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    ,  , , , , , ,����� ���� � ����� ������ ��� ��������� �������� ������� ������ ������ ����
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  .������������������ � ����������

     ,      15 ,    , ��� ����� � ������� � ��� ���� �� ��������� �� ��������� ��� � ����� � ���
   ,      ,    ��� ������� ������� �� ����� ��������� �������� �� ����� ���� ������� � ���

,      .����� � ���� ��������� ������� � ���

��������

  Google    ������ ������� �������� � �� ���

 (   ) ,     ������������ � ����������� �������� ����� ��� ���� �������� ��� ��

     Homo Sapiens.    �������� ����� ����� ������ ����������� �������� ����� �����
 .        IBM.�������� ������������ �������� ������ ����� ��� ������ ������������ ��������
  Google    .�������� ������� ����� ���� ������ �����

 ,   Google. 20  2013 .��� ������ ������� ��������� ������ �

 2014 . Google  16 ,       � � ����������� ��� �� �������� �������� ��� ����� �����
   .     -      .������������ ����� ����� ����� �� �� ������ ���� ��� �� � ��������� � �� �������

   YouTube     .   ����� ������ �� ���������� ����� ����� ����� ����� ����������� ���������
       ( )   ��������� � ��������� ��������� ��������� ���������� ������� �� � �������� �����

[2] Android;        2007 .  ������������ ������ ��������� �� ������������ �� ����� �� � ��
 Google Play    50  .  �������� ������������ ��������� ����� ���� ���������� ���������� �

2008 .   Chrome      � ���������� ������� � ���������� ������������ � ���������������
  750         �������� ����� ��� �������� ������������� � ���������� � ����������� �������

  Chromebook10.�� ���������

     Google         � ��� ���� ��� ���� ������ ���������� � ������� ����� ������������ � ��
    Project Loon,     �������������� ����������� �� ������� ���� �������� � ����������

           ,������ � ��������� ��� ������ ��������� ����� �� ����� ���������� ������� �������
   ,    Google Glass,  �� ��������� �������������� ������ ��������� ����� ����� �������

            (    ��������� �������� � ���� ��� � ��������� ����� ��� ����� ������ ������ � �� ���
    ),   Iris (  , �������� ��� ������� �� ������ �� ������� ���������� ����� ��������������

  ,   ).�� ���� ��������� �� ������� ��������

           .   ������ ��� ������ ���� ���� �������� � ���� ��������� � ������ ������� ����� ���
     ,    � ������������� ������� � ������������ ������ ��������������� � ��������

,    ,  ,   ��������� ����� ���������� � ������������ ������������ ���������� ������ �
. , ,    ,     �������� � ������� ���� ����� � ������������ ������� ������� �� �����
   .         ? ��������� �� ���������� ���� � ���� ��������� � ��� �� �������� ����� ���������

  Google?     ?   ��� �������� ������ ���� �������� ������������� �������� ��� ��������
   ,     ?   ?  �������� ����� ����� ������ �� ��������� �� �� ��� ������ ������ ��������� �



,      20%     ?������ ��� ���� ���������� ���� ����� �������� ������� ��������� ��� ����

   ( ,    )   :   ���� ���� ���������� ������� ��� ��� ��� ������ ������ ����� ������ � ������
-   -   - ,   ?       �� �� � �� �� ������� ��� �� � �� ����� ������ �� ������ ������� ������� ��

 ?      ,   ?������ ��������� ������ ������� ���������� ��� ����� ������ � �� ������

  !        .������� ������� ������ � � ��� ��� ����� �� ����������������� �������

  Google       �� � �� ���������� ���������� ����������� ������������ �����������
  ,         ���������� � ���������� ��� ��� �� ���������� ���� ������ �� ���������� ���������

. ,    ,     Google,    ������ ��� ��� �� ������� �������� ��� � ������ �������� � ����� �����
,      (        ���� ��� ����� � ����� �������� � ����� � ������ ��������� ������������ �

    )    .  ������� ������������� ��������� � ���������� � ��������� ������������ ������� �
  -           ��� ������� ���� ��������� �� ������ � ���������� ��� ����� � ������������ ������

  (     )   ,   ����������� ���� ������ � ������� ������ �������� � ������������ ���� ��� ����
     .���������� ����� � ����������� ��������� �������

   Google         , � ������ ��� ���� ������� ������ ������������� ��� ����� ��� ����� ����
     (      ,      ��� � ������ � ������� ��� ��� ���� ������� ��� ��� ��� ������ � ������� ���

 ).     Fortune   Great Place������ ����������� �������� ���������� � ������ � ����������
to Work Institute            � ���������� ��� ����� � ����� �������� ������ � ������ ��

,  -      Wegmans.    �������� ������� ���� ����������� �� ��������� ���������� � ��� ���� ��
85    -  ,   17     ���������� ��������� �� ������ ������� ��� ������ ��� ��� ������ � ������

    Fortune.  2005 . Wegmans     ������ ������������� �� ������ � � ����� ������ ������ �
           11.������ � � ��� ��� ����� ������ ��� ���������� � ������ ������

        ���������� �� ���������� ������ ���� ��������� ������������������ ������
 ,   , ,      �������������� ��������� ������� �� ��������� ������� ��� ���� �� ���� ����

  . Wegmans   -   ����� ������������ ������������� � ������ ������� �������� �������������
,  ,      1%,   �������� �� ��������� ��� ������� ������� ������� ��������� � ��������
     ,   .   ��������� � �������� �� ������� ������� ���������� ������ ����� ������� ����
  1916 .        .  Google  �������� � � � � ��� ��� ���������� ����� �������� �������� � ���

          ����� ��� ����� ������ ��������� ���������� ��������������� �������� � ������
  30%,   ,     , ������� �������� � �� ���������� ������������ �� ������ ����� ����

  ,  .      ����������������� ������� ������� ��� �������� ���� ����� ������ �������� ����
 .���������� �����

    , ,      ,  .� � ��� ������ ������� ����� ��� ����� ���� ������� ������ ������ ��� ��������

   , ,  Wegmans     , ��� ��� ����� ���� ������ ������ ������� ����������� ��� �� ���������
  Google:     ,        ��� � ���� ����� ����� ������ ������� ��� ������ ���� � ������ � �������

   .     ,   � ��������� ������ ������ ���� ���������� �������� ����� ������ � ��� ����������
    ,       .    �� �������� ��� ���� ��� ����� �� ���� ������ �� ������ ��������� � �� ��

  ,       ,  ������� �� ���������� ������� ������������ ������ � ��������� ����� ���� �
,    .������� ������� ��� ����� ������

Wegmans        ,     ���� ����� ����������� ����� ������� �������� � ��� ��� ������� ������ �
,          .  2013 .  �������� �� � ���� ������� ���� �� ������ � ����� ��� � � �������
 5,1     12       ��������� ��� �������� �� �� ����������� � ���� ������� ����� �� ���������

     ,       ������� ���������� ������ � �������� �������� ������ ��� �� ������� ���� �����
.������

   ,  Wegmans  Google  ,    �� �������� � ����� ��� � �� ������������ ��� �������� ��������
. Brandix Group     -      40 ������ � ������������� ������ �� ��� ����� � ������� ����� ���

          .  ��������� � ������ � ����� ������� �������� � ����� � ��������� ������������
     ,     �������� ������ ����� ������������ ��������� ��� ��� ���� �������� � ������������
  ,     ,   �������� ������� ��������� ������� ���� ����� ����������� ����� ����� ��������
  .        , ������� ���� ��������� � �������� �� ������ ���������� ������� ����� ������
   .  -   ������� ���������� � ������������ ���������� ������� ��������� �������



    .    �������������� ������� � ����������� ������������ ������� �������� ������
,       ,   ��������� ������ ���� ����������� �������� ����������� � �������� � ���� �������

       .    ������� ���������������� � ��������� �� ������ ������ ������� �� ���� �������
  ,          ���� ������ ������� ������ ������� � ���� ������ ����������� ����� �� �������

 .      .     . ������ ������� ���� ����������� ������� ��������� �� ����� � ��� ������ �� ��
   ,       ������� ����������� ������������ ����� �������� � ������ ��������� ����� �
 (Water & Women)     .    ������� ������ ������� � ������� �������� ���� �������� ������

   ,     :   ����� ����������� � ���������� ������� �������������� � ������ ���� ���� ��
  .������ �� �������

         - ,  ��� ����� �������� �������� ��������� ������� �� �������� ���������� ��� ����� �
     ,      ����� �������������� ������� �� ������ ����� ������� � ������������ ����� �

 .  ,    .  ������������� ���������� ����� ��������� ��� ������� ����� ������� �����
  ,     ,  , ��������� ������� ����������� �� ��� �������� ����� �������� �� �������
     ,    .   �������� ������������� �������� � ���� ����� �������� � �������� ����� ��� ����

   ,  , ������������� ������ �������������� ���������� ��������� ������������������
 ,   .��������� ������ � ������� ��������

     . ,  24  2013 .  � ��� ������ ���������� ������� ������� �������� ��� ����� � �������
    .       ������ ����� ����� � ��������� � ������������� �������� ����������� ��� �������
,    .      , ������ ���� � ��������� ��������� ���� ����� ����� ����� ��� ����������� ������

    .        ��� � ������ ������������ ������� �� �������� ���� ���� � �������� ������
    .         ����������� �� ��������� �� ������ � ��� ������ ������ ���� �������� �������� ��

.   1100 ,    ,    ����� ������� ����� ������� � ��� ����� ������ ������� ���������� �
      13.������� ������ �������� � ��� �� ������

   1999 .   (Office Space),  � �������� ����� � �������� ������������ ������������
       . ������������� ������ � ���������� ����� ����������� ��������������� ��������

  ,        .����� ���� ��������� ������ ��� ��� ������� ������ ���� ����� ���������

  ,   ,    -���� �� ���������� ����������� ����� ������� ��������� ��� ������ �����
.��������������

:           : ,   ����� � ��� � ������ ����� � ����� ������� � ����� ���� ������ � ������ �������
,    ,        . , �� ��� � ���� �������� ������ ���� ���� ����� ��� ��� ���� ����������� ������
  ?      ,   :     ��� ��� ������ ����� �� �� ��� �� ��������� �� �� ��������� ��� � ����� ������
   .���� � ���� �����

 :    ?       ?������ ������� � ��� ������ ������ ������ ���� ������ ���� � ����� �����

: .����� ���

 : - ,   14������ ������� � �� ��� ��� ���������

      ,   CNN ��� ����� ����������� ������� ��������� � �������� ����� �������������
International        , ,���������� ��� �������� ����� � ������� �������� �������� ��������

 ,     ,  Google ( ,     ��� ������ ���� �� ���������� ������ ��������� ��� �� ��� � �� ������
  ,       �������� ������� ������� ����� ���������� ���� ����������� ����������� � ��������

  ),    . ,  �� ������ ��������� � ���� ������ �������� ������������� �����������
, -    (    ��������������� �������� ���������������� ������ ��������� ��������� � �������

 )    .�������� ������� �������� �� ������ ������������

 , -   .   ?       . ��� � ����� ������ � �������� �� ��� ����� � �� ��� � ���� ����� ������
        ����������������������� ���������� � ������ ������� ������� �������������� ���

,   ,   ,   ������ ��������� �������� ������� ������� ������� ������ � �����������



        .   ���������� ������� � ���� ��� ����� �� �������������� ������� ������� �����
 ,   ,   .      ���������� �������� ������ �������� �� ��� �� ���� �� ����� �� ��� ����

,      ?    ,    ������� ������ ����� ������ �� ��� ��� � ����� ��� �������� ��� ����� ������
 ,   ?    ?        ������ ��� � �� ����� � ���� �� �������� � ���� �� ������� �� �������� ������

,    ?       ,   ?  �� ��� � �� ��� � �� ���� �� � �������� ������� ���� ������� ������ �������
    ,  ,   ������� � ����������� ������� ����������� ��� ������ � �����������������

 . ?���������� ������ �����

   .      ,   ,   � ��� � ��� ����� ����������� ��� ������� � �� ��� ��������� ������� ���� �
             .  ���� � ��������� ���������� � � ������� � �� �������� �� ����� � ������������ �
          ;  ���� ���� ������� ������ �������� � �������� � ������� ������� ������� ������
   .  ,     , ���� ������� ����� ����������� � ������ ������ ������� ��������� ������ �����
 ,     .��� ������� ��������� ����� ��������� ���� �������

      .     �� ������������ ���� ����� � ������ ������� ���� ���������� ������� � �����������
 ,      .    ���� ������ ��������� � ����� ������ ������� ����������� ����������� ������ ��

    .      ,������������� � ������� ������� �� �� ���� �������� �������� �������� ����������
      .    �� ������� ���������� ������� ��������� ����� ����������� � ���� ������������

 ,      .   �������� ��������� ����������� ����� ��������� ��� ������� ����� ��� ����
   ,     . ���������� ������� �� �� ����� ����������� ������ ������������ �����������
,   ,    ,     ����������� ���������� �������� �� �� ��� �� �������� ���� �� ��������� ����

       .������� ���� ����������� � ������������� ������� � ������

 Google  ,    .    ������ � ��� ��� ���� ����� ��������� �� ��������������� ����������
      .   ,  ������ � ��������� �� ���������� � ����������� ��� ��������� ������ �������

  Google    .��������� � �� ����� ��������� ����������

   .���� ������ �� ������

 .���� �������

   .��� ������� ������������������ ����������

          ��������� �������� �������� � ������ ������� � �������� ����� ���������
.����������

     .���� ��������� ������� �� �������� �����������

    .���� ���������� �� ��������� ��������

      .����� ������ � ���� ��� ����������� ��������

          .����� ���������� ������������� ��� �������� � ���� ��� ����� �� �����

      ,    ������ �� ����� ������� ���������� ������� ������ ��������� ��� �����������
 .       !  ����������� ������� ��� �� ��� ����� �������� ���������������� ��������� ����

     ,     ,  ���� ��� � ����� ������ ����� ��� ���������� ������� ����� ���������� ��������
          ,   ���� ���������� �� ��������� �������� � � ��� �� ���������� ���������� ��� �����

  ,    ,   .  ��������� ���������� ��� ���� ������ ������� ����������� ��� �� ���� �������� �
, , ,        ,  .  ��� ��� �������� �� � � ����� ������ ������������� � ��� ��� ������ �����

 ,        ,    �������� ��� ��� ��� ������ �������� ������� ����� ����� �������� � � ����
     ,    .   ,  ������ �� ������� ���������� ���� ��������� � � � ������ ���� ����� ������ ���

   c       ,   ������������ ����� � �� ������ ���� ����������� � �������� � ���� ��� �������
  ,     ,  ������� ������� ����������� � ������� �������������� � ������������� ���������
         ������ ��������� �� �������������� ���������� � ������ ������������� ������

 .����������� ������

         ?   �� ��� �� ���������� �������� ��� ������������ ������ � ������� ������� ������
.         ,���� �� ������ ������ ��������������� ����������� ������ ���������� ����� ������



   .  ,   ,    ,���������� ������ ������� ������� � ��� ��� � ����� ����� ���������� � �������
  Google      ,     �� � �� �������� ����� ����� ����� ��������� ����� � �������� �����������
      ,    ,   �� ������ ����� �� �������� � ������� � ������ ���������� ������ ����������� ��
,   .        ���� � ���������� ������� ���� �� ����� ������� ��� ��������� ������ �����������
 :         ,   ����� ��� �������� ���� ������� ���� �� ������ ������ �� ������ ����� ����

   :   ,     ?   �������� ������� ����� ���� ��� ������� ��� ��� � ������� ����� ����� ����� �
   .              ��� ��� �� ����� ��� ��������� ��� ������ � � �������� ��� � ���� � ����� �����
 ,    !  ,       ��� ������ ����� ����� � �������� � ������� ��� ������ ������ �������� � ����

,      ,      ����� ��� ����� �������� ����� ������������ ������� � ��������� ��� �� �������
,    .�������� �������� ��������� ����������� ����������

   ,     ,     ������ ������� � ��� ��� ��� ������� ����� ��������� ��� �� ���������� ��������
Google.       (Massachusetts ������ ��� �� ��������������� ���������������� ���������
Institute of Technology, MIT) ,        ��������� ��� ���� ������ �������� ���� � �������

15.        Nike  . �������������� �� ������� ��� ������� �� ������������ �������� �� ������
      , ,     �� ������� � ������� ���� ������ ������� �������� ����� ��� �������� �

 ,        ���������������� ������������� �������������� � ������� � ������ ������� �
 ,         ��������� ������� � ���� ��������� �� ��������� ������������ ��� �������������

.      , ,    ������� �� ������� � ����� ������� �������� ���������� ����� ������� ��������
 ,           ����������� ������ � ���� ������� ������� �� ������ ������� � ������ ��

.  ,         ��������� ��� ��������� ��� ������� �� ������� � ��������� ����� �����
 (150     80   )     ������������ �������� � ���� ������ �� ������� � � �������� ����� ������

,       40%  (0,11  �������� � ������������� ����� �������� ��������� �� ���� �������
 0,18).������

           ������ ������ ����� �� ������������ ������������ ������ � ����� ������� �������
    308   22       ������ ������ � ������������������ �������� �� ���� � ������ � ���� ��
.      ,   ������ ��� ��� ������������ ������������ ���������������� ��������� ����� ���

        .  ,���������� ���������� ��������� � ����������� �������� ����� � ���� ����� ������
          ��� ��� ��������� ������ ��������� � �������� ������������������ � ���������

,          �������� ������ �� ����� ���������� ������� � ����� ����� ����������� �����������
 .  ,    ,   , �� ���������� ����� ������� �� ���� ������� ������ ����� �������� ����������
          ��� ������������� ���������� ������� � �������� ����� �� ��������� �������������

.������������

  ,   ? ,     ���� �� ��� �� ��� �� ���������� ������������������ ���������� ������ �
,        ( , �������� ������� ������� ��������� �� �������� ���������� ����������� ��������
          ��������� �� ������ ������� �������������� �� ���������� ��������� ���������� ���

 ),      , ������� ����������� ������������ ����������� �������� ����������� � �������
    ,    (  ������� ��� ����� ����������� ����������� ������������� �������� ������ ������
     )     ������ ������� ���������������� � ������� ��������������� ��� �������� ��� ���
 .      ������ ������������ ������ ������� ��������������� �������� ����������� ���������

      9%   .  , � ������� �� ������ ���������� �� � ������������� �������� ������ �����
   ,      ������������������ ����� ������ ��� ��� �������� ������ ����������� ������

16.�������

   ,   Google       ,  � �� ���� ������� ��� ������ ������� �� ���� � �� �������� ������ ��
   .      ,     ������� �� ����������� ����� �� ���� �� ��� �������� ����� ��� �� ������� ��

 13.   ,         ����� � � ����� ��� �������� ��������� ����������� ���� ������� � ���������
    ( ,   ). ,      �� �������� ����� ����������� �� ��� �� ������ ��� ��� � ���� ������� �

,  Google           ���������� � ������������� ��� �������� � �� �� ����� ���� ������ ���
    .     Brandix, Wegmans  ����� ���� � ����� �������� ����������� ������ �������� � �
  ,  ,   .������� ������ �������� ��� ������� ��� � ���������

-            ��� �� � �������� � ������ ����� ������� ������� ������������� ������� ��
 ,      Google.  ��������� ���������� ���������� �� � ������������� �������� �����

       :     ����������� ���� �� ���������� ������ � ���������� ����� ���� ��� ��������� �
   Google.    ,      ����������� � �� � ��� ��������� ������� ��� ��� �� ������ ���� ���������

  .     .������� � ���������� � ��� �� �� �����



  ,             � ������� �������� ��� ������ ����� ���� ������ ����� ������ �� ����� � ���� �
    -     ,    ���� ���� ������������� ������� ��� ���� ����� ������ ������ ����� � ���� �

.   ,  ,       , ���������� � ����� ���� ������ ����� ����� ���� � ��������� ������ ���� �����
     .������� ��������� � ����� �������� �����

     ,   :     �� ������ ��� � ����� ���������� ������ �������� �������� ���� �� ������ ����
?    .       .������� ������� ����� �� ����� ���� �� ��� ����� �� ���� ���������

   .� �� ��� ����

   ,      ,   ,  ���������� ���� � �� ��� ��� � ����� ����������� ������� � ��� �������� �����
     ,    . ��������� � ������������ ��� � ������������� � �� ���������� �����������
  ,   ;   ,     ��������� ����� �� ��� �� ��������� ����������� � �� ��� ���������� �� ������
  .�������� � ����������

      ,      ��� ������� �� ������ ������ ����� ����� �� �� ����������� ��� ���������
,    ,      .   ��������� ��� ����������� ������������ ������ � � ��� �� ������ ����� �� ���

  .���� �� ������

      ,       � ��� ��� ������� �� ��� ������� �� ��� ������� ������� �� ������������� ��������
 ,   ,       , � ��� ��� ����� �������� ��������� � �������� ����� � ������� �������

   .���������� � �������� �������

    Google      ,   ������� ������ ���� �� ����� �� ������� � ����� ����������� ���� ��������
  .         Google  � ��������� ��� �� ����� ������� ������ ������ � ��� ������ �����

 ,   ,   Google   ����������� ������ ���� ��������� �� ��� ������ ����� �������������
,  .������ ����� �����

 1�����

  -��� ����� ����� �����������

      Google    .   ����� � ������ �������� ������ �������� �� �������� � ����� �������� ��
   ,        ������� � ����������� �������� �� ������� ����� ���� � �������� ���� �������

     .        ����� ������ ������ ����� ���� ������ ��������� ������ � ���� ������� ����� ����
.     ,    ,    ���� ������� ��������� �� ����� ������� ���� �������� �� ���� � ����� �����
    . ,    .���� �� ���������� ������ ������� ���������� ����� ������� ����� ���

 -        ,     ����� ��� �� ��� ��������� �� ����������� ������� �� ���� ������ ��� ��� �����
   .    ,   ������� ������� ����� ���������� ������� ���������� � ��������� � ��������
        . , -    ��������� ������ ��� �� ����� ����� � �������� ���� ���������� ��� �� ������� �
    .���������� � �������� ���� ���������

 1876 .      -     � � ����� ������ ��������� ���������� � ����� ���� � �������� ������
,      ,   ,   ����������� ����� ������� � ��������� �� ��� �������� �� ������ ��������� ��

    .     ,  �������� � �������� �� ��������� ��� ������ ������� ����� ���������� ������
   13 17.      Edison General ����� ������ ����� ����� ��� ���� �������� ������ ��������

Electric.



 ,     ,     ���� ������ ���� ���������� ������ ��� ������� � ������� ������������ ���������
,     . ,      ,�������� ���� �� ���� � ��� ���������� ��� ��������� ����� �� ������ ���������

         WLAC-TV  ����� ������� � ������ ���������� ������� ������������ �� ������ �
,           �������� � ����� ����� �� ����� �������� �������������� � ��������� ���������
  18.������� ���� �������

 ,         .   �������� �� ����� ������ ������� � � ��� �� ����������� ������� ���������� ��
   ,       ��������� ������ �������� ��������� ��� � ������ ����������� ��������� �����

    .    ,  ����� ������������ ����� �������������� ������ ����� ������� � ������ ��������
 ,  ,     ,    �� ��������� ��������� ������ � � ����� �������� ������ ���������� ���� ���

   . , ,      , ����� ���� ��� ����� �� ��� ��������� ��� ����� ��� ������ �������������
    ,    .   ����������� ������ ������ ������ ������ ������� ������������ ���� ���� � �����

  ,          ����� �� ����� ��� ��������� ������� ������ ���� ������� ����� ����������� �����
(  ).��� �������������

Google    .  ,     ,  ���� ����� ���������� ������ ������ ����� ��� ��� �������� � ���� �����
          �� ��������� �� ������� ������������� ������������ �� ����� ��������� �����������

        .     ������� ���������� �������� � ����� ����� � ������ ���� �� ����� ���� ���
  .�������� ������� ������

        .  ������ ����� �� ����� ������������� ��� ������������ �������� ������� ����
  ,       ,   , ������� ��� ������������� � � �� ��� ��� ���� ������ ������� �� ��������� �����
  ,   .       ��������� �� �������� �� ������ ������� ��� ������ ������� ����� �� ���������
  19,   .        ��������� �� ����� � ����������� ����� � ������� ������ ����� ����� �� ����

   20.������ ���������� �� ����������

    C    1979 .       ���� ����� ������ �� ��������� ���� � � � ������� ������� � ������� ��
   . ,    ������������� ������������� ����������������� ������ ����� � ����� �������

,    ,   .     ,   ������ ��� ������ � ������ � ������� ������ � � � �� ������ ��� ���
       21.����������� ��������� �� ��� � �� �������� ����

      ,   ,     �� ���� ����� � ����� � ��� ��� ����� �������� ����� ������ ���� ������ ��������
.    :   ,      ��� ��� ��� ������� ������ �� �������� ������� ��� ����� � ����� ����������

             �������� ��� ������ � ��� ������� ���� ������ ������� � ������������ ��������� ��
 .  ,    -  Google   ���� ���������� ������� ����� � �� ���� ���� ��������� �� ���������

,     Yahoo,   ,    ��������� � ���� � ����� ������������ ������� ���� ������ ����� ������� �
:     Google     ,   ,   ���� ��� ������� �� ������� � ���� �� ������ ����� ��� � ����� � ������

  22.        ������� � ���������� ������ ����� ��� ���������� ��� ��������������� �����
    .     , ����� � �� ���������� ����������� ����� ��������� ��� ���������� �������

        .����������� �� ����������� ���� � �� ����� ��������� ���������

  1995 . 22-         -� ����� � ������ ����� ����� ������� � ������������ ����������� � ����
.          ����� ����� �� ��������� ����������� � ����������� ������������ � ��������

     .      21 ��������� � ����������� ��������� �� ����������� ����� � �� ���� ���������
.       [3]     ��� ��� ���� ����� �� ������� ������������ ����������� � ��� ����� �

.        . ,  ����������� ������ �� ������� �������� �������� �� ������� ��������� � �������
,     23.�� ����� ������� � ������ �����

     ,        ��� ��� �� �������� ���� ����� ����� ��������� �������� � ��������� ������ �����
     .����� ������� ��� � ������� ��������

      ,    ,  ����� ��� � �������� �� ��������� ������� � ����������� �� ���� ���
   - .������������� ���� ����� ��� ����������

 1996 .      .  ,  � � �������� ������� ����������� ����� ����� ���� ����� ����� ���������
        ,  ������� ������ ���� ���������� �������� ����������� � �������� �������� ������

            ����������� �� � �������� �� ���� �������� ������ �� �������� � ���������
 .    ,  .  ��������� �������� � ���������� �������������� ������ ����� ����� �����������
       ,   �������� ��� �������� ���� �������� � ��������� �������� �������� ���������



,          ������ �������� ������ ��������� ��������� ������� � ��������� ������ ��
.   ,          �������� ���� �� ������ ����� �� ��� ���� � ������ �� �������� �������� ��������
,    100         ���������� �� ����� ���� ��� �������� ������ �� �������� ����� ������ ��

        .    : ����� ���� � � ���������� ������� � ��������� ������ ���� ��� ���� ��������
     ,   ,  ������ �������������� ������� � ��������� ��� ������� ����������� �������� ��
   .�������� ��������� ������������� �����

   ,        :   ����� ������ � ������ ��� ����� �� ������� ������� �� ������ ������ � ���
   -   .  ,    ������������ ����� � ��� �������� ��� ������� �� ���� �� ����� �������� ��������

      ,     ������ ��������� �������������� ������ � ������ ������ ������ ��� ��� �����
   ,   .      �������� ������ �� �� ��� ������������� ������� � ����� ������ ������� �������

 ,   ,   .   , ����� ������ ��� ������ ����� ���������� �� �������� �� �������� ���������
       ,      ������ ����� �� ���������������� ����� ������ � ���� � ����� � ��������� ����

      ,  ����������� ��� ������������� �� ���� ������ ������������ �������������
  .  ,    ,  ������������ ������� ������� � ������ ������ ���������� �� �������� ������
   .      BackRub  ������������� �� ����� ������������ ������ ������ � ����� ������� �

  ,       ��������� �������� ������ ������� � ���������������� ����� �� ����������
.����������

  1998 .   :    Sun � ������� � ��������� �������������� ������� ���� �� �������������
Microsystems    Google   100 . ,   ���� ����������� ������� ��� �� ��� �������� ���� ��

   .    :    ���������� ������������ �� �������� ����� �������� ������ ���� ��������� � �� ��
  Google           ���� ���������� �������� ������ ��� �� ���� �� ����� �� ���������� ��

  .        ��������� ������ �������� ������ �� ������� �������������� ���� ��� �
  24.������������� � ����

    ,   ,    �� ���� ������� �� ��������� ����� ��������� ��������� ����� � ������ ����������
 Google,    .     Alta Vista  1  ������� �� ������ �� ����� ����� ��� ���������� �� �� ���
.  .   Excite,    ,  �������� ���� ������� ���������� � �� ������� ������ ����� ��������

   Kleiner Perkins Caufield & Byers,    750 ����� ��������� ���������� ������ ���� ��
. . Excite [4].��� �������� ����������

    ,   2000 . Google     ��� ��� ��������� �� ���� ��� � � ��������� ��� ����� ��������
 AdWords;  Google Groups (2001), Images (2001), Books (2003), Gmail ������� ��

(2004), Apps (     , 2006), Street View (2007)   ������� � ��������� �� ������� � �������
 ,     .  ,   Google ������ ��������� �������� �� ��������� ������ ���� �� ���� ��� �����

     150 .  ,     ���� �������� ����� ��� �� ������ �� ���� ��� �� ������� ������
     2001 .    ,      ������������� ���� � ����� � � � ������� �� ���� ��� ��� ��������� �� ����

Android      ,   , ������ ������� ��������� ��� �������� �������� ��� ����� ������������
    Google Glass    : , ,  ��� �� ������� ��������� � ����� ������ ����� ���� ���� ��������

       ,      .����� � ��������� �� ����� � ������ ������� ��� ���� ������ ��� ������ �������

          ������� ����� � ����� ������������ ������� ������ ���������� ������� ����������
.    ,     .    ������ ������� ��� ������ ���������� ��� ����� ��������� � ��� �� ������� ���
 ,      ,    ������ ������������� ������ ��� ��� ���������� ������� ������� ������ � �������

   ,        ���� �� ��������� ������ ���������� ����� �� �������� ��������� ����� ��������� �
,        . ,   ,  ����������� ��� � ��� � �� �� ����� ������� ���������� � ������� ����� �

    .     ,  ��������� �������� ��� ��� ������ � ���� ������� ������������� ������������� ��
  ,    .      ������� ������ ���� ������� � ��� ������������� �� �������� ���� ������ �

Google,       .     , � ��� ��������� ����� � ����� ������� ���� �� ���������� �������� ���
    .   ,   .   ������ �� ����� ������ ����� �� ������������ ������ � ��� ������ �� ������

   ,    -  ,   ��������� ������������� ��������� ��������� ������� ����� �� ��� �� ������� � �
   . ,   Google  -    ���� ������ ������ ��������� ���� ��� � ���� �� �������� ������� ������
.���

  ,       ,��������� �������� �������� ���������� � ����������� ������� ������ � ����������
  Google,  ,   ,      . ������� � � ����� �������� �� ���� ������� ���� ������ ����� � �������

     ,   ���� ������������ ����� ������� ����������� ���������� ����� ���������
   .    ,    ����������� ���� ������� ���� ��� �������� � ������ ����� ���� ����������� �����



   .       ,  �� �������� ���������� ������ ����� � ������ ������ ���������� �� ��� �����
      ,   . ,  ������ � ����� ����������� �� ����� ���������� � ������� ��� ������� ����

   ,    ,    ���������� ��������� ������ ���������� ��� ��� ��� ������� ������������ � �����
  Tech Talks,     . ,  �������� ������ ������� �� ���������� ������ ���� �������� ������
     ,     ���������� �������� ������� � ������ ���� �������� � ��������������� �������

 : Google       , ������� ������������� � ���� �� �������� �������� ������ �������� �������
    .      ����������� ����� ����� ����� ������������ ��� ����� ���������� ������ �
     ,       30 ����������� ���������� �� ������ ������� ����� ����� � ����� �� ���� �
.     10 ,     ����������� ����� ������� ������� �� ������� �� ����� �������������� ����� ��

 . (          ������� ����� ������ �� ������ ����� ����� ��������� � ������������� �������
:   ,     ,  ,  �������� ��� ���� ����� �� �� � ������� ���������� ������� ������� ���
      25.) , ,   �������� ����� � ������ �������� � ������� � ��������� ������� �����������

           ������ �� ����������� ������ ������ � ��������� ������� ���������� ������� �
    M&M s.�������� ���� � ���������� �

 19  2004 . Google   ,     ����� ������� � ����� ��������� ��������� ������ ������ � ���
   ,    ,     �������� �� ���������� �������� ��� ���������� � ��� ��� ���������� ������� �

 1907 .       .����� ����������� � ��� ������ ������� �������� ������������ �����

    ,      . Google  ,  ���� ���������� �� ��� �� � ��� ���� ��� ������ �������� � ������� �
          ������ ������� ����� ����������� ���������� � �� ����������� ������������ �������
      .  ,   �������� ������������ � ������� ������� � ���������� ��� ������� ��� ����� �����

   ,    ,  ����������� ������� �������� ����� ������� ����������� ������� �������� ������
    .   ,       ����� �������� � ���������� ������ � �� ������� ��� � ������� �� ������ ���
.          .������ � �� ����� ��������� � ��� � ������������� �� �����

     ,    �� ������������ ����������� ����� ������������� ����������� � ��� �����
 ,     .    ���������� ������� ����������� ������������ � ������ ��������� � �� �����������
  ,     .    ��������� �������������� ������ ������� �� ����� ������� ������� ��� ��� ��

:      ,    .  , ������������ �� ����� � ������ �������� ������ � �� ��������� �� �� �������
     ,      ��� ����� ������� ���������� � ��� ��� ���� ��������� ����������� �����������

 ,     .���������� ���� �������� �������� � �������� ������������������

    ,  Google  ,   ���� ���������� � ����������� �������� ������� ������ ������ ������ ���
.         ���� �������� ����� ����������� ������ ������� ��������� ������������� �������

     .      ����������� �� ���� ������ �������������� ���������� �� �������� � ������� �
  ,     .  ���������� ������� ����������� ��� �������� �������� ��������� ��� �����������

   Google,        .  ��� ������� � ������ ��� �� ����� �� ������ �������� ��� ��������
    Google ,      �������������� �������� � �������������� ������� � ��� ������ ������ ��

.         ,    ���� ���� ������� ������������ � ������� ����� � ������ ������� � ������� ����
       .      ���������� ����� ���� ����� � ������ ��� ����������� ���� ������ ���� � �������
,  ,       ���������� ��� ����������� ��������������� ��� ����� ������������� �� ��������

 Google  ,    .����� � ����� ������� ��� ����� �����

Google  ,      ,   ���������� ������� ��� �� ���������� ����� ����� ���������� ���� ������
  .         .������� ���� ������� �� � ���� ����� � ������ �� ���� �������

   ,       ����� ���� �������� ��� ��� ������ �������� ����� ������������ ��������������
.   ,       ������� ������� ����� �������� ��� ��� �������� �������� � �������������
       .�������� ������� ���� �� ������ ������� ���������� �������������



,         , , ������� ������� �������� � ������ ������������� ���� � ����� �������� ���
    ,         ������� �� ��� ��� ��������� ��� ������� �� � �������� ���� ��� ����������
,     ,      ,  ������ ����� �������� ��� �� ����� ���� ������� �� � ����� ���������� �����
   .     ,    .������ ��������� ���� ���� �� ����� ������ � ������ ������� ����� ��� ������

,   ,        ������� ����� ������� ��������� ��� ��� ���� �� ������ ������������ ��� ��������
,       -      ����������� �� ����� ���� ���� ��� ����������� ���� ������ ������� ����� ���� �

   ,      ,   ��������� ������������ ����� ���� ����� ���� ����� ��� ������ ������ � �� ������
   .        .  ,   ��� ��� ���� ���� � ��� ������ �� ���� � �� ��������� � �������� ������� ��

     ,     26.����� ���������� ������������� �� ������ ���� ��������� ����� ����� ��� �����

    Google,       90  ��� ����� ������������ �������� ��� ����� ���� ������� �� ����� ���
,  1922 .          : ����� � � �� ���� ��� � ���������� � ������������ �� ������ ������������ �

1914 .       ,    5 .� �� ������ ����� ������� �� ����� ������� ����� �� �� ��������

 ,  1903 .,        Hershey ��� ������ � � ������ ����� ������� ������ �� ������ �������
Company,       .  XIX   XX .   �� � ������� ����� � ����� ����������� � � ������ �� � ���

  2500   ,     ������������� ����� ������� � ���������� ������ �� ���������� �����
;      3%  27.     �������� �� ���� � ��� ��������� �������� ������ �� � ������� ��

,          ,   ����������� ����� ����� �������� �� �������� ��������� � ������ � �� � ��������
- ,  ,  ,    -   ������ ��� � ������� ���������� �������� ���������� �������� �� ���� ��� �����

  .� �������������� ��������

           ������ � ������� ������ ����� ����� �������� ������� ��������� ��������������� �
   .      . ������� �������� � ��� ��� ������� �� �������������� ������������� ��������

      ,    .  ����� ����� � ����������� ����� ����� ���������� �������� ������ ��� ������� ��
        ,  ����� ���������� �� �������� ���������� ������� � �������� ������ �������

 ,      ������������ ����������� ������������ �������� ������������������� ���� �
       28.��������� ������������ �� ������ � �������� ����������� �����

,        .   .������� �� ��� �������� ����� � ����� ���� ��������� ��������� ������� ��������
      ,     ����� ������ ����������� �� ��������� ������������� ������ �� ������� ��� �����

  29.       �������� ��������� �������� ����� ����� ������� ���� �������� ����������� �����
   30.   -  ,     � ����� ��������� ������ �� ��� ���� ��������� ������� ��� ����� ��� �� ������

  ,     (      ���������� ���� ������ ��� ����� �� ������������ �� ������� ���� ��������� ��
    ).��� � �� ��������� �������

            . ���� � ����� ������ � ���� ����� ������������� � ����� ����� ������ ������ ������
     (Bell Labs)  1925 .     ����� ������ � ����������� ����� � � � ��� ����������� ��������

 1951  1959 .31         � �� � �� ���� ��� ��������� � ��������� ����������� �������������
    ,     �������� � ������ � ������������ ��������� ������ ������������������ ����������

,   ,    ,  ������ ������� ��������� ���������� ��������� ��������� �������� ��������� �
   ,    .   �������� ������ ������ ���������� ���������� ������� �������� ����� � ������

      ,     ���� ���������� ������ ������ ����� ����������� ����� � ��� ����� �����������
  1947 .����������� � �

  ,      . -���� ����������� �������� ����� ������� ���������������� ������ � ��������� ��
,         - .  ������ �� � ����� ������� ���������� ������ ����������� � ����� ���� ������

   ,       ������������� ����� � ������� ������������ �� ������ �� ��������� �������
,     ,   ������������ ����� ������ �� ��������� ����� ���������� ��������������
.     ,   ,������������� ����� ������������� ����� ������� ��������� ���������� ����� ����

 ,    ,        � ���������� �������� ���� � ���� ����������� ���� � ������ � ����� ��������
 . - ,     - , ���� ������ �� ������ ����� ����������� ��� ���������� ������� �������

      ,     ��������� � ��������� ������ ����������� � ��������� � ����� ��������� ���������
  .           ������� � ����������� ���� �� ����� ������ ������ ���� ������� � ����� �����



 32,    :     �������� ���� ���������� ������� ����������� ����� �� ������� �� ����������
   ,   - ; ����������� ��������� ���������� ������� ����������� � ��������� ����������
  ,        ����������� � ��������� ���������������� � ����������������� � �������� ���� ��

. - ,    .     .���� � ������� ����� ��� ��� ������� ��� ��� ����� ����� �������

  ,    ,   . �������� ����� ����� ��� ������� ������������ ����� �������� �� ��������������
-       ,      ��� ��� �� ��� ������ ���������� ����� ���������������� ��� �� ���� ����� �����
  ,      ,   ,   ��� ����� ���� ��� ��� ����� �� �� ������� ����� �� ���� ��� �����������

. ,   ,   ,    ������ �������� ������ ��� ���� ������ ��� ������ ��������� ��� ���������
,    .     ����������� �������� � �������� ���������� ������������ �� �������� �����

,         ,������ ������ ������ ���� ��������� �������� ����������� � �������� ������������
           ,   ����� ������� ������� �� ��� � ���� �������� � ����� ���������� ������ ���� ���

   .�� ������� � ������

          ,   ������ ����� �������� ����������� � ���� �� �� ��� �� ����������� �� ����
  .      , ,  ��������� ������� �������� �� ������ ������� �������� �� ����� ����� ���

     (      ,  ������� �� ������� �������� ������������� � ��� ���� ��� ����� ����� �������
  ).    ,  ,   ��������� �������� ����� ��� ��� ������� ������������ ��� ����� � �������
.    . .        ���������� ��� ������ �������� � � ������� ������� ���� �� ����� ��� ���� �����

  ,     33.   �� ���������������� �������� ��������� �� ������ ��� �������� ������� �����
 .   12     ,     ��� ��� � ������� ��� �� ������� � ����������� ����� ���� ���������� ��

       ,     ���������� ��������� ������ � ���� ��� ����� ��� ������ ��� ������� ���������� ��
   .      ,  ���� ��������� �� ����� ������ ���������� ����������� ����� �� ���� ���������� �

 26 .�������� ���

,      ?      . ������ ��� ��� ��������� � ���� ������� ����� ��� ��� ��� �������� ����������
 .      ,    ��� ����������� ��� �������� �� ������ ���������������� ���������� �� � ����

.  ,   ,       -������� �� �������� ����� ��� �������� �� ����� �� ���� ���������� ��� ���
          .   ���������� � ������ ��������� �������� ����� �� ������ ������ �� �������� � ���
         , ,  ���������� �� ������� ������ � ������� ����� � ���������� ��������� �� �������

 ,         �� ���� �� ���� �������� ����������� ����� �� ���������� �������������
  [5].����������� � �������

    Google.        �� ������� � ������� ����� � ������ ������ ��������������� ��������� ����
  .       ����������� ��� ���������� ��� � ����������� �������� �������� �����������

  Google.           ��������� ��� ������ ���� ������ ����� ������� � ����� �������� � �������
  - .        ����� �������� ����� ����������� ��� ���� �� ����� ������������� ������� ������

,      , YouTube   ��� ������� ���������� ������ ��������� �� ������� � �����������
   ,    ,  ,��������� � �������������� �������������� ������ ��� ������� ��������� ���� ���

    .    -     ���� ������� � ��� ������ ��������� ������� ����� ������ ������� ���� � �������
 -  ,       ������ �� ��������� ����� �������� ����� �������� ������ ���������� ����������
.       -     ������ ����� ���������� �� ������� � ������� ��� ��������� �� �������� �

Netscape,         Google. ,  ����� �� ����������� � ��������� ������ ������ � ����� ������ �
        -  Google.  ���� ����� ����� ���������� � ��� ��� � ������� ���������� ����������

         ?  -    ���������� ������ ��� �� ����� � ��� �� �� ����� ������� �� �������� ����� ���
  .         Google ��� ������������ �������� ����� ��������� � ���� ������ ������ ������� ��

   ,         ��������� �� ����� ������ ����� �� ���� ��� ������ ��������� ���� ���������
34.      2011 .      ���� ����� ���� ��� � ������ � ������������� ������ ��������� � ������

,           �������� ������ ����� � ����������� ������� ���������� ����� � ���������� ��
Twitter   SpeakiTweet  ,     � ������� � ���������� ������� ��������� �������� ���������

      35.     ����� � ������ ������ �� ����� ���� ������ ������� �������� ����������� �������
       .� ����� � ������� ��������� �������� ���� �����



  �� � ����������

       .   ������������ �������� ������� ��� �������� ��������� � ��������� �� ����
         .   ����������� ��� �� ������ ���� ����� ����������� ������� � ����� ������ ��������

      (  ,  :  ����� ����������� ��� ������� ����������� ������� � ������� ��� �� ������
       ,     ��������� �������� � ������� ��� ������� � ����������� ������ ���������� �� ����
).����������

  Google ,      . ,  �� � ������� ��� ��� ������������ ������ ��������� ������ ��������� ��
   .         ,  �� ����� ���� ������� � ������ ������� � �� �������� ������� ������� ���� ���

.      ,       ������� �� �� ������ �� ���� �������� ��� ������ ����������� ��������� ����� �
 ,         ����� ����� � ������� ���������� ��������� ������������ ������� � �������

  .   :    ,  ������������� ���������� ������� ��� ���������� ������� ����� � ����� ��� ���
,             ������ �� � ����� ������ ������� � �������� ��� �� ����� ���� �����������������
 .������ ������

     ,       ��� ��������� ������� �������� ��� ������� ���� ���������� ����� ������ ���� ��
[6].        .    ����� �� �� ����������� � �� ���� �������� ����������� ���� �� �����������
    ,   ,   ,     ����� ��������� �� ������ ���� ��� ��� ��������� �� � ���� ��� ��� ���� �
  .    ( ,    ),   ������ ���� ����� �� �� ������ �������� �� ��������� ����� ������� �� �����

     ,    .�� ����� �� ������ ������������� ������� �� � ������ ��������������

    ,        ,  - , �������� � �������� ���� ����� � ������ � ��� ����� � �� �� ��� ��� ������
 ,    . ,   ,    ����� �� ������ ������� ��� ����������� ����� �� ���� �������� �� ��� ��
, , .  ,    Google, ������� ����� �������� ��������������� ���� ����������� �� �����

:     ,        ����� ����� ������ �� ��� ������ ��� �� � ���������� ������� ��� �������
.         .   �������� ���� �� ���� � ���������� ������ � ����� ������������� ��� ������
  .������� � ����

   :    ,       , ��� ��� ������� ����� �� ���� � ��� ��� ������ �� ������������ � ��� ������
       .  , ����� ������� ����������� ��������� ��������� �� ����� �������� �� ������ ������
,  ,        , ������ � ���������� ����� ��� � ����� �������� �������� ������� �����������

,           . ������������� ��� �������� �������� ������ � ����� ������ ����� � ����� �����
Google    ,      .  ,  Google � ��� ��� ��� � ������ � ��� ��������� ����� � ���� �����

,     36.���������� � �� ������� � ������

  .��� �������� ���������

,       .    ,  ������� ��� �� � ������� �������� ��� ������� ������ ����� ����� �������� �
   ,   ,     ,   ������� �� � �� ��� ������ ��� ������� ������� ������ � ���������� ��������� �
    .  ,  ,    ������ ��������������� �� ��� ��������� ��� ������ � ������� �������� �� ���

            ���������� ������ �� ������ � ����� ����������� ���������� � ���� ��������� �� ���
.������

    ,   ,  .���������� ���������� ��� ����������� ��� ��� �� �������� ����� �����������

       ,  ,   , ������� � � ����� ������� ������ ���������� ������ ��� �������� ��� � ���� ����
 Google. ,     ,      . � ��������� ����� �� ������ ��� ������ �� ��� �� ������ ����� ��������

,       ,    . ��������� ����� ������� ��� ������ ������������ � ��� ����� ������ � �������
         . ,   ������ � ��� ���� ������������� ���� ����� ������� ����� ������� ������� ��� ��
 :     .������� ����� ����������� ������� ��� ������� ����������

-  ,      .� �� ��� ��� �� ������ �� ����� �����

   ,    ������� ������ �� ��� ��� ����� ����� �����������

        .�������� ����� � ������� � ���� ��� �� ����������



    .� ������ ���������� ��� ����������

 2�����

   ��������� � �������� ��������

  ,    ����� ��� ������� � ��� ��� �����

           �� ������ ��� ��������� �������� ��������� ������ ������������ ������� � ������ ��
,      Google.   ,   ���� ������� ������ �� �������� � ��� ��������� �������� �� �������

    ;      (  ����������� ������� ���� ���������� ����� ��������� ����� � ���� ������� ��
,      ���� ��� ������ �������� ���������� � ��    컅 � ����� �����?).   ����� ���������� �����

     .     ,     : �� � �������� �� ����� �������� ����� ��� ���� ���� ������ � � ��� ���� ����� �
   .     ,  ,   �������� � �������� �������� � ������ ������ �� ������ �� ������� ��� ������ ��
 ,       .�������� ����� ����� ��������� ��� ��� ������ ������������ �����������

    Google       Google , ���� �� �������� � ����� ����������� �� ������� ����� ��������� � ��
     .������� ������ ��� ����� ����� ���������

   ,  ,     Google,   �� ��������� �� ������� ��� �� ��� ������� ���������� � ����������� ��
 .    - ,  , ������������ �������� ����� ����� � ������ ����� ���������� ����������

  ( , -       )   ���������� ����� �� ��� ��� ���� ������� �� ����� �� ���������� � ����������
,       .    ,    ��� ������� ������ ������ � ������� ������� ���� ��� ������� � ��� ��� � ����

    . ,    ,    ����� ������ ����������� ��� ���� �� ��� ���� ��� ������ �� ����� ��������
Google   .����� ������� ������

 ,      MIT, ,   �� ���� ���� ��������� ��������� ����� ����������� ���� ��� ��������
    :   ,  �������� ����� ������� ���� ��������� ����������� �� ���������� ��������
    ;    , ���������� ������������ � ������������� �������� ������� �������� � ��������

  ;    ,     �������������� ������� ������ ��� �� ���� ������ ����� �������� �� ��������
,     37.   , ����������� �� ������� ������� ��������� �������� ����� ������ �����������

        Google:  - , ���� �� ������ ������ ����� �� ���������� ������������ ���� ���� ������
   ,  ,      ��� ����� ���������� ���������� ��� ������ �� ������� ����� ����������� �����

.  ,         ������� ���� ����� ����� ������� ������� ��������� ���������� ����� ������� �
,   :      ������������ ������� ������ ��� ���� ��������� ������ � �������������� ���������

  ,      .   �� �� ���������� ������ ��� ��� ������ ������������� ������ ��� �������
  ,    ,    ,  ��������� � ����������� ���������� � �� ������ �� ��� ������ ������� �������

.������

     Google   Google, Inc.������� ������ ����������� ������ ��������� � �

  .���� ���������� ����

     ,   ,  �������� � ��� ����� ������������������� ����� ������� �������� ������� �����
   38. (    ,  ������� ���� ������������ �������� ������ � �������� ����������� �����

   ,    ,    ���������� ������� ������������ �������� ��� ������ �� ��� �� ���� ������ ������



.    ,         !)  �������� �� ������ ��� ����� ����� � ��� ������� � ������� � ���� ������ �
   ,       ,    ������ ������ �� ������ ��� ������ ���� ��������� � ��� �������� � ������� ���

  10 ,        10 , ����������� � � ����� ������� �� ������� ������� � ������ �� ����������� ��
     [7].��������� ������� �� ������ ����� ������

       (  !      �� ���� �������� ���� �������� � ������� ������ ����������� � � ������ �� �
  ),        ����������� ������ �������� ������� �� ��� ���� ������� ������������� ��������

Google Doodles.    30  1998 .    ����� ������ ������ ������� � � ������ �������
      .������������ ��������� � ����� ����� � �����

-  The Burning Man  Google, Inc.����� ���� �

   Burning Man       ��� ������ �� � ��������� ��������� ������������ ��������� �
  ,      . ���������� ������������ ������������ ������� �������� � ������� ����� ������

        (Burning Man)  .������� � ������ � � ���� ������ ������� ����������� ��������

9  2011 .       ,    �� � �� ������� ������������� ������ ����� ���� ���� ������ �� ��������
     .       ���� �� ������������� � ������� ����� ���� ������ ������� ������ ������ ���

,  .     ,    ������� �������� ������ ����� ���� ������ ������ �������� ����� �������� �
    .   ,      �������� � ���� ��� ���� �� ��������� ������� � ��� ���� ���������� ������ �����
        5,3  39.������� �� ����������� ����������� � ������ ����� ����� ��� �����

-     Google, Inc.���� ���� ���� ��� �

       1 . 1  2013 .  ,  ������ ��� �� �������� ���� ������ � ����� ����� � �� ������� ���
YouTube            �� ��������� ������ ��� �������� �������� ������� �� ������ ����� �

,      .     Google Translate ������� � ������ �� ������ ������� ��������� �� ����� ����� �
for Animals (   )   Android  , ����������� �� �������� � ���������� �� ��������������

  ,  ,    (Android   ������� ��������� ����� ���������� ��������� �� ���������� ���� � ����
    ).      ,  ����������� ������� �� ��������� ��������� �� ������� ��� � ������� ������� ��

  Google Translate,     -   ������� ��������� �������� �� ���� ��������� ��� ������ ��
-  ( , , ! )   ( - - ! ). 1  2012 . , ������� ��� ����� ���� ���� � ��� ��������� ��� � � � ����� � ��

    -  Google Play,     ��� ����� ������ � ������ �������� ����� ������ ������������ �����
,  :     [8]?����� ������� ������� ��� ����� � ���� ������� �

       .     �� ���� �������� ������ � ������ ����������� ���������� ������ ��� �� ���������
 Santa Tracker,    ,  -   ���������� ����� ���� ����� ������� ��� ����� ����� ������������

 .    ,     Google.com    Chrome,�� ������� � � �������� ��� ����� �� ������� �� ��� � �������
,  ,       Do a Barrel Roll ���������� ��� ������� ���� �� �������� � ������ ������

(  )[9].������� �����

,      ,    .����� �� ��� �������� �������� ������� ���������� ����� ������������ �� �������
     Google,      �� ������� � ������ ������� ������� ������� ����������� �� ����������

   .       ,     , ������ � ����� �������� � ��� �� ��� ������ ��������� ���� ��� � ��� �� ������
   .    ,  Google   � �� ���������� �������������� ���� ������ �� �������� ��� �������� ���

     ,   .    , ������ �� ��������� ����������� ������ ��� � �� ����� ����� �������� ��� �����
      : ,   ����� ������� ��� ������������� ������� ����� �������� ����� ������������ �
 .����� ������



  ����� ����� ��������

     ,      ����� � ������ �� ������������ ������ �� ������� ������� ������������ ��������
Google.   :      ,   ������ ��� ��� ������������� �� ������ � ���� ��������� ������ ��

       40.     ��������� � ������� �� ������������ � ������������� �������� ��� �������� �� �
  ?        ������� ������ �������� ��� ��������� �������� �� ���������� ������ �����������

 2013 . (  ).�� � �������� ���

IBM:   ,      ����������� � ����������� �������� � ������������ ��������� ��������������
,     , ,   ���������� � ��� ����� ������������ ���������� ���������� ������ �������
  .       ���������� � ���������������� ���� ��������� ���������� ������ �������� ������

         ,  ����� �������� �� ����� ���� ��� ������ ����� ���������������� ������� �������� �
 41.���������������� �����

McDonald s:   McDonald s        � ������� ����� � � ����� ������ ������ � �������� ������ �����
.          ����������� ���� �������� � ������� �������� ��������� ���������� ��������� ���

   (Plan to Win),       ��������� ����� ������ � ������ ������� � �������� ���� �����������
: , , ,   .    ����������� ��� �������� ����� ���� � ����������� �� ���������� ������
        ! 42����������� �������� ����� ������� �������� � ��������� ����� �������� �

Procter & Gamble:           ����� ���� � ����������� ������ � ������ ���������� �������� �
 ,        ��������������� �������� ��������� ����� ����������� � �������� ��������� ��

 .   ,         ����� ���� � ��� ������� ����������� ������� ��� ����� ������� ������� �� �����
    ,     ������ � ���������� ����������� ������� ��� ������������ �������� ������������
   ,   ,     43.����� ����������� � ���������� � ����� �������� ��� �� ����� � ��������

     .         ��� ��� �������� � ������������� ������ �� ��� �� ��������� ������� � ����� ���
. - , ,       ������� �� ������ �������� ��� �������� ���������� ������ ����� �������������
  , ,   ,  . -�������� � ��� �������� ������ ������������ ���� ��������� ������������ ��

,  Google      ,   ,  ������ ����� ��������� �� ��� ��� ��������� ������������ ��� � ��� ���
  .        .   �������� ����� ����� �� �� ������� ��������� � ������� � ������ ������ ��
  ,   .  ,  �������� � ����������� ���������� � ������������ ������� ���������� ������ ����

         .   ����� ������ ������ ��� ������ �� ���������� ������ ��� ���� ��� �������� �������
  :  ,     � �������������� �������� �������������� ��������� ������ �� ��������� �

  .�������� � ������

        ,    ����� ������ ���� ������� ������������� ������ ���� � ������� ������ ��� ��
    ,    .     ������������ � ������ �������� ������ � �� ������ ���� � ��������� ����� ������

     ,      �������� � ������� ������ ��������� ������� ���� �� ���������� � �������������
  .            , ��� ������ ����� � ��� � �� ������� ������� ��� ������� ������ � ��� ����� �����

,   ,      ,    ����������� ���� � ����� ��� ������ ��� ������ ������� ���� ��� �������� �
  ,      .������ ����� ���� � �� ������� ��� ���� �����

     ,      � ������� � ���� ����� ����������� ��������� �������� ����� ��������� ����
,   ,       .  ��������� ������ ����� ������������ � ����� ������� ������� �� ��� ������ ���

        ,  ������� ������� �� ������������ ��������� � ���������� � ����� ������������
.       ,    .������� ����� ������ ������� ����� ��� �� ���������� ��� ������ ��� �����������
     Google  ,   ������� �������� ����� ������ �������� �������� ������ ����������� � �����
  ,    .     (   ������� �� ������ � �� �������� ���������� ��� ����������� �� �������� � ��
     13),    ,     ��������� �� ���� � ����� �������� ��������� ���� ���� ������ � ���� ������

 .     ,     ����� ������ ��� ����� ��� ������������ ������ ������� ������� ����������� ����
   ,   Google    ,������������ �������� � ����� ����� � �������� ���������� ������� �������

 ,    .� ������ ����� ��� ������ ����

    ,      ,  ���� �� �������� ����� ������ ������� ������ ��� � ������������ ������� �



  2007 .  Google Street View (  )44.   ���������� � � ���������� ��������� ���� ��� ����
 ,  :      ,  ���� ������ �� �������� ������� ������ ��������� ���� ������� ���� �����������
   .       Google Maps ���� � ����� ����� ���� ������ ��� ���������� ����������� ���������

(  Google),   ,   ,      ���� � ��� ������ � ��� ������� �������� ���� ����� � ������
.  2001 .    Keyhole,  Google   ���������� � � ��� �������� ������� ������ ��������� ���

  (       -  Google).���� ����� � ��� ��� ��� ��������� � ���� ����������

   ,    ,  ������������ ��������� ��� ����� ��������� ��� ������ �������������� �����
 :         ,  ������ �������� � ������ �� ��� �� �� ������� ����� ���������� �����

  ,    ?     , ������������� ������� ��� � � ����� ����� ���� ��� ���� ����������� ��������� �
   ,        . , , �� ����� ������ ������ ��� ������ ����� ������ � �������� �� �������� � �����
   -  .�� ����� ������ ��� ������ ���������

  .��� � �����

 !����������� ����

     . , .��� � ���� �� ����������� ���� ����� ������

 Google  Google, Inc.����� �

 .   . Google Street View  Google, Inc.����������� ���� ��� � ����� �

     1806 .   30 .   ������������� ������������ ���� �������� � � � ����� ��� ��� �������
,      .       ��� ��� ������� � ����� �� ������ ����������� ������� ����� ������� ������� ��

  ,      ,     ������� � ����� �� �������� �� ������� ������������ ���� �� ����� ������ ����� �
 .           �� ������� �� ���� ���������� ������������� ��������� ����� ������ �������� � �
   .        45 ��� ���������� ��� ������� ��� ������ �������� ������� ������ �� ���� �������
       46.��� ��������� � �������� ������ � ������������� ��������

  . ,  ,   Google, Inc.����� ������� ������ �������� ���� ������� ����� �

     .    Google, Inc.��� ����� � �������� ������ ���������� ������������� ������� �

      .  ���������� ����� ������ �������� ������������� ������������ ������ ������
,         MIT  �������� ��� �������� � ����� ������� �� �������� ����������� ��������
   -        ,  ���������� ������� � �� ����� � ������������ ����� � ���������� � ������� �����

,     , ,      ����� ����� ������ � ������ ����� �������� ��� ���������� ������� � �������
   ,     ,    ������� ����� � ��� ������ ��� ������ ��� ������� ������������ �� ������

       47. ���������� �������������� �������� � ������������� ������ ������� ������������
,          ��������� ��� ������ �������� ������ �������������� ��������� ������ � ����



   :      ���������� ������������ ������������ �������� �������� �� �������� � ��������
    ,       ������� ������������ � ������� ������ ���� �������� ��� ������ �������� ���
 ?�������� ������

 Google  ,       ����� ������� ��������� ������� �������� ����� �������� ������� �
     Airbnb  Uber,  Waze  Yelp48,  ������������� ����������� ���������� � �� �� �� �� �

   49, [10].����� ��������� ������������� �����������

- , ,   Google, Inc.���� ����� ���� ���� �

            ���� �� �� ��������� ����� ������������ ������ ������� ��������� �� �������� ���
 ,            . ����� ������� �� ������� �� ������ �� � ���� ������� ����������� � ����� ����
           .  ����� ���� �������� � ��������� ������ �� ����������� ������ � ������� ������� �

          ��� ���������� ����� ���������� ����������� ������� ������������� ����� � �
,   .         �������� � �� ������ ��� �������� ���������� � ���������� � ����� ���������

  Google  ,     ,   ������������� ������ ��� ���� � ���� ����� �������� ��������� ��� �����
   .������ �� ������� �������������

      ,       ����� ����������� ��� ������� ������� � ��� ����� �� ����������� � �������� �
 .         .    Google ������� ���������� � ����� �� ������� � ���� �� ���� ���� ���� �� �

,             ����� ��� ������ �� ������ ������� ������� ����� ���� ����� ����� ������� �
 . ,     2013 ., 86%   ������� �������� �������� �������� ������ ������ �� � ����� ��
   :        �������� ���������� �������� ����������� �� ���� ����� ���� ����� ����� ������� �

 Google .   91% ,    .  .  ����� � ��� �� ������ ��� � ������ ������������� ���� ����� ����
.     .     ?������� ������ ������ ���� � ��������� ��� �� �� ��� ��������

    .          ����� ���� � ����� ������ � ����� ����� ������ ��� �������� �� ����� � ����������
,   ,      ,   ���� ���������� � ��� ����� �������� �� ������ �������� ������ �� �

50.  ,    ,  �������������� ��� ����� ������� ������ ������������� �������� ������
  ,   .    .��������� ����� ���� ��� �������� ����� �������� �������� ��� ����������

   .   - .    Google Street ������� � ��� ������ ����������� ���� �� ����� ���������� ��� �
View   .      Google, Inc.�� ��������� ����������� ����������� ������������� ���� ���� �

      -      ���� ������ ������� ���������� � ��������������� ���� ������ �� ����� ������� ��
 .     ,    �������� ��������� �� ������ ���������� � ��� ����� ������� �������������

     .      . ������������ � ������� �� �������� �������� ���� �������� �� �� ��� ������
        .    ������ � ���� ����������� � ������ �������� ���� ���������� ������ � ������
       :   �������� ������ ���������� � ������������ ������� ���������� ������ �������� �

.     ,     ,  ,  ������ ������ � ������ �������� ��� ��� ������� ������ �� �������� � ��� ���
   .         .  ��� �������� �� ����� ������ � � � �� �������� ��������� � ������������� ������

, ,     155%   (  23  9),  � �������� �������� ��������� ������������� �� � ����� �� � �
       143% (  1288  3130 ).���������� ��������� ������� �� ����� � �� � �� ��������

   -     ,  ,  ���� ������� ������ ���� �� ������ ���������� ���� ������� ������� ���� ��
    ?     ������ ����� ������������� ������ ������� ������ ��������� ������� ����

          ������������� ����������� ���������� � ����������� ������ �� �������� � ������ ���
    .   :      ������� � ������� ��� ����� � ��� ��������� � �������� ����� ������������ �����
    400%.������� ����� ��� ��

 ,        . , ���� ��������� ��� ����������� ������ �������� � � ������ ������� ���������



     ,  21%     ������� ������ � �������� ������� ������� �� �������� ����� �������� ��
 . ,   ,   ������ ����������� �������� ������� ������������� ������ ���������� �������

,    20%  ,     ���������� ������ ����� �� ������ ������� ���� ������� ����������� �
51.��������

     ?      ��� � ��� ���������� �������� ����� ���������� ������ � ����������� ����
   ,    ,      ���������� ���������� � ���� ���� ���� ��� ������ ����� ���� ����� �� ���������

.    ,      ����� ��� ������� ����� ���������� ����������� �� ���������� ���������� �������
 .��� �����

        .    ������� � ���� ������ �������� ������� ���������� ����� ������ ������� ������ ��
 .     ? ,    ������������� ������ ���������� ���� � ������� ������ �� ������� ����� �����

,  Russ & Daughters  ,    , ������ �������� � ���������� ������ ��������� ������� ����
     .      Russ & ������� �� ��������� � ��������� ���������� ������ ������ �� ������ �

Daughters   41     .       � �������� ���� ����� ������ ��� ����� � ������ �� � ������� �
 ,             ��������� ������� ��� ��� � ��������� ������ � ��� ������� �� ������� ����� �

.  15   .     40-    ����� � �� ����� �������� �� ������ ��� ���������� ������������� ����� �
           ��������� � ������� ����� ����������� �� �������� � ������������ ����������� ��

 . ,     ,     ������ ������ ����� ��� ������� ������ ����� ����� ��� �������� ��� �������
  ?            ��������� ������� ������� ���� ��� ������ �� ����� ���� �� ��� �� ������ �
,     New York Times  .   ��������� � ������ �� �������������� ���� ���������� � ���� �����

 ,   52.        � ��� ����� �������� ��� ������ ������������ ������ � ����� ������ �������
,   ,      .����� ��� ������ ������ ��� �� ����� ���� �������� ��������

  ,    -  .    , �� ��� ����� ����� ���� ������ ��� �� ������� ��� ����� �������� ���������� ���
,       .      ������ ��� �� ��������� �������� ��� � ������� ��� ������� ��� ��� �����������

  ,        �� ��������� ������������ ��� ����������� ��� ������ ��� ������ ������
( ,        ),  ( - ,�������������� ������ �� ������ �������� �������� � �� ����� ������� ���� ��

      )   (  ��� ����� ���������� ��� ���� ����� �������������� ��� ��������� ���������
  ,      ).������� � ���������� ����� �� ����� ����������� �������� ������

  ,  -      ,  �� ������ ������� ��� ����� �� ��������� ����� ������������ ��� ��������� ��
  :     .     ����� ����� ����������� ��� ������� �� ������ ������ ��� ������� ������ �

,   ,   ,   ��������� �������� � ������������� ��������� � ���������� ���������� �
.          .  , ��������� � � ������ ������ ������ ����� ������� ��� ������ ���������� � �� ���

 ,    ,      53.��� ����� �� ������ ���� ���������� �� � ���������� ������ ��������� �������

  , ,  -   ?        �� ������ �� �������� ����� ��� �� ��� ������� �� ������ �� �� ��� ���� ����
        ?   ���� ��������� ����� ����� �������� ����� � ����� ������ ������� ��������

    ,  ,      �������� ������������ ���� � ������� �������� ��� ��� �� �������� � ��������
,   ,        ����� ������ � �������� ����� ���������� ����� �������� � ������������ �������
 ?    ?������ ����� ������� ��� ������ ������

  Google        �� � ������ �������� ����������� � �������������� ������ �������������
          .  ��������� ��� ��������� �������� ���� ���� ����� ��������� � ��� ������� �������

     300    ,     � ��������� � ������� �� ����� ���������� �� �������� ������� ������ ���� �
         . ������ ������ ������� ��������� �������� ������������� �� ������ � ��������� ����
       .    :  ������ ����� ����������� � ������ �� ����� �������� �� � ������ �� ���������

     ,  ,    ,   ���� ��������� �������� �������� � ��� ��������� �� ��� �� ��� ������ �� ���
.      ,     .  Paul �������� �� ������� ��� ����� ��������� �������� � �� ��� ��� ����� �����

Bond Boot          � ������������� ������������ ���������� ����� �� �������� � ��������
       , Google  ������������� ���� ������ �� ������ ����������� ����������� ����� �������

   .        20%,   �� ��� ��������� �������� ��� ������ �� ��� �������� ������� �� � �������
     .       �������� ����� �� ������� ������� �������� ����� �� � ������ ��� ��������

    ,       ������������ �� ���� ����� �������� ��� ���� ������ ����������� � �������
.  ,      -    ������������� ����� ����� � �� ���� ��� ������� ���� ��������� �� ����������

,    .    ,  �������� ������ ��� ����������� ���������� ���� �������� ����� ������� �������
,      .      ��� ����� ������������ ���� � ������� �������� ���� ���� ������ �� �����������

    ,   ,    �������� ���� ������� ����� ������ ��� ��������� ���� ��� ��� ����� ������������



 .��������� �������

  ,     ,      ���� �� ������ ��� ��� � ����� ������� �� ������� ������� � ���� �����������

       .  ������ ������������ ������ ����� ������������� �������� � ������������ ��������
           .  �� ��������� � ���� ����� ����� ������ �������� � ����� �������� ��������� ����
 ,     ,   :   �� ���� ������������ ����� �� ��������� �� ��������� ��� ��� ����� ���

:          ���������� �� �������� ����� ������� ���� ����������� � �������� �����������
 . ,  .     ������� ������ ����������� ����� ������ ����������� ���������� ������ ����

 ,       .   ���������� ��������� � �� ����� ���������� ����� ������� ����������� � ��������
     .     Google, �������� ���������� �������� ������ �� ������ �������� ��� ��������� ��

    ,     .�� ������ ����������� ����� ������� ��� �� �� ������ ���������

      Google,     ������� � �������� ������� ���� ����� ������������ ����� �������� ����
     ,       �������� ����� � ��� ����������� �������� � �� ������ ������� ������� ����
.      ,   ,  Search, YouTube, �������� ��� ����� ���� ����� �� ����� ��� �� ������ �����

AdWords  AdSense (      ).   � ��������� ������� ��������� �������� � ��������� ���� ������
     ,      Google. ���� �������� �������� ��������� � ��� ��� ������� ��������� � ���������

         � �������� ����������� �������� ����� ������� ����� ����������� �����������
   ,     .  Google -����������� ����� ������� ���� �� ������ �� ������ �������� � �������

         .    ������� �������� ������ ����������� �� ���� ����� � ������� �� � ����� ���������
     ,      ���� ���� �������� ����� �� ��������� ����� ������� � �������� �����������

(     ),        ������������ ������ � ���� ����� � ����� ����������� ���� ����������� � ������
(   OKR (Objectives and key results),    .  ��� �������� ����� � ������� ���������� ��

      7),    ,    ��������� �� ���� ��������� � ����� � ������ ����� ������ ��� ��� �������
.         ������ ������ ������� � ������� ���������� ������ ��� �������������� ������������

       ,      ���� ����� �������� �� �������� ���� �� ���������� ���� �� ��������� ���� ��
    .     ,    ����� ����� �� ������ ���������� �� ������ ���� � ����� ��� ������� ���� �������

 .��������������� ���������

        ,  �� ������������ �������� �������� ���������� ��� ��������� ������ ���� ��� ������
      (      , ����� � ������ ������� ���� �������� ����� ����������� ����� � ����� ���������
    )   ,   ������ ���� ������ ������ ������ ������� ������� ������ � ������������

,   ,           ��������� � ����� ���������� � � ��� ������ ����� � � ������� �������� �������
        .�� ���� ������� �� ����� ���������� �� ��� ����

        .������� � ������ � ���� ����� ����� ������ �������

     ,    ( , , ����� �������� � �������� ��� ������ �� ������ ������������ ������ ������
   ,   ?  , , )   ����� �� ����� �������� �� ����� ������ � ����� ��������� ���� �� ��������

(     Chromecast? ),  ( Guardian  New York ��� ������� �������� �������� � ������������ � �
Times  ,  ,   ,   ������ �������� ��� ��� �������� ���������� ���������� ��������� �������

   ,    .    ����������� �� ����������������� �������� ��� �������� �� ��������� ��� � ���
  ,       ������� ���� ������� ����� ���������� ����� ������������ ���������� �����������
? )   (        -������ � � ���������� ��� ��� ����������� �������� ����������� �������� � ��� ��
      ,     ������ ��� ������� ��������� ����� � ������ ������� �������� ����������� �� �����
    YouTube      . �������� ��������� ����������� �� � �� ���������� ������ ��� ���������

Google -     ? )[11].  �� �������� ������������ ���� ����� ������������������ � ����� ������
 ,    .���� ������ � ������ ����������� ������

         , ���� ����� �������� �������� � ������������ � ����� ����������� ����������
  (  )   Google+ Hangouts .  ������� ��������� �������� ����� �������� � � ������������

    ,        .   ����� �� ������ �������� ������� �� � ��������� �� � ���������� �� ��� � ������
   ,   .��������� ������������� ������� ��������� ������ �������� ���������

 2008 .        � � ������� ����������� ������� ���������� ���������� ����� ���������������
      Open for Questions    ���� ������������ � ���� ��������� ���������� � ����� ��������



 ,     ,     ������������ ������ ��� ��������� ������� �� ������� ������� ��� ������ ����
 .    10 .     ��������� ��� ��������� ������ ����� ��� �������� � ������������� �����
 ,       ( .  ).�������� ��� ����� ������� ����� ������ �� ��� �� �������� �����

       ,  .   ������������ ����� ���������� � ��� � �������� ���� ��� ���������� ��� �����
 ,      .     ���������� ���������� �� �� ���� ����� �� ��� ������� � ������� �����������

    ,        ������ ������������ �������� ��������� ������ �� ��������� �� ���� � ������ ��
 .          ���� �������� ����� ����������� �������� ���� � ������� �������� ������� �

,    ,   .  ������� ������ ����� ������� �������� ������ ����������� ������������� ������
   ,      ������� ������� �������� �������� ��� �������� ���������� ������������� �
 .       ,  �������� ���������� ���� ��� ������������� �������� ������ ������� ����� �����

General Motors.   ,   GM    ����������� ������� �������� ����� � ��������� ��� �������
            ����������� �� ������� ����������� � ��� ���������� � ��� ��� ���� �������
   . , Toyota     ������������� ���� � ������ �������� ���������� � ��������� �������

    : Camry.  GM       ������� ��������� ������ ���� ����� � � ��� �� ��������� ��������� ���
Buick (Allure  Lucerne), Cadillac CTS,  Chevrolet (Impala  Malibu), Pontiac G8� ��� �
 Saturn Aura54.      GM   ,  � ���� ���� ���� �� ����������� ���������� � �������� ������

   .������ ���������� � ���������

  Google ,      2008 .���������� �������� � ������� ������������ ������� ������������ � �

  Google    .       �� � ����� ���������� ������ �������� �� �� �������� ������ � ��������
,      ,   .  ���������� ������ �������� � �������� � ������ ������ ��������� ��� �����

    .     �������� ��������� ������ �������������� ��������� ���� ������ �� ������������
  ,  :        ����� �� ���������� ����� ������� � ������ ������ ����� ����� ��������� �

 . ,     : Chrome (  �������� ������ �������� �� ���������� ��� ������������ ������� �
    )  Android (   ).   �������� �� ��������� � ��������� � ��������� � �������� � �����
,  ,       Chrome  ������� � ��� ����� ��������� ������������ ������� ����� ����� ��
  Android  ,   .     �������� � �� �������� ��� �������� ������ ��� �������� � ������������

Google,       ?    ,   ����� ��� �� ���� � �� �� �� ���� ��� ������� ������� �������
          . ������������ � ������ ������� � ��������� ���� ���������� � ����� �����������

Chrome       Wi-Fi,   Android  ������� ���������� � ����� ����� �������� � �� �����������
   Play Store.        ���� ���������� ���������� ���� ��������� � ����� ������ � ����

  ,      .��������� ����������� ������� �������� � ������������� �������� ����� ����

    ( ,   ),  �� ����� �������� ����� ������ �������� �������� ��������� ������ ������������
  ,  :       � ��������������� �������� � ���������� ������� ������� ������ ����� �������� �

  [12].    -    ��� ������� ���� ���������� ������� ������� ���� ������ ����� ��������������
,      ,      ����������� ����������� ����� ������� ���� � ��� ��� ��� ������� � �������

.     ,   ,      ������ ����� ��� �� ������� ����� ��� ���� ���� � ������� ������� ����� �
     .������������ ������� ���� �� �������� �������������

      ,    ���� �� �������������� ����������� ������������ � ��� ��� ���� �������
,    .   ,   ����������� �� ������ ������������� ����� ������ ����� ������ ������ �������

   , :   -   , ������ �������� � ��������� ������������ ����� ���� �� ���� ����� ���������
        ����� �������� �������� � ���������� ��������� ������� ����������������

,         ����������� �� ������ ���� ���������� � ���������� ������������������� ��������
  41%55.      , ����� �� �������� ����� ������������ ����������� ��������� ����������
   .����� �������� ����� ������

  ,      �������� ������� �������� ������� ������������ � ���������� ����������
   . Bridgewater Associates,   -  ������������ ��� ������ ��� ���������� ������� ���� ����

   145  56,    .  � �������� ������� ���� �������� ����� ������� ������ ������� ������
 ,    .  Bridgewater ��������� ����������� ������ �������� ���� ����������� ����������

  :    :   ,  ��� ����� ������� �� ����� ���������� �������� ����� ������� �������� �����



  .       ,  ����� �� ������ �� ��������� ������ �� ���� ����������� ������������ ���������
 ,         ,  ������� ��� ����� ������ �� ����� ������� � ������ ������ ���������� �������

 57.����� ���������

       ,    ������ ��������� ���������� �� ������ ��� ���������� ������������ �� � ���
 .       ,  �������� ������� ��������� ������� ������������� ������ � ������� �������� ���

,         ,     ������������� ��� ��������� ������ � ��� ����� � ������ ��� � ��� ����� �����
 .    ,      ������� ����������� ����� ��� ������ ���������� ����� ��������� ���� ������ �

.    ,      , ����������������� ���� ���� ����������� ������ ��� ��� ���� �� ����� ����
  :            .  ������ ����� ������ �� ������ �� ������� ��� �� ������ �� ��� ���� � ���� �����

     .     , ���� ������ � ������� ������� ������������� ������ ������� �� ������ �������
    ,      .���� ��� ����� ������ ��������� ��� �� �� ����� ���� �������

  Bridgewater         ������������ �� ����� ������� �������� � ��� ������ ��������� �
     .   .    ������������ ����������� �������� � �� ����������� � ��� �������� � ������� ��

:     ,     ��������� ������� ����� ��� ����� ��������� ������ ������������� �������� �
    .��������� ��������� ������� �� �����

 Google        .   �� �� ������� ��� ������ � ���������� �������� ������������ �������� ����
 ,    :       � ��� ��� �� ������� �������� ����� �������� ����� ����� �� ������

. ,      ������������������ �������� ���������������� ������ �������� ����� �����������
.�������

           ���� ���� ����� ������� �� ��� ������������ ���������������� ������ �� ���������
  (     ),     ��������� ������ ���� �� ������ �������� ������������ �� ��������� ����� �

 (www.google.com/ transparency. report),     ������������ � � ��� �������� ��� ��������
.     , , ,  2010 .,   ��������� � ����� �� ������ ������ ��� �������� � � ����� ���������

,      Street View,   ����� ����������� ������ ������ �� ��������� ����������� ����
    Wi-Fi,         ��������� � ������������ ����� �� �� ������������� ���� �� �� ���������� �

   .������������� ��������� � �������

     ,  ,    �� ������� ��������� �� ������ ������� ����������� ��� � �������� ������
Bridgewater.  , ,    :    ��� ��� �������� �� ������ �������� ������������� ���� �� ������ �

-      ,  ,    ��� �� ������� ������ �� ����������� ����� �� ���������� ���� ���� ������ ������
   . ,       -    �������� � ����� �������� ���� ��� � ������ ��� � �� ���� �� ���������� �

 ,        ,  ����������� ��������� � ��� �������� ���������� �������� ��� ���� �������� ���
       .    ,��� ��� �������� ���������� ������ �������� ����� ����� ��� ��� ����������� ����

     !�������������������� �������� ������ ��������� � ���������

   ,    .  ��� ������ ������� ������������ ��� ���������� �� �������� �����������
      ,     ,   ����������� ����� �� ������� � ���� ������� ��� ��� �� ������ ����� ���� �����

  .   ,   ,     ��� ����� ���������� �� �������� ����� ���� ������� ������ ��� ����� ��� � ����
  (     ?),        , ������� ��������� � ��� ������ �� ������� � � ����� ���� ����� ��� � ����

      ,     . ����� ���������� �� �������� � ������� ������� ������� ����� ���� �� ����������
       ,  .  ,    � ��������� ������ ������� ���� � ����� ��� � ���� �� ������� ��� ��� �����

,    ,     .    ����� �� ����������� � ���� ��� ����� ��� �� ��� ���������� �� ����������
,      ,     .   ���������� ��� �� �������� �� ���������� ������ � �� ����� � ������� � ����

     ,     (     ), ���� �� �������� ���������� � ��� ��� ������� � �������� � ����� ��� � ������
          ,  ��� ������ ����������� ������ ��� ������ � ��������� �������� ����� ������ �

 ,    ,    .������� �������� ��������� � ������� ������������� � ������� �� �����

      �� ��� ����� ���� �������� ����� ������

        Google.  ����� ������ � ������ ������������ ������ ������������� �������� ���
,          ,  �������� ��� ����� ������ ����������� ����� ��� ������� ������� � ��� ���

 .   ,     ,    ������������� ������� ���� �� ������ ��� ��� � ����� ������ � ������������� ��
,   .    ,  , ����� ���� �� ������ ������������ ������ ����������� ��� ������� �����



  ,          ��������� ����� ����� ������ ��� ������������ ������ ���� � �������� � ������
.���������

          ���� ������ ����� ������� � ������� ��������� ���������� ����������� �����
. ,    ,   ����������� �������� �������� ���������� ������� ��� ���� ��������������

        , ���������� ������ ������� ���������� ����� �� ����������� ������������ �������� �
       .     -�� ���� ��� ������� ���� �� ���� ����������� ���� ������ ������� ������ ����

      ,   . ���������� �� �������������� ������ ����� � ������� ��� ��� ������������� ������
:  58   ,    �������� ��� ����� � ����������� �������� ������������� ������� ���������

    .       ����� �� ������� ��������������� ������ �� ����� ����� �� ������ �������
,   ,      .�������� ����������� ������� �������� � ������ ����� ��������� � ����

           ������ ����������� ���� � ������������ � ������������ ��������� ���� � ������
    .     ������������ ������������� ����������� ����� ������ ���� ������ �� ����������
    :     ������������ � ������ ����� ��������� ��������������� ���������� ����� ������

        ������ ���� �������� ������� ��������� ������������������ ������� �
 .      ��������������� ������������� �������� ������ �������� �������� ���������� ������

      ,  ���������� ����������� ���������� �� �������� ����������� ������� ��������
     59.������������� � ������������������ � ��������� �����������

    2009 .,  ,    �������� ���������� ������ �� � ������� ������� ��� �������� ��������� ���
.   .   ;   2008 .    ������� � ��� ����� ������� ������� ����� � ����� � � ��� �������������

20 222     10 674   2006- ,     ���������� �� �������� � � ����� �� � ������� ����������� ��
    10,6  21,8  .      ��� �� ������ � �� ���� �������� �� ������ ���� ����� ��������

   ,  CEO       ������������� ���������� ������ ���� ��� ������ ����� ������� ������ � ����
 .    Bureaucracy Busters (  ����� �������� �� ����������� ��������� ������������

)     ,       ��������� � ������ ������ ����� ��������� � ����� ������� ����� ���������� ����
     .      ������� �������� � �������� �� ������ � ���� ������� ������ ���������� ����������

570     55 . .     ���� � ������������� ����� ��� ��� ����������� ������� �������� ������
,    . ,      �������� ������� ���� ����� ������ �������� ����������� ���� �� ������� �����
   ,       ������� �������� � ������������ ������� ����������� ������� ����� ������� ��

 ;      ,   ���������� ������ ������ �������� ���� ���� ������� ������� � ����������
    ;   (  !)   ����������� ������������ ���� ���������� ���������� � ��� ��� ����� ���� �

        .   , ����� ���� �� ����� ����������� ������� �� �������� ������� �� ������ �������� �
  ,   ,         ������� ������� ������� ��� ���� �������� � � ����� ���� ����� ����� ������ ���
.������

           10 ��� ��� �� ����������� �������� � ������������� �������� ������ ����� ��
  .  CEO     ,   ���������� �������� ��� ���� ������� �� ��� ������������ ������� � �������

 .      ,   Google   ��� ���� � �� �������� ��� ��������� ��� ������ ��� ������� �����
 .        ,  ������������� ��������� ���� �� ��� ���� � ������� �������� ���������� ��� �����

 , - ,  ,  ,   ���������� ������ ������ ����� �������� ����������� ����� ������� ����� ���
    .   ?     ?��� ����������� ������ ������� ���� ��� �� ������� � ��� ����� ����������� �� �

     ,     Google,  � ������� ��������� �� � ��� ��� �������� ������������ �������� �
: ,        ,  ��������� ����� �� ����� ��������� ���������� �� ����� �������� ����������� �

  ,    ,       ����� ������� ����������� ����� ��� ���� ������ ��� ���������� � �������� � ���
   .       ,  ,�� ����������� ������� ������ � ��� ��� ��������� ���� ���������� ��� �� ������
     ,    .  ��� ����� ����� ������� ������������ ����������� ��� ������ ��������� ������ �
     ,  Bridgewater   ,   .�� ���� � ��� �� ���� ��� ������� ��� ���� �������� ������ ��������
,   ,       .���� � ������� ��� � �� ��� �� �� ����� ������

   ,        � ��� ������ ���� ����� ���� ����������� �������� ���������������� �� ���������
   ,      ? (����������� � ������� ������� ����� ����� ��������� ����������� � ����������� �

Google     -     .) , ��� ���� ��� ������ ���� ��������� �� �������� �������� ��������� ����
     .�� �� ����� ���������� ��������� ��������

- -  .  ,   ,    ,�� � � ����� � ����� �� �������� ����������� ������� ���������� ����� ��������
   ,  ,    ?  ��� ����� �������� ������� �������������� ������� ������� ��� ���� �������� ��



,     .      , ��� �� �� ��� �� ������ ������ ����������� ��� ��� �������� ���������� ��������
 !  ,          ��� �������� � �� ������� ��������� �� �������� ��� ������ ����� ��� ���� �������
  ,         ���� �� ����������� � ����� ������ ������� ���������� ������ ����������� �����

,     ? , ,      ? ������ ����� �� ��� ���� ��� � ����� ���� �������� �� ��� ��������� ��������
 ,   .     ?�� ��� ��� �� ��������� ���� �� ��� ��� �������� �

  ,     ,      ��� ��� ������� �� ��� ��������� ������ ������������ �� ����� ������ ���� �����
            ��� ���� ������� ����������� ������ ��������� � ������ ����� � �������� ����

.        -    .����� �� ���� � ������� �� ����� � �������� ������� � ��������� �������������

         ��������� ���������� �������� � ���� � � ��� ���������� ��������

       ,    ��� ��� ������������ ���� ������������� �������� � ����� ������������ � �����
      2010 .   ,   ������ � ����� ��������� ������������ ��������� � �� ������ ���� ��� ���
   .   ,     ����� ���� � ����� ��� ����� ���������� �������� � ����������������� �

 .  ,     ������������� ��������� ��� ��������� ������ ���������� ��������� �����������
  . ,      ������������ ������� ��������� �������� ����� �� ������� ������ ��������

   ,  .     ���������� ������� ������ ����� ���������� �������������� ��� �� ����� �������
    !       ����� ������ � ���������� ������������� � ��� �� ������ ��������� ����� ���������

   ,      ?������������ � ����� ������ ���� ������ ���������� �������� ������ �������

 2002 .    www.google.com      � � ��� ���������� ���� ���� �� ������� ��������� ����������
 60.   ,  2006 .   ��������� ������������ ����� �������� ������� � � �� ���������

www.google.cn.       ,   ��������� ������� ����� ����� �������� � ����� �� �����������
  .     ���������� �������� ���������������� ��� ������������� ����������� ����������

     ,     ������ ��������� ������� ������ ������������� ������� �� �� �������� ����� ������
 :     ,  ������������� ������ �� ������������ � ������� ����������������� ������������

        . ���������� � ����������� ��������� ��������� ���������� ������ �� �������� ������
    .���������� ���������� � ���� ���������

     .     ��������� ������������ ���� � ����� �������� ������ ���������� ������� ���
,   :    ,  ,    ���������� ����� ��� ����� �� ������ � ��������� � ������ ����� ������ ������

-  .��� �� ���

  ,           �� ������ �������� ��� ���� ������� ������ � ������ �������� ������ ����� ��
,        .  ���������� � ����� ������� ������������� � ������� ��������� ����������� ��
   .     ,  ��������� ��� ��� �������� ����� �� ������ ��������� ������������� ���
  ,  :     ���������� ������ ��������� �� �������� �������� ������ ����������� �����

.           �������� ����� ���� ����� ���������� ����� ������������� � ����� ��� ��������
,    ;          ������ � �� ���� ������� ������ ��� ���� ������ ����������� � ��������� �� ���

.����������

,   ,     .    .�� ������� �� ��� ���� �������� � ����� �������� ��� ��������� � ������

      ,    ��������� ������������� � ������ ����� ������ ����������� �� �������� ��������
  ,   .      , ������ � ��� ��� �� ������ ���� ����� ����� ������� �������� �����������
    ,         ������� ������������ ���� �� ��� � ��� ������� �� ������� �� ��� �����������
  .������� � �����

 -       ,  ���� ���������� ������� ���� ��������� �������� ������� � ��������� �������
         , ����������� � ����� ��������� �� ������ ��������� � �������� ��������� ����������

     ;     �� ��������� � ������������� ������� ����� ���������� �� ������������ �������� ��
;     ,     ������� ������ ������� �� ����������� ����� � ������� ����������� ������������

 ;     .����� ������� ����� � ������ � ���������

  ,    -       ,   � ����� ������� ���� ���� ����� ��� �� ������ � �� ����� � ������������ ��� ��
   ?         ����� ��������� �������� �������� ���� �� ��� ������ ������ ����� �������� �



,    ? ,     ,  ��������� ���� ��� ��� ������� ����� ����� �������� ����������� � ����� ���
     ?���� �� ������ � �������� �������

  ,      -  ; � ������ ������� ����� � ������ � ����������� ����������� ������������� �������
, ,    ,    ,    ? ��� ����� � ��� ���������� �������� ����� �� ����� ���� � ����� ������ ���
    ,     ? ,   ���� �� �������� ������ �������� ��� ����� ����� ��� ������ ����� ������ �

,    , ,  ?������ ����� � �� ���� ����� ��� ��������

 2010 .          � � ����� ������������ ��������� � �������� ��������� ����������� �� �����
     ,      ����������� �� ����� ���� �� ������ ��� �� ������ ������������� ���������

.      (  , , ���������� ��������� ������������ ��������� ������� ��������� � �� ���������
  ,   ),     ��������� ������� ������ � ������� �������� � ��� �������� ������������

:         www.google.cn.������� ������� ������ ������ � ����� � ��������� ���������

         . �� �� �� ������������ ������������� ������ � ����� ��������� ������������
  Google.cn  ,      ���������� �������� ������ ��������� ��� �� ������������ ������� �� ���

      www.google.hk.   1997 .  ���� � ��������� � �������� � ����� � � ����������
     , ,   , ������������� ������� �������� ��� ��������� ���� �� �������� ������� ��������

 50-         ������� ������ ��������� �� ������ � �������� ����������� ���������������
,    . ,    37 , ,���������� ������� � ��������������� ����� ���� � ��� ���������� ��� �����

  ,    .    ������ � ����� ��������� ������� ����� ��������� ����������� ���� �����
        , ���������� ��� ���� ������ �� ������������� ���������������� ���� ������������

             .������ �� ��� �� ���� �� ����������� �������� � ������� ������ �� ��������� �����
           � ����� ����� ���������� ������������� � ������� ��������� ������ ����� �������

.        ,    ��������� ���� ����������� � ��������� ������� � ����� ����������� �� ���� ��
 .��������� ���������

  ,    ����� ��� ������� � ��� ��� �����

,   ,        .  ���� � ����� �������� ����� ��������� � �������� �������� ������ � ����� �
    ,    Google      ������� ��� ������ ����� ���� ��� ���������� � ��� ���� � ��� ���������
        Think Quarterly61.  �������� ����� � ����� ������������� �������� �� ����� �

        , ,     ����������� ��� ������ ���������� � ����� ����������� � ���� ��� ��� � � ������
 ,   ,       � ������ �� ��������� ������ ����� ������� ������� �� �� �������������

,     .      ����������� � �� ��������� ����� �������� ���� �� ������� ������������ �����
   ,         ����� �������� � ����� ������������ � ����� ������ � ����������� ������ ���
 ,   ;      ������� ������� ��������� ���������� �������� �� ���������� ��������� � ������
,   :   ,   .�������� ����� ������� �������� �������� ��������� �������� � �� ��������

    ,  ,     . ��� ������������ ��� ��������� ��� ����� ��������� � ������ �������� ��� �����
 , ,   ,    � ����� ��� �������� ������������ ������� �� ����������� ������������

    62.      2006 .����������� ��������� ����������� ������ ������� ������ � ���� ������ � �
   -   Ford Motor     ������� �� ����� ��������� ���� �������� ��������� ���� ����� �
 ,       .�������� ���������� ��� ����� ������ � ����� ������������ ��������

      ,       �� ���� �� ������ ��������� ����� ������ �� �� ������ ���������� �� ���������
.   .   :  Google ;  ������ �������� �� �������� ������� ��� �������� ��������� ������ ���

   ,    ; ,      ��� �� �� ������� ���� � ������ �������� ����� ��� � ��� �������� �����
      .      , ��������� ��� ������� � ���������� ����� ������� � ������ �� � ������ ���������

   ;      ,  .��� � ������ ������ ������ ������ �� �������� �� ��� ��� ������

   ,   Google    ,   ��� ��� �������� �� ��� ���������� ������� ��� � ������� ��� �������
  .������� � ����

      2000 . (     ����� �� ��������������� ����� �������� � � ����� � �������� ���� ���������
 ),    2006-  (6000),     2012-  (50 . ��� ����������� ����� � � �� � �������� � � �� ���

   ,  ,      ����������� � ���� ����� ���� ��������� ��� ������ �������� � ��������



  ,  :       !).  ����������� �� ���� ����� ����������� � �������� � ��� ��� ������ ������� �
 ,       ,   Google ����� ���� �� ������ ����� ����� ������� �������� �������� ��� ��������

.           ����������� ����� ������ ������ �������� �� ���������� ������� ����� ��������� �
      Google.     ,  �� ��������� ��� ������ ����� ������������ ��� � ����� � ��� �����

       Google,  ,   ������������ ���� ��������� ������ ����� ������ � � ��������� ��� ������
 .������� ������

           �� ������ ������� ���������� ��������� �� ������ ������ ����� �������� �
      ���������� ���������� ������� ������������������� ������������ �����������
.    ! ,       ���������� ��� �� �������� ���� �������� ��� �� �� ������� �� ������

 ,     .   ������������� �������� ��������� ���� ��������� ����������� ������ � ��
,     .������������ ���� �� ��� ��������� ����������

          ���� �� �������� ������������� �� ������� ��������������� � ��������� ��������� ��
           ��������� � ��������� ���������� � ����� �������������� ������ �� �������� �����
.     :  .  1999 .    �������� � ��� ���� ��������� ������ ������ �������� � � ��� ������ �
,    Google   .   ,������� ���� ������ � ������������� �������� ������ ��������� �� �������

       ,  , ���������� ������������ � ������ � ������� ��������������� �������� ������ ����
  ,         �� ����� ���������� ��������� ������������� ������� � ������� � �� ������

.  ,   ,  Google    ������������� ������ ����� ��� �� ��� ���� ������������ �������� ��
,  ,         ������ ��� ������� ��������� ������ ��� ������� ������� ������ �������� �������
  .     Google   �������� �������� �������� ������ ������ � ������������ �� �������������
   ,   .     , �������� � ������������ ������� ������ ���� ����� �� ���������� � ������ ���

  Google    .  :  ����� �������� �������� ����� �������� �������� ������ ������� �� �������
     .    ,   ,  �� �� ���������� � ����� �������� � ������ ���� �������� ��� ��� ������ ��� ���

    ,    .����������� �������� ������� �� �� ����� ��� ���������� �������

    Culture Clubs   ,  , ������ ������� ��������� ���� � ���������� ������ ��� �����
    Google    70   . ������� ����������� ����������� �������� �� ���� ����� � ������ ������

    (  1 2 .   )     � ��� �������� ����� ������ � ��� �������� � ��� � ������ ������ �
    ,        ������������ ������������ �������� �� ������ �� ���� ���� � �������� ������ �

     .      ��������� ������� ������ � ������ �������� �� ���������� ��������� ��������� ��
   .    ,   : ��������� ������ ����� �������� �� ������ �� ����������� ������� ��� �����

    ,  ,     ����������� ��������� � ������� ����� �� �������������� � ������� � ����������
 ,        ,    - . ��� ����� � �������� ������ ���� �� ������� � ��� ��� ����� ��� ��� ��������� �
      ,    63.��� ������� ��� �������� ������ � ������ ����� �� ���������� ����

  ,       ,������ � �������� ��� ��������� ��������� ������� ��������� ������������� ������
    ,     ,   � ������ �������� ���������� ������ �������� ������ ��� � ������� ��� � ��������

 . ,  Google    .   ������� ������� ������ ��� ����������� �� ������� ����� ���� ��
     ,      ��������� ������ � ����������� ��� ���������� ����� �������� ����� ����� �������

 ,      .     ,   � ��� ������ ���� �������� �� ������� ������� ��� �� ������� � ��� �������� ��
          ?    � ��� �������� ��������� � ���� � ������������ � ������ ������ ��� ������ �

  :    ,   ,   ���������������� ���� ���������� ���� ���� ��� ������� ��� ��� ����� ������� �
. ,   , ,   ,     ������ ������� ����� � ��������� �� ���� �� ���������� �� ��������� �� ����
. ,    .     .����� ��� ��� �� �������� ������� ��� ���� �� ����������� ������������

   ,      ������������� ������ ����������� ����� ��������� �������� ������������ � ������
         .   ��� ����� ������ �������� � ��� ����� � ������������ ����������� ����� ������

, ,    ,  ����������� ��������� �������������� ����������� � ��������������� �����
    .        ������� �� ���� ���� ������ � ������� ��������� ����� ��������� � ����������� ���

       ,     �� ������� ����� �������� � ���� �������� �������� ��� ��� ������ ���������
 ,     .     ����������� ������� ������ ������� ���� ������������ ������ �� ����� ���� �

 ,      :    �������� ���������� � ������ ������� ����� ��������� ������� ���������� � �����
,    ,     .��� ��� �� �� ������ ����� ��� ��������� � ����

     ������� ������ ����� ��������� ������ ��������



          .������� � ����� ������ ��� � ������� � ��������� �������� ������

    ,   ,   .  ����� ��� ���� ������ ������ ������� � ���������� ��� ��� ������ ��
?  ,   .����������� ����� ���� �� ���� ������������

 3�����

- ,       ���� ������� ��� ��� ����� ���������� ������� ���� ��������

         ������ ���� ����� ����������� � ��������� ������� ������ ���� �����������

,          : 656  ����������� ��� ��� ����� ����� ������� ������� �� �� ������ ��� ���
.      ,  .       �������� �� ������ ��������� ��� �� ��� ��� �������� � � ��� ����������� � ��

    .������ ������� ���������� ������� ���������

    .          � ��� ���� ��������� ������������ ����� ���� ��� ����� ����� � ����� ������ �
,      .        ���� ����� ��� ������ �� ���� ������� � ����� ��������� ������ ��� � ����������

:          ������� ������� ������������ ������� ����������� � ��� ������ ����� ����������
,          �������� ������ ������ � ��������� �������� ��������� ��������� � ������������

     [13], [14].������ ���������� �� � ������� ���������

      ?  ,     ����� ������ ������ �������� � ����� ���� � ������ ��� ���� ��������� ��
.��������

        1903 .      ������ ��������� ��������� ��� �� �������� ������� � � � ��� ��� �� ���� ���
108. New York Yankees    40    27  .  ������ ������� � ����������� � �������� �� ��� ����

     ,   St. Louis Cardinals,   ��������� ����� � ������ ���� ���� ��� � ������� �������
    .������� ������ � ������ �����������

        :    � ������ ������������� ������ ����� ����� ����� ������� ������ ����� �������� ��
    .  2013 .      229 �������� ������� ������ ������� ������ � � ����� �� ��� ���� ��������

 [15].        ,  ��� �������� ��� ����� ������� ������� ������ � ������� �������� �������
   1999 .,      1998- .  , ������� ������������ � � � ������ �� �������� � � � �������������

38%     1998 .      ����������� �� �������� � � ���������� ���� �� ���� �����
    ,   Red Sox,    ������������������ ������ � ���� ����� ���� ���������� ���� �� ����

   53%  64.������ �������� � ������ �����������

   .        ,   ��������� �� ����� �������� ���� �� ������� ��������� �� ����� � ����� �� ���
      3%-       ���������� ������� ������ ���� ����� �� ��� ���� �� ������ � ���������
.   ,   ,      ����������� ������ �� ������� ������� ����� ����� �������� ����� � �� ��

?������

    .    :    ������ ����������� ������ �� ���� �� ���������� ����� ������ ��� ���� ��������
,  ,      ,    ������� ������ ������ ������� � ������� ���� � ������ ���� ��������� ��������
, ,   .    ,    , ������ �������� ��� ������� �������� �� ������� �� ���� ��������� � ��� ���

     Moneyball[16],  ,   ��� ����� ���� ������� ���� ��� �������������� ��� �����������
 Oakland Athletics       , ���� �������� ������ ������ �� ������ ���������������� �������
        ,     , ���� ����� ������ ������ � ������� ����� ������ ���� ��� �� ������ �� ������ ���

,     .    5  10%  ����������� ���� � �������� ���� ������� �� ����� ���������� ��� �������
.�������



    ,     ,   ���� ������ � �� �������� ������� ����� ����� ���� ������� ���������� ������
   ,       . ���������� � ������� ���� � �������� �������� ���� ������� ������� ���������

,         ,  ������ ���� ������ ������ ���� �������� ���� �� ����� ������������� ��� ��������
    .       .�������� � � �������� ���� �� ����� ���� ����� ������ ����������� �����

  ,           �� ������ ���������� ��� ������� ������ ������ �� ���� ������� �������� ��� ����
    .����� ������ ���� ������ ����

        .     1998 . � ����� ������� ���� � �������� ������� � ������ ������ ������� ����� � �
   ,        163  229  �������� ����� ��� ����� � ����� �� ��� ���� ��������� �� �� ���
.         �������� ������ ������������ ��������� �������� ������ ������ ������� ���
   .�������� ���� �� �����

        ��������� ��������� ������� ������ ����������� ������� ����������� �������
.      ,     ������������ ��� �������������� ���� ��� ��� ��� ������� ����� ��������� �����
   2014 .    189  ,    ������������� ����� �� � �� ����� ����� ��� �������� ����� ���� ��

     65.������ �� ������� ������ ���� ��������

      .  ,   20  ����� �������� ���� �� ������ ���� ��������� ������� ����� ��������� ����� �
  Google,          ������� ��������� ������ ������� ����� ���� � �������� ������ ������ �
   , 16  2012 .  Yahoo.    ������� � ��������� ������������ �� � ���������� � �������� ����

Yahoo    19 66,    Jybe (    ��������� �� ����� �������� � ��� ����� ������������ �� �������
   ), Rondee (  ), Snip.it � ������������ ������� ������� ���������� ���������������
(  ), Summly (  ), Tumblr ( ), Xobni ��������� ����� ��������� ������ ���������
(      )  Ztelic (    ���������� ������� ������ � �������� ��������� � ������ ������ �

).   ,      ������� �������� ��������� ������ ��������� ������ ������ ��� ������������
 1,23  .   ,  Tumblr,  ��������� ���� �������� �� ����������������� ��� ����� �������� ���
      ,    �������� ������������� ������ ����������� ��������� ����� ������ � �� ����������
   Yahoo.������� � �������

           ������� �������� � ���������� ����������� ������� �� ��������� � �������� �������
 ,       -  ���������� ������ ������� ������� �� ������� ������� �������� ����� ����������

(acqui-hiring). ,   ,   ,   ���� ������ �� ����������� � ���������� ���� ��� ���������
    ,       ����������� � ������� ������������� ��������� ������� ����� ������� �� ����� �� �

 .��� ��������

 ,   -     . -������� ������ �������� �� ���� ���������� �� ������� �������� ����������� ��
,    . Yahoo   Summly 30  , ������ ��� ��������� ������� ������ ��������� �� ��� ��������
      ,   67  17-  ������� ������� � ������� ���� �� ����������� �� ���������� ����� � �������
     ,   10    .   ��������� ���� �������� � ��� ����� ��� ���� ��� �������� �� ����� � ����

 -   ,    .   ���� ����� ��������� ������� �������� ��� ��� ����� �������� �������� ����
 Xobni   1,3   68.   ,   ��������� ������� � ��� �������� ������ � ����� ���� ���� ���
, ,     ,    .�������� ������ ������ ����� � ��� �� ��� ������� ������ ����������

,     - ,  ,    �� ��� ������ � ������ ����� ��������� ��������� �������� ��� ���� �������
   .   . ,    ������� ����� �� ������ �������� ����������� ���� �������� ��� ������ �����
 ,      -    ������� ��� �� � ������ ������� ������ ������ ����������� ��������� ����������
,   ,     ,     ������ ������� ���� ���� ���� �� �������� �� �������� � ����� ���� ��������
,      .  , ,   ����� ����� ����� �������� � �������������� �������� ����� ���� ����� � ����

 :  -    ,    ���������� ���� � ������ ����������� ����������� ��� ��� ���� ����� �������
. - , ,    ,      ����� ��� ��� ����� � ���������� ������ ���������� �� ����� � �� ��������

 ,     .������������� ���� ��� ��� � ����� �����������

        ,     ����� ���� ������ ������ � ���������� �� ������� ������� ���� �������� �� �����
    69.  -    �� �������� � ������� ��������� ������� ������ ����������� ���������� ������
 ,   .   ,  -   ���� ���������� ����� �������� ���������� � �� �������� ��� ���� ���������� �
 .   ,    .����� ��� ������ �� �������� ��� ��� ����� ������



    ,      ; ���� �� ���������� ���������� ������� ������� ������ ������� ����� � ���������
    ,    .    �� ���� �� ������� ������� ��������� ������ ������� ������ ����� ����� ��

 ,   .   -  ��������� ��������� ��� ����� �������� ������������ �������������� ���� ��
  ,   ,    (     ); ���������� � ����� � ��� �� ��� ������ ������ � ����� � �� ������������
       .    ����������� �������������� �������� ������� �� ��� �� ������� ���� ������� �

            �������� ����������� ��������� �� ���� ������ � � ������� �� ��������� ���������
  .      , , ��������� ������ ���� �� ���� ����� ������ �������� ��������� ��������

   .      ,  ����������� � ������ ���������� ���� �� ���������� ����� ������ �������� ��
   .    ,      ������ ���������� ������ ���������� �� ��� �� ������ ��� �� ������� ������ ���
       .������� ����� �������� �������� ���������� �� ����� �����

      ,    ������� ����������� ����������� ������ ��������� ���������� �������� ���� � ��
   . -   ,   ,   ,����� � ���� �������� ��� ��������� ������ ��� ��� ������� ������ � ����� ����
     .        .����� � ����� �� ��� ��������� �� ���� ��� ������ ���������� � ����� ��������

- ,    ,       �� ������ ���� ��� ������������� ��� �� ������ �� ������ ��������� �����������
?       37%     ���������� ����� �������� � ���������� �� �������� ����� ������� � �������� �

57% .       ,    ������ ����� ���� �������� ��������� ���������� ������ ����� � ��� ������
    .����� ������������ �� ���� ���

- ,          , �� ������ ���� �� ��� �������� ���� ������������� ������ � �������� ����������
      -   ?     ����� � ��� �� �� ���� ������ ������ ������� ������� �� ����������� �� ���
  :    ,  ,    ������� ����� ��������� ��� �������� � ������ ����� ����� ��������� ���� ��

   ,  .   .   ������������� � �������� ������� ���� ����� ������ � �������� ���� ���
 ,     ,  ���������� ��������� ������ ��������� �������� ������ ����������� ���
?    ,      . ���������� ��� ������ �� ���������� ��� �������� ������� ���� �������� �����

,    ,  ,   .    ������� �������� ����� � ���������� � ����������� ��� � ����� �� � �����
    .�������� ������� ���� � �������

- ,      .  ,   � ������� ����������� ���� �� ���� ����� ������������� �� ������� ��� ��������
,  ,   ,       ?������ ������ ��� � ����� ������ ����� �� �� ���������� ����� ������������ ���
,   ,      ,   ����� �������� � ������������ �� �� ����� ��������� ������� ��������� �� �����

  ,    ?       �������� ��� ������ ��� �������� � ����������� � ��� �� �� ������� ��
  ,     (     ����������� � ������ ��������� � ���� ������������ ���� ������ ����������� ��

),      ,       ������� � �� ���������� �� � ������������ ������� ��� ��������� ����� � ����
,    ?      ,   .����� � ��� � ���� �� �� ������� ������� � ���� ��� ����� ������

   .�� ��� �� ���

     ,        ��� ������� � ������� ������������� ��� ��� ��� ������� � ��������� ������� �
  - ,      [17].   , ����������� ����� ���� ������� ��� ���� ���� � ���� �������� ��� �� ������

   ,      ,  ,   ��� ������ �� ���� �� ������� �� ����������� � ������ ����� ��������� ��� ��
,  ,    .    , ��� � ������ ������� �� ��������� ����� ���������� ����� ������������� ����
      -    (   ��� ������� ������� ���������� � ������ ��� ��� ����� ������������ ��� ���

)70,        .  ������� � ��������� ���� ������� �� ����� ������������ ������� ����������
  ,    ,     �������������� ������� ��� ��� ����� �� ��� � ����������� ������ ������������

 71.�������� ����������

       .   ,  �� �� �� ������ ������� ��� �������������� ������������ �� �������� ��� ���
       .      ��������� ���� �������� � ���� ���� �������� ����� ���� ����� �� �� ���������� ��

 .         ��� ������ �� ���������� ������������� ��������� ����� ������ ���������� �����
     ,     �������������� ������������ � �������� ����� ���������������� ����� ��� ����� ��

   .      ��������� ��������� ������ ��������� ���� ����� ������ �������� ���������
,     ,       ���������� � �� �������� ��� ����������� ��� ����� ������ �������� � ������

.������

      .�� ���� ������� �������� �������� ������� ����������

, ,   ,   ?     �� ����� ����� ������� ���� ��� ����� �������� ����� ���� �������� ��������



  ,    ,  ������ ��������� ��������� �������� �������� ���������� ������ �����������
?        ?����������� ����� ��� �� �������� ����� ����������� ������� ������

 -   .       . � ����� �� �� ����� ����������� ���������� ��������� ���������� � ���� ��������
  ,  .    ,  90%   � �� ������ ����� ������� ��������� �������� ���� ������ ��� ������ ��

         ���������� ������ �� ���� ����������� �������� ������������������ ��� ��������
 ,       ������������� ��������� ������ ��� �������������� ��������� ����� ����������� ���

72.      ,   ����������� ����������� ���������� ���� �������� ��������� � ������ �����
,  .   ,    �������� �������� ����������� ��������� ����� ��������� ��� ��� ������

.  ,  (     9).   ,  ������������ ��� � ����� ������� ��� � ����� �������� ������� ���� ���
   . ,      �������������� ����������� ��������� ������ ������ � �������� �� ����� �

      ,    .��������� ��������� � ���������� � ��������� ������ � �� �������� �������

          ,   �������� �������� ��������� � �� ���� �� ��� �������� ������ ������ � �����
      .     , ��������� �� �������� � ��������� ��� ��������� �� �� ������� ������� ������

          .  ������� ���������� �� ��� � ����������� ���������� ������ � ������� ��������� ��
   ,    .     , �� ������� �� �������� �� ������ �� ������������ ����� ������ � ���� ������ ���

      73.   ���������� ���������� �� ��������� ������� ���������������� ������ � ��
     .�������� �� � ���������� ���� �����

,         .  ���� � ��� ������� ��� ������� ���������� ������������ ����������� ����� �����
            ����� ����������� ����� ������ �� ������ � ��� ����� ������� � ���������

   .  ,   :    ���������� �� � ������ ������������ �������� �� ���� ����� ���� �� ����
    ?����������������� �������� ������ �� ����

1.-   90    100     �� �������� ���������� ����������� �� � ���������� �������� �������
.������

2.-    ,       �� �������� �������������� ������������ �������� �� ����� ��������� ������� �
,     90    100.������� ��� ��� ���� ��� �������� ����������� ��

 , .         ������� ����� ������ �������� � �������� ������������ � �������� ���� ��
,   , ,  ,    ��������� ��� � ������ ������� ������ ����� ����� ���������� �����

,         .   Corporate ����������� � ������ �� ��� ��� ������ ��������� �� ��� �� ������
Executive Board74,      ,    �������� ��������� ����������� ���������� � �������� � �� �

.��������������

     ,    .   2012�������� ����� �� �������� ����������� ������ ��� �� ������ ����� ������ ��
.�

��������

  ������� �� ��������

  ������� �� ����

    , .� ������� �� ������ ���������� ����



606,36

456,44

     ������� �� ����� ������ �� ��������

18,3

13,6

  ������� �� �������

0,18

0,15

        , ,    � ����� ��� ����� ������ ���� ��� ������ ���� ��������� ������� ����� ��
 .         ?   �������� ��������� �� � ����� ��� ��� ������� ����� ������� �������� ����� ���

:    ,    500    ������ �� � �������� ����� ������ ��� �������� �������� �� ������� ���������
 ?          � �������� �������� ����� �� �������� � ��� �� �������������� �����

  .   ,      ������������������ � ����������� ��� ������ ���������� ��� �� � ������ ������ ��
  .   9       ������ �������� ������ � ����� � �������� ��� ��������� ����������� �������

   ,      ��������� �������� �� �������� ����� �� ������ ������������� ��������������
   .������ �� ���� �������������

  Google       .   �� � ��������� �� �������� ���� �������������� � ���� ������� �����
  ,    ,  ,   ������� � ������� ���������� �� ����� ���������� ������� ���������� ������ �
  .          ��������� ����� ������ � ������� �� ������ �� ��������� ����� ������ �������
,         .    �������� ���� ������� � ��������� �� ����� �� �������� ������� ���� � ���
   ,     ,  ���������� ��������� �������� ���� ������ ��� �������� ������ ������ �����

    .    90%    �������� ������� ��� ����� �������� ����� ������ � ���������� � �������
,    .        ������� ������� ��� ����� ���������� ��� �� ����� ��� ������� ������ ���������
.          �������� ������ ������� �������� �� ������ �������� ������������ ������� ��
,  ,  ,       ,  �������� �� � ������ ����� � ����� ������ ���������� ���������� �� ���� �

  .����������� ���� �������

          ,  ������ �� ������ ������� ��������� ���������� � �������� �� ����� ���� ��������
   ?       .���������������� ������ � ����� ������ ��� � ��� �� ���� ������



Google         ,   ���������� � ���� ������ � ������� � ������������ ������� �� �������
 ,         ��������������� ����� ����� ������������ ����� ���������� ��� ����� ������ �����

   .     ,     � ���� � ����������� � ������ ���� �� �������� ��� ������������ ������ ��������
      ,     � ������������ ������ � ����������� ����� ������ ����� ������� ��������� �������
 .   ,      ,  � ���� ������ �� ������ ��� ������� �� ������ ���������� ��������� �����

 ,   :       ������� �� � ��� ��������� ��������� ������ �� ������������� � �������������
    ,    ,   ����� � �� � ���� ��������� ���������� ����������� �������� ����������� ��

  80   ,    ,     �������� � � ������ ������ ����� �� �������� ���� ��� ��� �������� ��
,           , , �������� ������ ������ �� �������� � ����������� ���� ���� ������ � � �������

  ,      .   ����� ������ ��������� ������� ����� ���� ����������� � ������������ � ���
  ,    :    ������ ������� ���� �� ��������� ����������� ����� ����������� ������ � ��������
.�������

      ,   : ������ ���� �� �� ����� ����������� ������������ ������� ������������ �����
.    Google          ����� � ���� ���������� � ��� � ����������� �������� � �� ����� ������
  .  1998 .     ,     ������ ���� ������ � � � ��� �� ���� �������� � ������ ������� �������

       .   2010 .   ���� �� �� ���� ����� �������� � ������� � � � ����������� �����
        50  . ����������� ����������� �� �������� ���� ������� ��������� �� ��� ������

           ������� ���� ���������� �� ������� ������ � ������������� � ����� ������������
    .   ,    ,  ���������� �������� ���� �������� ������� ��� � ������ � ������ � ������� ����

 Google,    ,        GE   � � �� ��� ���� ��� ������ ��� ������������ ����� ������ � � ���
   : ,  Google    . ��������� ���� � �������� ������ ���� � ���������� �������� ��������

 ,     , ,    .���� ����� �� ���� ���� �� ������ ������� � ����� ���� ������

Google         ,     � ���� �� �������� � ������ ����� ��������� �������� � ������� ������ �
Yahoo, Excite, Infoseek, Lycos, AltaVista, AOL  Microsoft     . � � ��� ������� � ������

    ,     , ��� �������� �������� �������� ����������� ���������� ���������� � �������� ��
 Google    .       ��� ����� ���������� ����� ��������� �� ������ ��� �������� ���� �����

  ,         ������� ����� ������� ��� ����� ����� ���� ����������� ����� ������ ����������
,       .������������ ����� � �������� ������������� ������ ������ ��������

       ,   ����� �������� ������������� ���������� �� ���������� ���� ���������� ����� ����
     .    ,  ����������� ������� �������� ������ � ������������� � �������� �������� ��� ���

  ,    .    ,     ��� ��� ������� � �������� ���� ������ ������ ������� � ��� ��� ��� �� �������
  ,          ��������� ������ ����� ������ ������� ����� �� ��� ������� �������� � �����

   .������������� � ����� ���������

- :  .�� ������ ������������ ���������

 10%  (  !)   ,   ������ ���������� ����� ������� ������ ��������� ����������� ��� ���
      .    ��������� ������ ������������� � ����������� ������ ����������� � ����� ������

,         -    ������� ������ ��� �� ���� ������ � ����������� �������� ������ �� �� ����
. ?   ,   ,     ������ ������ ��� ��� ������ ��� ��� ������ ���������� ����������� ������� ��
 .       ,  ����� ����� ��� ��� ���� ����� ����� ��������� ����������� ���������� ����������

 , .��� ����� ��������

       , ,     �� �� ��������� � ������� ����� ���� ����� ��������� ��� ����� ������� ���
 -     ,     300  ������� ���� ��������� �� ����� ���� ����� ������������� ������� ����� � ���
 ,           ������ �������� � �� � ������ � ������ ����� ������� ���� ��������������

  ,    75.����������� ����������� �������� ��� ������ ��������� ���������

     .      , ������ ������ ����������� ����� ����� ��� �� ������ ������ � �������� �����
         .    ������������� ��������� �� ������ �������� � ������� � ���� ������ ����� � ���

        . , ��������� ������� �������� �������� ��� ������ � ������������� ������ ��������
    ,      ,  �� ���� ������������ �������� ����� ������� �������� � ��� ����� ������� ���

    ,     .      �������� ��������� ������ � ����� � �� ��������� � ������ ��� ���� �� ���� ����
  .����������� ��������� �������������



    ,     . ����� � ������ �������� ������ ������� ��������� ���������� ��������� ������
  ,      ,     ���� ���������� ���� ��� ������� ������� ������ � ������ ��� � ���� ���������

   Dos Equis     [18].�������� ������� ������ ������ ���������� ������� � ����

      Ctrl,        �� ���������� ������ ���� ��� ������� ������ ��� �� � ��� ������ ��������
.��������

    ,       .����� ��������� ���� ������� ������� �� ������ ����������� ������ �� ������ ����

,      ,      ������� ����� ������� ���������� ������ ���� ���� ����� ��� ��� ���� ������
   .  Eval      ������� �� ������� ������������� ������ �������� ��������� �������� �� ���
.�������

 1998 .    31   ,    � � ������ ��������� � ������ ��������������� ������� ����� ���� ������
    2000     ,  .���� ���� ��������� ��������� ���� � �� ���� �������� ��������� ��������

     [19]  .  ������� ����� ��� ������� �������� ������ ����������� ��������� ����������
       .��� ������ ������� � �� �������� � �����

   NP[20]   .�� ������ ���� �������� ���� �������

        ,    ���� �� ��� ������� �� ����� ���������� ����������� ����� ����� ���� �� ���������
WOPR[21]   ,    .������ ������ ������ ��� ��������� ������ �������������

  :     ,  ,     ����� ������� ������ ����� � ����� ������ ������ �� ������ ��� �� ���� ������
    [22].������� ����� ����� ����� ���

   ,     .    ,  ����� � ��� ��������� �� �� ����� �� ���� ����� �������� ������ ���� ���
    ,       ��������� �������� �� ��������� ������ � � ������ �������������� � ���������

        - .  ������ ����� ������� ��� ��������� ����� ������ ������ �������� ������� � �������
 , ,         �������� ������� �������� ������� ��� �������� ��� �� ��������� �������� ��
   .      ,  ������� �� ������� ��������� ������ ���� ����� ����� �������� ���� �����
:          ,  ������� � ��� ���� �������� ������� �� ������ ����� ��� ����� �������

    ? Google  ,     ������������ ������� � ������ ������ �� ������ � ����� ������ �����
 .       ,   �������� �������� ���� ������������� ���������� �� ������� � ������ � ���� �����

    (   )    10   . ����������� �� ������ ����� ��� ���� ������ �� ����� ��� �������� �� �����
         , ��� ���� ������ ���������� ����������� �������� ������� �� ����� ����������

           ������ ���������� �������� ������� �� ����� �������������� � � ��� ����������
 ,        ,  .��������� ������������� ������� ������ ����� ����� � ���� ������ �� ��� �������

       .      �� ��� ������ �������������� ������� � ������ ���� ��� ���� �� ����� ��������
,     Google (Google Fellow)    ��������� ���������� ������ ����� �������� � � ��������

,       .   ����� ������� ����������� ������ �� ���������� ����������� ��������� ��� �����
  ,     ,   ��� ���������� ������� � ������ ������� ������� ���������� ����� ��������

   .      ��������� ��������� �������� ���������� ������� ������ ����� � ����������������
 Google[x].   ,    [23],  ������ ������ ��� ������ ����� ����� � �������������� ���������
  .    ,    ����� ������������� ������� �������� ������ �� ������� ���� ����� �������

,              Google����������� ��� � �������� ����������� ������� �� ������ � � ����� � ��� �
 .  ,       �������� ���������� ���� ���� ������� �� ���� ��������������� ����� ��
       - ,   ���������� ��������� ������� ������ ������ �� ��� ����� ����������� ��� �������
    .    ���������� �� ���������� �������������� ���������� ������������ ���������� ����

(  ),    Excite (     ), Ushahidi��� ����� ���������� � ������������ ��� ����� � ���� �������
(  ,        ��������������� ������� ����� ����������� ����������� � ��������� �������� �

  ,     ), Android (  )  Digg (  ������� � ������ �� ��������� � ��� ������ ���� ����� � �����
)   Google            ���� ������� � ��� � ��� ���� � ������ � � �������� ���� ������

 .������������� ����

  ,   -   -  ?   ��� �� ���������� ��� �� ������� �� ����� ���� �� ���������� ��� ������� �������
(    ,        � ������ ������� ��������� ������� ��� ������� ������ � �������� �



) :   ,   .������������� ������ ���������� ������ ��� ��� ����� ���

  ,   ,     -   . , ������ �� ��� ���� � ���� ��� ����� ��� � ����� �� ������ ���� �������� ������
, -   HR-   ,    . ���� ���� ��������� �� ��������� � ����������� � ����� ��������� ��������
 ,  -    ,    ,����� ��� ��� ���� ��������� �� ��������� ������� � ����� ��������� �����������
 ,       .  , ������� ������ ��� �� ������������ ��������������� ������� ���� ���� ����� ��
        ������ ��������� ����������� ����������� ����������� � ���������� �������

,     ,    ������������ �������� ����������� � ������� ������ ������� ����� ������
.  , -       ,������������ ����� ������ ���� ��������� �� ������ ��������� � ��������� ������

           �������� ������ ������� ����������� � ��������� � �������� ������� ���� �������
,     .        ������� ������� � ����� �� ������������� ���� �� ��� ����� ���� ������ ����� ���
.     .     ,     . ������ � ��� ����� � ��� � � ����� ����� ���� ������ ��� �� ���� ����������
    ,        ����� ���������� ��� ������ ���� ������ ��� ������� ���� �������� �������� �

Google.    ,   ,   ����� ����� ������������� ���������� ����� ������ ������� �� ��������
 .���� �����

 ,     ,     , ����� ���� ����� ���� ������� ����� ������ ���� ����� ���� ������� ��������
 , ,       ������������ ��� ����� ����� ��������� ����������� ��������� �� ��������

,     .   ,  ���������� ����� ���� ������� ����� ����������� ���� ����� �������� ���
  Google   !      �������������� ��������� �������� ��� ������ ��� ���� ���� ��������� ����

.     ,    ,   ������� �� ���� �� �� ��� ��� ����������� ������ ��������� ��������� �������
,      . ,    ������ ������ ��� ����� ���������� �� ������������� ��� ����������� �������� �
          ������ ���� ������ ������������ ����� ������ ������ � ��������� ��������

,       ,    . ���������� �� ����� ��� ����� ������ ������� ������� ��� ������� �� ������ ����
, -     ,    ,  ���� ��� ��� �� ���������� �������� ����� �������� ������ ��� ������� �����

  -    . ,   ������� ������ ��� ��������� ��� �������� ������� ������� ���� ���������
   ,        ���������� ��������� �������� ������ ��� ���� �� ������� ������ ������ ���

 . (       ,   c  ������� ������� � �������� ������ �� ��������� � ��� ������ �� �� �����
     .)�������� ������ � �������� ������ ����������

        ,    ����� ������� ��� ����� ���� ���� ����� ��������� ���� ��� �������� ������
 ,  ,      ,   ����������� ���� ��� ������ � ������ ��� � ������������� ��� ������� ������

    .    ,      , ����� �� ������� ������� ������ � �� �� ������ ��� ��� ����� ������� � �������
       ,     .����� � ��� ������� ����� ��������� �������� ������ �� ��� �� ���� ���������

         ,   ���� �� ����� ������������ �������� �������� �������� ��������� � ��� ��� ������
   ,   .  Google     �� ������ ������ ��� ��� �� �������� ����� ���� ��������� ��������� �

      ,      �������� ����� ��������� ��� ������� � ��� ���� ����� �������� ������ ����������
   :  , , MIT  � ��������������� ��������� ������� ����������� ��������� �������� �

  ,       . �������� ������� ��������� ������� ������� ������ � ����� ���������� ��������
         ,  ����� �� ������� �� ������������� �������� ����� ����� ����������� �������� ��

  ,          ����������� � ��� ��� ������ ������ ����������� ������� �� ������� � ���� �������
. ,        ,     ������ �������� ��� ��� �� ������� ������� � �� ������ ��� ���� ������ ���

Google ,   ,      .  � ���� �� ���������� ��� ������ ����� �������� ������� ��������� �����
 -    ,    �� �� �������� ������ �������� ������� ������������� ����������� ���������

( ,     ,   ),     ������ ��� � � ����� �������� ����� ������ ���� ������ ���� ����� ��������
   .����������� ������ ������������ �������

    ,      ������� �� ������ ������ ���������� ��������� ��������� � ������ ������������
 .     ,   �������� ��������� ������ �� ���������� ���� ������ ������������ ����������
   ,        �������� �������� ����� ����� ��� �������� ��� ���� ���� �������� ����������

   [24].     ,  ������������ �� ���� ���� ���� ����������� ������ ������� ������ ���
 .      ,     �������� ��������� �� ��������� ���������� ������ �� ����� �������� �� �� ���

.  ,           ������ � ����� ����� ����� �� ������� � ������� � ������ ����������� ������
.  -     ,  ,    ����������� � ����� �� ������� ����� ���� ������� ���� ��������� ��� ���� ��

-  Google     .    ����� ����������� ��� � �� ������� ����������� �� �������� ������������ ��
    300         ���������� � ��������� ����� ������� ��������� ��� � ��� ������ � ������ �����

,  -            ���� �� ��� ��� �� ����� ������ ���������� ������� �� ������ ����� �� ��������
.�������



       ,        �� �� ����� �� ��������� ��� � ����������� ���� �� � � ���������� ����� ��
   .    Enron  2001 .  ������� ��� � ������������ ����� ����� �������� � � �������� ��������
  New Yorker ,    . ,  ������� �� ����� ������������ ���� � �������� ����� �������

? ,    Enron  McKinsey     ������������ � � ������� ������ � �� ����������� � �����������
.   McKinsey     Enron   , ������ ������� ������ � �� ������������ �� ������� � ���������

          ��� ���������������� ������� ����������� � ����� ���� ���������� �� ������������
 .    ,      76.�� ����������� ��� ���� � ���������� ������ ��� �� ���� � �������

         McKinsey (     ),  ��� ����� �� ����� �������� � ���� ������� � � � � ���� ������� ���
           ��� ������ ������� ����� ���������� ������ �� ������� ��������� � �����������

    ,   ,    ������� ������������ �� ����� ������� �� � �������� ��� ����� ��������
        ,    ����������� ���� � ������ �� ������������� ������� ������ ��� ��� ��� ������

,      . ,    , ������ � ����� ���� � ��������� ���������� ��������� ��� ���� �������� ������
         .�� ����� ������� �������� �� ������ � ���������� ��� �����

     8,       ,    ��� � �������� � ����� ���� ������� �� ����� ��������� �� ������ ��� � ��
   .   ,     ������ ��� �������� ������ �������� ����� �������� ��� ����� ������� ������
   .   5   ,      ������� � ���� ��������� � ����� � ���� �������� ��� �� ��������� ����� �

Google      ,     �� ���� ����������� �������� ������ ������� ��� ����� ��������� ������
  .        ���������� � ���������������� ��� ��������� ������� � ����� �������� �������

,   ,           ������ ��� ��� ����� ������� ������ � ������� ������ ���� ������� ���� �� ����
  Google   , :    ������ �������� �� ��������� �������� ������� ������ ��������� ���������

  ,   ,    .������������� � ����� ������� ����� ��� � �������� �� ����

       ,     ,   ,���� ����� � �������� ������ �� � ��� ����� ��� �������� ��������� ���� � � ���
     .  .    ����� ��� �������� ������ ��������� ���� �������� ����� ��������� ������ �

         ,  ������������� � �� ������ �������� ������������� ����� � ����� ������� �������
      .   ,   ����������� �� �������� ��� ������ ������ �������� ����� ����� ��� ��� �������

           .������ ������ � ����� ����������� � �������� ���� ������ ������� �� ��

        ,  ,  �������������� � ���� ���� ����� ������ � �������� �������� � ������ ���
        ,  .   ����������� �� ��� ����� �� ��� ���������� �� �������� ��� ������ ���� ��
     ,    ������������� ������� �� ��������� ������������� ������������� �� �������� �����

 ,      .������ ������ ��� ����������� �� ���� ��������� �������

    (  )������� ������ �� ������������� ������ �����

  ,      .���� ������� ����������� ����������� ������ ������ ����� � ��������������

  ,   ,    ,  ��������� ������ ������ �� ������� ������� ����� ��������� ������ ��� ��� �����
  -  ,         ��� � ��� �� ������ � �� ��������� ���������� ��������� �������� ������ � �������
 .�� ������

 4�����

  � ������� ������

     Google������ ������� �� ��������������� ��������



,        Google,  , ������� ����� �� ��������� �� ��������� ������ ���������� ��� �������
 Intel    ,   :   ,  ����� � ���� ������ ������ ������ � ��������� ��������� ��������� �� ���

          .  ���� ������� ������ ��������� ����� � ���� ������ �� ��������������� �������� ��
 ,       ,    ������� ������� ������ �� ������ ����� �������� �������� ���� �� � ������ ������

       .  ,   � ��������� � ��������� ����� � ������ ���������� ������� ��� � ������������ ���
,           ���������� ������� ������� �� ������ � ������ ������ � �������� ���������
.���������

  2013 .,      Google     10 . ��� ������ � � �� ���������� ��� ���� ������� ����� ��� �� ���
. ,        5000 .  ������� ��������� ��� ������ ��� � ��� ������������ ����� ������� �� �����

   1 3  ,     ,  �� �������� ������������� � ��� ���������� ������� ����� ������� � ������ �
,     0,25%  .  ,  2012 . ��������� ��� ������� �������� ����� �� ��� �� �������� � �

   6,1%  (2076  34 303 ).  ����������� ����������� ����� ���������� �� ������� ���� �����
   , ,  25  ,     Google.������ ������� � �� ������� � ��� ����� ��� �������� ������ �

   ��� �������� � �����������

       (      ����� � ������ ��� ���������� ���� ������ ���� �� ������ ������ ����������
Google,    -    )  ���� ��� ������� ���� ��������� �� ����������� �������������� ��������

   Google.       ������ ������� ������������� ������� ���� ������� �������� ������ �����
.    ,        ��������� ����� �� ���������� ��������� ������ ��� ��������� ��� �� ���� ��

       .       ������� ���������� ����� � �� ������� ��������� ������� �� ��� �� ��� ���� � ����
.������

  ,          ,  ��� ������ ��� �� ��� ��� ����� ��������� ���� ������ � ��������� ������� �����
   ;    Sun,       ���� ������� � �������� ����� ��� ��������� � ������� ������ ������� � ����

   50,     ,  .  ������� �� �������� ��� ������ ������������� ����� ���� ��� ������ ���
,      .     ������ ��� ����������� ����������� �� ������� ����� � �������� ��� ������
,  ,      ,     ������ ��� ��������� ��� ��� ���� �� ������� ����� ���� �� �� �������� ��������

 15     .  ,   Google  50 �� ������� � �� ������������� �������� � ���� ��� ���� �������
,    ,   .��������� �� ������������������ ����� ���� ��� � ������

 ,     ,   ���������� �������� ��� ����� �������� ����������� ����������� � ����� ���������
 ,     - ,      ������������� ������ �������� �� ���� �� ���� ����� ������� ��� �������� � ���

      .   ,  ���� ������ ������ ������������� ����� �� ��������� ������� ������������ �� ���
    ,   .   ���� ��������� ������������� � �������� �� ��������� ������ ��� ���������

       2007 . �������� ����� �������� �������������� ���������� � ������������ � ���������
,     .   ,     ����� � ������� ������ ���� ���� ���� ����� ������� ������ ������ ����� � �����

   ,   ,       Google,��� � ��� ��� ��� ������� ������� ������� ��� ���������� ��� ������ ����
   ,       ������ ���� ������ ������������� ����� ����� ��������� ������� ����������� ��

.����������

 ,       . ����� ����� ��� ��� ������������ ����� ������������� ��������� ������������� ���
,    ,      ������� ��� ���� ���� ��������� ������� ��������� ������� � �������������
    .      ������� �� ��������� ���������� ��������� ������ ��� ���������� ��������� �����

   :       ���� �������� ������� ����������� ���� ��������� ������� � ������� ���������
  ,   ,    . ���������� � ����������� ����� � ��������� ��������� � ���������� ���������� ��

         , !  :  � ��� ���� ���� �������� �������� �� ������� � �� ������� � ��������� ��� �����
 .����� �����

         , ����������� ������ ���� ��������� ����� � ���������� ��������� ������ ��������
 .      ,   ,������������� ����������� ����� �� �������� ������� ��� ������� �� ������ �����

  :    , ,   ���� ������ ����� �������� � ������� ���������� ������ ����������� �
   .   ,   ,����������� ����� ����� ����������� ������ ��������� ������� ������� �� �������

   .         ����� �������� ����� ��������� �� ��� ��� �� ������ ������������� ���� ��
,   .   ,     ,  ,  ��������� ��� � �� � �� ������ ��� ���� ����� ��� ������������� � ������ ���



 ,     .����� ������� ���� ������ �� ������ �����

     -     . ������ ��������� ������ ����������� ������� �� �� ����� ���� ���� �����������
  ,            ������� ����� ����� � ������ � ��� � � ���������� ����� ������ ��� �������
 ,        .    ������� ������� ����� ������ �� � ����� ��� �������� �������� � ����� ������ ���

    .  ,     ����� ���������� � ��������� �������� ��� ��������� �� ������ ��� ������
    ,    ,    �������� �� ���������� �������� ���������� ��� � �� ������� ����� �� ����
   ,      .��������� ��������� ��� �������� � ����� ������� ��������� ������� ����������

  :  ,   � ����� ������� ������������ ���������� �� �������� ��������

 2006 .       .   �� � ������� ����������� �� � ���� ������ ���������� �� ��������
 ,         ����������� ������� �������� ������ �������� � �������� �� ������ �����

Monster.com.  ,   .     ������� �������� �� �� ������ �� ������ �������� ���������
  ,   [25].    , ����������� ������ ���� ������� �������� �������� �� ������� ������ ����

     .������ ����� �� ������� ������ ������

  ,       .  ,  ��� � ��� �� ��������� �������� ������������ � ���������� ������ �� �� �����
,    ,       ���� ������� ������� ����������� ���������� ����� ���������� �� ����� � �����

.     ,         �������� ���� ���������� ����������� � ������ �� ������� � ����� ����� � � ����
             Microsoft,    ���� � ����� �������� ��� �������� � ���� � �� �� ���� � � �� ������
       ,        ����� ������� �������������� ��������� � �������� � ��� ����� �� �� ��� � ��� �

 .    ,        ��� ������ ��� ���������� � ��� ��� ����� ������ �������� ������������ � ����
         .  ������ �������� ������ � ����� ����������� ������� ����� ����� �������� �����
    , ,  ,     ������ ������ ��� ������ ��� ��� ������� �������� ����������� � ���������� �
   [26].����� �� ��������� ������

  ,          50   � ��� ������� � ������ ������ ���������� � ���� ������ ����� � � ����� �������
  ,        .   �� ������� ��������� � ����� ������� �� ����� ��� ��� ������� �������� ����

,     ,    ,      ����� � � ����� ������� ��� �������� �� ���������� �������� �� ������ � ��� ��
. , ,    - ,   �������� �������� ������� ���������� ��������� �� ������ �������� ������� ��

  ,          -   ������������ �� �������� �� � ��� �� ������ �������� �� ��������� ��� ��� �� ��
,      .   .��� ���� ��������� ������ �������� � ���������� ��� ���������� �������������

     .     ,  �� �������� �������� � �������������� ��������� �� �� ���� ������ ����� ���
  ,       ,   ������ �� ���� ��������� �� ������ �������� ������ ��������� ����������� � ��

.   -   ,     ��������� �������� ���� ������ ���� ������������� ��� ��� �� ������������ ����
-    ,   ,    ,  ���� �� ������ � �������������� � �� ����������� ������� � �������� ���� ���
 .     ,   ,   ����� ������ ���� �������� �������� �� ������� ����� �� ���������� ��� �����
    ,     ,  ������� ������ �� �������� ���������� � �� ������������ �� ������������� ���
   .     .    ��������� ����������� �� �������� � ��� ��� �� ��� �� ��������� ��������� ������

,   99%     ,  , ������������� ��������� ����� ���������� � � ���� �� ��� ������� ����������
 ,        .�������� ���� ��� ��� ��������� �������� �� ����� �������� ������

    .  2004 .       101-�� ��������� ������ ����������� ����� � � �� �������� � ��������� � ��
            ,  � ����� � ���������� ��������� ���� � �������� � ���� ������������ � ������� ���

     .   .��������� � ����������� ������������ �� ����� ��� ���� ���

   77.��������� ��� � �������������

,    [27],       .��� ��� ��������� ����� �� ������� ������ �� ���� �� ������ ��������



   Google, Inc.����� ������� �

,     [28],   .��� ��� ���� ������ ����� ������� ����� ��� ���

      Google, Inc.������� �� ������� ����� ������� �

   ? [29].      ,  � ����� ��� ��������� ������� ��� ������ ����� �������� � ������ �� �������
  .         .������ ������ ����� �������� ������ �������� �������� � ������� ����� � ��������
       .    ,  ������ ����� ��������� �� ���������� � ������ ��������� � ��������� � ���� ���
,  ,  ,      ,  �������� �� ������� ��� ��� ��� ������� ��������� � ������� ��������� ��

     .      ������ ����� ����� ������� ��������� ������� � ��� ���������� ��������� �
 ,        .    �������� ������ ����� ��� ���� ������ ������ �� ����� ���� ��� �������� ������

      ,     ������ � ��������� ������������ � ������� �������� �� ��� ��������� �
   .     Google:   ,  ������������� �������� ��������� ���� ��� ���� �� ����� �� ���� ��� ���

    ,   ,   , , ����� ������ �� ������ ������� �� � ���� ���� ����������� �������� �������
,  .�������� ������� �������

         , , � �������� ������������� �� ������������� ���������� � ������ ����� ����� �����
 -    .  -      ��� ���� ����������� ���� ������� ����������� �� ��� ��� �� ���������� ���� ��

   .         ����� �������� � ���� ������ �������� ������ ��� ����������� ���������� ����� ��
   (Scholastic Aptitude/Assessment Test, SAT), �������� ������������� ������������

  ,   ,     . ������ �������� ��������� ���� ������� ������� � ��������� � ������� ��������
    ,    ,  Google ,   ����� � ��� �������� ������������� �� �� ��� �������� ��� ����� ����� �

       13-  .    �������� � ���� ������� � ���������� ������� ������ �������� � ��� ����������
   ,     20 30 [30].�������� ��� ������ ��� ��� ������� �������� ��� � �����

 ,            �� ������ ��� ���������� ������ � ������� � ������� ������ ���������� �� �������
 .  ,     , ���������� ������ ����� ���� ������������ ���������� ������� ����� ����

    .   2010 .   ,�������� ��������� �� ������ ����������� �� � � ����������� ������ �������
          ��� ������������ ������������ �� ���� ����������� ����� ������ �� �������

  -    ,     ��������� ����� ��� ��� ���� ����� ������� ������� �� ���������� ��������� ������
 ,    .� ������� �� ���������� �������� �����������

  2000-          � �������� � ���������� ����� �������� ���������� ���� ������� �� ����
,      ,      ���������� �� ������� �� ��������� ���������� ����� ������� � �� �������� ����

   .     ����� ����������� ������������ ������ ���������� ����������� ����� ������������
 ,       -  ,  �������� ����� ��� �� ����� �������� �������� � ��� �� ��������� �������
     .��������� ����������� ����������� �� ��������� �������������

      .      ��� �������� � ������ ���������� ��������� �������� ������ � �� ��� ����
      Google   :  ����������� ��������� �������� � ������� � ������ ������ ������ ����

      �������� � ���� ��� � ��������� ���������셻 78;    ,   �� ������ ���� ������� ��� ������ �
 (    ),      �������� ��� �� �������� ������ �� ��������������� � �������� ��

79.������������

  , , ,       . ��� �� ��� �������� ����� ������������ ������ ��������� ��� ������ �� ����
   Google     ,     15  ������� ����� � ��� ����� ������� � ������ � �������� ��� ���������� �

 25 ,      .   ���� ������������� ������ ��� ������� ����������� � ������ ������ ���
   10       ,  �������� ������������� � � ����� ����������� �� ����� � ���� �������� ��������

     ,  10 20        �� ���� � �� �� ������� �������� � ����� �� ������� � ��������� ������ ��
    .      15 25   ������� ����� ������ �� ������ � ������ �������� ��� �� � ������������� ��
  ,   150 500      ������� ��������� ��������� � �������� � ����� �������� ������� �� ����



 .     ,  ,   , ���� ����� � ��� �� ������� ���� ����������� ����������� ��������� �� �����
    .������� ����������� � ����������� ��������

      ,    .  �� ���� �������� �� ������� � ������������� �� ���� ���� ������ ������������
    .      ������ ����� ����������� ������������� ���������� ��� ���� ������������� � �����
  ,         ,   ������� �� ��� ����� �������� ������������ ������� � �� ���� ����� ��� ��� �
    ,    �������� ������������� ���������� ������� ����������� �� ����� ��������

.       ,    ������������ �� ���� ������ �������� ���� �������� ���������� ���� ��� ��������
    .        ������ ��� �� ������ ���������� �������� ������� �� ����� ��������� ���� �����

,    .  ,    ���� ��� ������� �������� �������������� ������ ��������� ��� � ������
,      ,    �������� �������� ���������� ����������� �� �� ������� � ���������� �����
,       . Google   , ������� ����� �� ������� ��� ������ �� ���������� ����� ����� ������
      .      ������� ����� ������ ���� ���������� �� ����� ��� ��� �� ������� �������
,      ,  .    �������� ���� �� �������� ����� ������ ��������� ��� ���� ���� ����� ������ ���
:  ,    ,    ������� ����������� ������ ��� ���� ��������� ����������� �� ������� ���� �����

 .       ,      �� ��������� �� ���� ������������� � ��� � ������� ����� �� ��������� ����� ��
!������ �

  ,         � �� �������� ��� ��������� ����� ������� ������������� ������ � ��������������
        .  ������� � ������� ������ ������� ������� ���������� ������������� ���� �����
      ,     ������ ����� ������ ���� ����������� ���� ��� ������� ����� ����� �������
 (Yahoo  AOL),  , . ,  �������� � ���������� ����������� ������������ ������� ������
        . C  �������� ��������� � ���������� ��������� �� ��������� ��������� �������� ����
, ,     ,   ������� �������� ���������� ������ ��������� ��������� ��������� ������ ���

 YouTube.����������

 , 16  ,          -� ������ ��� ����� ����� ����� �� ������ ����� ������� � ������� ���� ��
  Google[31]. -  ,      �������� � ������ �� �������� ����� ������ ���������� ��������� ���

   ,          ����� ��������� � ������� � � ��� ���� ��� ���������� ��������� ����� �
     ,      ���������� � ���������������� ��������� ����� ���� ��� ���� �������� ��������� �

    .������� ������� �� ������� ����

  ,         ,   ���� �� ������ �� ������� �� ��� ����� ������� ������ ����� �������� � �������
       .  ���������� ����������� ����� ������������� ������ �� ����� ����������� �����

 :     ,      ������� ������ ����� ������ �� ����� ����������� �� �� � ������� �������
.       .     . �������� � ��� � ����� ������ ���� ���� ���� ����������� � ���������� ������

  ,  ,    100.  ,   ��� ��� ����� �� ���� ������� � ������������� ������ ���������� ��� ��
  ,    100   .    ����� �� ��������� ���� �� � ��� ������ ����������� �� ����� �������

,           �������� ��� � ������� ������ �� ��� ������ ���������� ����������� ��������
  ,   Google,      .�������� �� ������ ��� ��������� � ��� ���� ��������� �� �����

,  ,      ,      ���� ����� ������� ��� ������� ����� �������� ���� ������� �� ��� �� �� ����
  ,      .   ������ �� ���� ����� ��������� �������� �� ������������������� �������� ����� �

2006 .    ,  ,  ,      � � ������ � ������� ���� ������ ��� ������ � ��� � ��������� �
 ,    (  )     ���������� ������ ��� ���� ������������ � ����������� ���� ������ � ����������
  .       ���������� �������� ������� ���� ����������� ��������� ��� � ���������
 ,    ;     ����������� �������� ����������� � ��� ������������� ���� ����� ������ ��
   Google ,        ������������ ������� �� ����� � ����� ����� ��� �������� �������� �
   ;      , ������������ �� ����������� ��������� �������� � ������� ���������� ���� ������

    Googl    .   ������� �������� ������������� � � ��������� ������ ������ ���� ���� �������
  ,        ,    ���������� �� �� ����� ������ � ������� �������� �� ��������� ����� ��� ��� ���
  ,       .��������� �� ��� ��� ����� ������ ���� ������������� �������� ������

,     .      ���� � ��� ���� �������� �������� ���� ��������� ����� ������� ����������
 250   ,       1000 �������� ����� �������� ������� � ��� ����� ���� �������� ��������
 ,     250 . - . ������� �������� �� ��������� ���������� ��������� ��� �������� �����
 ,  125 ,   ,   1000 ������� ������� ����������� ������� ��������� ������ ���� ����� �����

.    2007 .         ����������� � ���� �� � � ��� ���� �� ������� ������� ����������� ��
.   :    ,  . ���������� ������ ���� ���� ����� ������� ����� ��������� ������� ��������



          ������� �� ���������� ���������� ����� ���������� � ������� ������ ��������
  .       , ������� ����� �������� ������ ���� ��������� ����� ���� ������� ���������
        .�������� ������� ����� ������� � �������� ���������� ������� �����������

    :        ������ � �������� ����� ���� ��� ����� ������ ���������� ����� ���� ����������
 ������� �������

    ,        � �� ���� ������ ������������ � ����� ��� ����� ������ ���������� ���������� ����
,   ,  .   ,  ���� ��������������� ������ ������������ � �������� � ����� ������� �����

     .    2009 .  , �������� ����������� ���� ���� ������ ���������� �� ��� � � �� ������� ���
     .    ���������� ��������� �� ���������� ����������� �������� ��������� ��� ����� �����

   ,     .������� ���������� ����� ������ ���� �������� ���� ������ ���������

          ����� ������ � ��������� �������� �������� �������� �������������� �� ��������
.   :      ��������� ������ ���� ������ ���� �������������������� ������ ��������� ����
,      2000 , , ,  ��������� ������ ����� �� ������� ��������� �������� �� ������� ���

   ,    .   ������ ���������� ������ ���������� ����� �������� ������ ����� �� ���������
  4000 ,     .����� �� �������� �� ����� ��������� �� ��������

     .    ,  ����������� ����� ������ ����� �� ����������� ����� � ������� �������� ������
    ,      .��� ���������� ������ � ������ �� ��� ��������� ������������� ������� �������

 ?   !  ,     .��� ������ ��� ������� ����� � ����� ����� ��� ����� ����� ��������

  !   - ,     .������ �������� ��� � ��� ��� ���� ��� ������� ������� � �������

   -  ,   .       ?�� ���� ����� ���� �� �������� ��� � ��� ����� �� ���� ����� ������� �� �� �

   :   ,  ?        ���� ������ ����� ���� ���� ��� ��� ��� �������� � �� ��� ������ � ������ �
   ,   ,      .  ����� � ������ ��������� ��� ������ �������� ��� ��� ����� �� ������� ���� ���

     ,       . �������� ����� ��� ������ � ������ ����� � ������ ��������� � ���� �������
     .����������� ����� ������ ��������� ������ �����

    .       ����������� ����� � ������� ��������� � ����� ������ ����� ����������� �������
 ,  ,   ,  ������������ ��������� ��������� �������� ����������� �� ������ ��������

    .    ,   �������� ������� � ������ ����� ��� ���� ���� ������������� ��� ����������
,    .     ���������� ��������� ����� ���������� ����� ������� ���������� ����������� �

     ,   ������� ��������� ������ ����� ��� ���������� ����������� �������������
,     ,     ���������� ������� �������� ��� ��������� ���� ������� ��������� ��� ����������

 .������� ������

,   ,  :      ���� ������� �� ������� ��� ����� ������� ������������� ����� ��������� ��
 .      10 .    ���������� ���������� �� ����� �� ���������� �� ��� �������� �� �������

,  -      .�������� � ��� ���� ������� ������ �� ���������� ��

 -     .       �� ��� ��� �������� �� ����� ������ ���� ��� ��������� ��������� �� ����������
,    ? ,    ������� ������ ���������� ������������ ���������� ��� ��� ��������� ��������

    Google?       ?������������ �� ������ � ��� �� ������ �������� � ����� ������

, .       .  ��������� ��� �� ������ ����� ����� ���������� ����������� ���������� ���� ����
    ,     ,    �� ��� ������ ���� ������ ��� �� ������ ���������� ������ �� ���� ����������



   ,  ,       ����� �������� ���� ���� ��� ��������� ���������� �� �������� � ��������� ��� ��
 ,  -    5% ,   ������������� �������� �� �� �������� ��������� ����� ���� ������� ���
.   .    ,  ������������� ������� ���� ����������� ����� ������������� ������� ���� ���� ��

    20,    ?  ,    ������ �������� ������ �� � �� � ������ ���� ���� ��������� �������� ��
  ,      ,  ��������� ���������� ������������� � ������������ ���� �� � ����� ��� ����������

  .� �� �������

        ,    �� ������ ���� ������� �� ����� ��������� ����� ������������� ������� ������ ���
  .        .������ ������ �������� ����� �� ������� ������ �������������� ����� �� ���������

    48    ,   ������������� ���������� � ������� ����� ����� �� �������� � ������������
       .    ������ �������� ����������� ������ � ������� ��� ���������� ������� � ���������

 ,     .  -     ���� �������� �� ���������� ��������� �� ���������� �� �� �������� �� ������ ��
 ,     .��� ������� ������ �� �� ����� ������

            !����� ���� � ���� ���������� �� ������� �� ����� � ������ �� �������

    ,   :    �� ������� ���������� �� ��������� � ��� ��������� ������������ ���� ���������
.      .  ����������� ����� �� �������� � �������������� ����������� ��� �����������������

,   ,      ����� ������������ � ���������� ����� �������� ��������� ��������� ��������� ���
 ,   ,      . ,   ������� ������� � ����� ��������� �� ����� �� �� �� ������ �������� ��� �����
 ,    ,        ������ ������ �� ������� �� �� ��� ������ � ������� ����� ��������� ������
-   .   ,       ������ ������ ����������� ������� ����� ��� ������ � �� ������ �� �� ���������
  Tide.       ����� ������� ����� ��������� ������������� ������ �������� �������

.�����������

      ,      � ������� ������������� ������ ���� ��������� ������� � ������� �� ���� �����
.        ,    (   ������ �� ����� ��� ���� ���� ���� ��������� ���� ���� �� ����� ��� ���� ������

      !),       ,�������������� ��� ���� � � �� ������ � ����� �� ������ ����� ����������� ����
     .      , ����� �������� � ������ ������ ������� �� ��������� ����� ��������� �� �����

     ,  . ,   ���������� ����� ����� ����� ��� �� ��� ���������� �������� �� ����������
,       :   , �������� ���� �� ��� ��������������� �� ������ ��������� ���� ������ ���������

   -  ? ,      � ������� �� ����� ���� �������� � ���� ������ ����������� ����� ���������������
Ruby?         20 30     � ��� �� �������� �������� � ������ �� � ������� �� ��� ����������

 - .         ��������� ���� ������� �� ������� ��������� ����������� ��� �� �������� �
Google+, Facebook  Linkedln,    ,   � � ��������� ����� �������� ����� ���������� �������
  .     (    -� ������������� ����������� ������� ���� ��������� ������ ��� �� ������ ����

,       ? )     ������ ���� �� ����� �� ���������� �� ������ � �� ��������� ������ ��������
 (    -         ���������� ��� �� ������ ���� ������ ��������� �� ������ ��������� �� �������� �

- ? ),     .�� ����� � �� �������� ������ ������������������ ���������

   ,      �� ����� ��������� ������������ ����� ������������� ���� ���������� ��������
.    10    ,     ����� ���� ����� � ��� ������� ����� ���������� �� ��� ��� ��������� ��������

 300 . ,     .     � ��� ��������� ����� ������� ����� ��������� ������� � ������ ��� ��
  100 . .�������� ����� ��� ���������

   ,    .   ���������� ���� �������� ������� �� �������� ����� ������������� ������ ��
     .       ������ �� ������ � ������� ������ ��� ��������� � �� ����������� �������������

,   .      :   ��� ��� ������� ������ ��� ��� �� �������� ���� ���������� ����� �������
 ,    ? , ,     ������������� ���� ��� ������� ����� ������ � ������� ������ �� ������ ��

   .�������� ����� �� ��������

     .      ������� �� ����������� ��� ������� ������ � ������� ��� ����������������� ������
   ,   :    ����� �� ������ ���������� ����������� � ������� ������������� ����� � ���������

.        , ������������ ������ ��� ������������ � ���� ���������� ������������ �������
          . ����� ������� ����� ������ ���������� � ����������� ������ ����� �� �������
         gHire   ������ ��� ������ ���������� � �������� �������� ��� ��������� � ���� ������

,          ���������� ������ �� ����������� � ������� ���������� ���������� ������ �



 ,         . ����������� ���������� � ����� �������� ���������� ������ � ����� ������ �����
    .����� ���� ������� �������� ����

  ?       ����� �� ��������� ���� ������������ ������� �������� ������������ ����� ��������
,  ,    ,    ���������� ����������� ������ � �������� ��� ������� ��� ����������� ���������
.            ����������� ��� ���� ��� ������ ����������� ����� � ������� � ����������� � �����

   .������ � ��������� �����

         . � ������ ��� ��������������� �������� ��������� ������ ������ �������� ������
 (  !) Google Search   ,  LinkedIn,   �������� �� ��������� � ����� ������ ��� ����� ������

     . ,    ���� ������ � ����� ������ �������� ������������� ������ ����� ���������� ������
,       ,   , ������� ��� �������� � ���������� �������� ��� ������� � ��������� ������� ����

.      :    ���������� �� �������� ��� �������� ��������� ��������� �� ��������� �
      ,  ��������������� ����������� ������� �������� �� ��������� ���������� �������� ���

 .�������� ����������

  ,    ?   2013 .  ������ ����� ���� ��� ������� ������������ ����������� � �������� � � ����
  LinkedIn  Cornell     216 173 ,  � ����� ����� � ������� ������ �� ������� �������� �����

.   -        ,    ������� � ���� ��� �� �� ������ ������� ���� ����� � �������� �� ����� ����
      .      �������� ������ �� ���� ���� ��������� ������������ ���� ��� ��������� ��� ��

    ,      ����������� �������� �������� ��� �������� � ������ ���������������� ������ ���
 ,          ����������� ���������������� �� ��� �� �������� ������ �� ����� ��� ����

 .��������� ����������

    ,   -    ,  ����� ����� ���� �������� ������� ������� ���� ����� �� �������� � �������� �
 .     The Wayback Machine    ����� ������� �������� ������ ��������� � � �������� ������

   240  -         ��������� ����� ����� ���� ��� ������� � ����� ��������� �� ������ ������ ��
1996 .   ,   ,     . � �� ���������� ��� ������ ���� ������� ��� ��� � ��������� ���������

,    ,   2008 .   ( !),    �������� � ��� ��� �������� ������� � � ����� ���� ������� ��� � ���
   ( !),     ��� ���� �������������� ����������� �� ������ �������� ������

  ( - - !),     �������������������� �������������� �� �� �� ����� �� ����� ��������� ��������
  .    ,    ,  � ������� ����� �� ���������� ���������� ��� �� ��������� � ����� ���

 ,       , ����������� ���� ������� ������ ������ ������� ������ ���������� ���������
  ,       . ������� ��� ��������� �� ��������� ����������� ������ ������ ��� �����
,      ,    ��������� ��� �������� ������ ��������� ������� ������ ��� �������������� �

,   .   ,       ������ ���� � ������������ ������ ����� ���� ��� ��� ������� ��������� ����� �
  ,    .   .�� ������ ���� ������� ��������� ������� �������� ��������� �� ������

   ,  ,   ,   ���� ��������� �������� �������� � ������� �������� ������ ������ �� �������
      (  ,  ),  ������ ����������� ���� ����������� � ������� ����� �������� �� �������� ���

    Google.         �� ��� ������� �� ����� ��������� ���������� �� ��������� ������ � ������
  .  ,       ������� ��������������� �������� � ������� ��� ��� ���� ��������� ����� ������

(   ,     ).  ,   � ���� ��� �� ������ ������ ���� ��������� �������� ������ �� ������
,          , �������� ������ � ������ ������� ���� ��� ������ ���� �� �������

   .        ���������������� �� �� ����� ����� �� �������� � ������ ������ ��������� ��������
 ,    -      ,    Google � ������� �� ����� �� ��� ������ ��� ������ ��� ������ ��� ��� ������� �

 .        .    ����������� ������ ����� �� ������� � ���� � ��������� �������� ��� ����� ����
   ,     .  ����������� ������ ��� ������ ����� ����� ������� ��� �������������� ��������

,  , ,       -   �������� ��� ������� ��������� �� ������ � ���� ����� ��������� ��� �� �� �����
  .        , ��������� ��� ���������� � ���� ���� ������ ����������� ����� �� �������� ������

 ,   ,    ,  , ���� ���������� ��� ����� ��� ����� ������� ������ ������� ������� ��������
       Google.   (   ��� ������� ��� ���������� � ���������� �� ����� ����� ��� ������ �������
-   ,     ,  ���� ��������� �� ����������� ����������� ��������� ��������� � ���������� �

   Google[x],       ) ������ ���� ������� ��� �� �������� ��� ������ ������������ �����
   25  .        10 , ����� ���� ����� ������� ��������� ���� �� ��� �� �������� � ������� ���
     ,         ������ �� ��� � ���� �������� ���� ������� �� ������ ������������� � ���� �

Google.

   Google Careers      ,   ������ ��� ���� � ���� �� ������ ���������� ���������� � ��



,     .      . �������� ����� �� ������� ��� ����� ������������� �������� ����� � ������ ����
   ;    ,    ��� ������ ����� ����� ��� �������� ��������� �������� ������������� � �����

 ,     ,         ����� ������ ��� ��� ����� ������ ����� � ��� �� ��������� ������ ��� � �����
  ;          ,  ������� ��������� �������� � ���� �� ��� �� ��� �������� ���� � ��� ��������� ��

 .       2012 . ,    ��� ��� �� ������ ��������� ���� ��������� � � ��� ������ �������� �����
   ,      .  �� ������ ����������� ����� �� � ��������� ������ ���������������� ������� ���

  Google+ (    ,       ������ ������� ���� � ��� ������ ������ �� ��������� � ������ �����
     ,     ,  ����� ������ ������ � ��� ���������� ������� �� ������ ���������� ��� ������
           ����� ���������� ���������� � ���������� ��������� ������ ������ � ��������� �
 )      Google,   ����� ������������� ����� �������� � ����� ������� ������ ����������� ���

    .     ,  ���� ������ ��� ���� ����������� ��������� ����� ������� � ��������� �����
,     Google.       ������ ��� ������ �������� � � ��������� ��������� �� ������ �����
   ,   ,       �������� ������� � ���� ��� ������� �������� ������� ����� � �� ������� ���

 ,     , ,    , ������ ������ �� ����� ����������� � ������� � ���� ���� ����������� �������
    .����� � ���� �� ����

         ,   �� �� ���������� ������� ���������� ������������� �������� � �� ������ ��� ���
  (       -  -����� ������� ����� ���� ������ ������ ���� � ������������ ��������� ������
!),  ,         ������ �� ������ ��� ��������� � ��������� ����� �������� ���������� �
        ,  �������� � ��������� � ������������ ������������ �������� ���� �������� � �������

   .     . , ��� ����� ������ ����� �� ����� ���������������� ��������� �������� ��������
 ,           .  ���� ������ ��� ���� �������� �������� � �� �� ������� � �������� ��������� �
         ,    ����� ��������� ����� ����� ����� ����������� � ��� � ������ ��� �� ������
 (   !)  Naver   -   ������� �� ��������� ������ �� � ���������� �������� ������� � ����������
.        chaebol   ������ ����������� ���� ������� �� ���� �� ������������ � ��������

,  Google     .   ������������� ������� � ����� ����� �������� �������� �� ���������
        ���������� �������� ����������� ����������� �������� � ������� ����������

.��������

        ,  � ��� ����� ������ ������������ ����������������� � ��������������� ������ �����
        ��������������� ������������� �������� ����� ������� ������� ������ ���

   ,    ,   ����������� �������� � ����������� ������� ����� ������������ ����� ���� ������
,        .      �������� ��� ��� �������� � ������ � ������ ��������� �� ��� ���� �� �����
 ,      .  -   ��������� �������� ������� ��������� �� ��� �������� ������� �� ��� ���� ��

  ,    :     ������ � ������ ��� ���� ����� ������ �������� ������ ��������� �������������� �
  ,    .  ,   ���� ������ ������ ������� ����������� � ���� ����� ������� ���� ������

      ,    , �������� � �������� � ������ ������������� �������� ��� ����� ������� ���������
   -   ,   ������� �������������� ����� ������������� ���������� ������� ������ ��� �����

 .������������� ��������

   ,   ,     ��������� �������� ������ ������ ������� ��������� �� ��� � ����������� ������
,    .  ,     ����������� � ������� �� ��������������� ��� ����� ��� �� ����������� �����
    ,      ������������ �������� ���������� � �������� � ����� ������� ������� ��

.     Monster, CareerBuilder, Dice  Indeed.  ���������� ����� ��������� ��������� � � ��
 Google,      ,   ����� ������� �� ��������������� ��������� ������ ���������� �� ��������

   .   :  Go gle   �� ��� ������� ������ ���� ������������� ������ ��������� � ������ ������
,       Google Careers   �������� ����� �������������� �������� ������ ������ �� � ������
 .          �������� ������ ����� �������������� ������ ������� �� ��������� �������� � ��
     ,     ��������� �������� ����� ������� �� ��������������� � ������ ������� ����� ������
   .       �������� �������� ����� ������������ ������ �� �������� �� ��������������� ���� �

   ,   2012 .     .����� ������ ����� ����� ��� � � �� ���������� ��������� ��� ��������

, ,         , ������ ������ �� ������ �� ���������������� �������� � ������ ��� ���������
  ,          ����� �� ���������� ���� ���� �� ����� ��������� �������� ����� ������� �

    .     -     ��������� �� ��� ����� ����� �� ���� ��� ����� ���� ����������� �� ������ �
 (VP of People Operations)[32]      ���������� � �������� �� ������������ ������������

  -  Jawbone,        ������ � ������ ��������� ����� ������� ������� ������ ������ � ��������
 Google         ������ � �������� ����������� ������������ ��������� �� ���� ���������
,    .       ������ �������� ������� � ������ �� ��������� ����������� ���������� � �����



      ( ),      ��������� � ����� ������� � ������ ���� ������ ��������� ������� � �������
  .        �������� ��������������� ��������� ��� ����� �� ���� ��������� ������� ��������
  ,    .        ��������� �� ������ � ����������� ��� ����� � ��� ������� ��� ������� � ������

,   . Microsoft         ������ ��� ������ ������ ��� ��� �������� � ������ ���������� �� ����
.     ,        . ����� ��� ������ ����� �� ���� �� ����� �� �������� �� ����������� � �������

 :   .     ,   �������� ������� ��� �� ��� ����� �� ��������� � ����� ������ �����������
   :   ,     ������������� ���� � ������ ���������� �� ������ ��������������� ��� ����� ����

Google    .     ,     � ������� ������� ���� �� ����� �� �� ������� � ������ ��� ������� ������
JavaScript   Chrome .�� �������� �

   ,  ,  Google   , ��������� �� ��������� ���� ����� ������� ��� ������� � �����������
        .     ������� � ������ ���� ���������� � ������� �������� ������ �� ������ ����� ����

.     ,  .  ������������ �������� ����� ����������� ����� ������ ������������������ ���� �
 .����������� ������

            ������ ��� � ���� ������� ������������� ������ � ���������� ������� ���������� �
    .     ��������� ��� ������ ����������� ������� �� ��������� ������ ������������
  ,   .    ,  -  ���������� ������ ������ ������������ ��� ���� � �� ����� ����� ����� ��� ��

     .    ������������������ ����� ����������� ������� � ����� ����� ���� ����������
,     :     ,  �������� ������ ���� ������� ������ ��� ��������� ��� �� ����� ����������� �

     ,      ���� ����� ������� ���� ���������� ��������� ��������� �������� ������� �� �����
 .     -        ������ ������ �� ������ ���� ���������� ���� �� �� ��� ������ ���� �� �������
.������

,   .  ,     , ������� �� ������� ������������������ �� ����� ��� ��������� ���� �� �������
     .        ������ ��� ���� ��������� �� ������������ ��� ���� � �������� �� ������ ������

,        ,   .��� ��� ������ �������������� ����� ������� �� �� ������� ��� �� �����

    ,   ,   ,   ,  �� ���� �� ��� ������ ��� ������ ����� ��� �� ������� ���� ������ ����� � ����
?     ,       ������ � �������� ����� � ����� ������ ��� ������� ������ ������� ��������
,  ,  100        ������� � �������� ��� ��� �������� ������ � ��������� ���������� �������
 Google     .������� ������� ��������� ������� ���������� ������

     ������� ������ ��� ������ ������������� ����������

   ,   ,   , ����� �������� ������ ��������� ������ ����������� ������� ������� � ������
   .���� ������ �� �����

      .�������� ��������� ����� ����������� ����������� ������� ����������

      ,     �� ������� ���� �� ����� ����������� ������������ ����� �������� �������� ������
.����������

 5�����

  �� �������� ����

         ,  ������ ��������� ����� ��� ���� �������� ����������� � ��� ������ �����
 ������������� �����



    Head & Shoulders  1980-  :     ����� ��������� �������� ������ � � ������ �� ��� �� �����
    [33].  ,   ������� ����� ���������� ������ ����������� � �������� ��� �������� ��������

   .    ,   ����� ������ ����������� ����������� ����� ���� �������� ���� ����� ��������
    .  ,    ���� ������� ��� ����� ������������ ��� ����������� ��� ��������� ��������

 ,       ,   �������� ������ � ��������� ���� ������������ ������ �� �� ����� �����������
80.     ,    ,     �� � ���� �� ����������� ��� �� ���������� ����� ����� ����� ������� ��� ���

.           ������ ���� ���������� �� ������� �� ����� ���� ����������� ��� ���������
,   ,   :     ������������� �� ������ ������� ��� ������������� �������� � ��������� ���� ��

    .   ,    ����� ������ ����� ��� �������� ����� ������ ������� ������� ������������ �����
    ,   .������������ �� ������ ������� ������� ������ �������� ���������

    - ,  -    ����� ������� � ���� ���� ����� ��� ��������� ��������� �� ����������
,        2000 .  ������������ ������ �� ����� ����������� ������� �������� � � ������������
.   ,  ,    10  ������������ � ��� ���������� ��� ������� ���������� � ������ ������
,   81.    ,  ������������ ��������� �������� ��������� ������ ������� ���� ����� ��������

  ,        .�� ����� ������������ � ����� ���� �� ���������� ����������� �������� �������

     ,    ,  ������� ������� ���������� �� ������� ������������ ������ � ���� ������� ���
   ,    10   ,   �������� ������ � ����� � ��������� ���������� ��������� ����� ���� ��� ��

  .      .  ������ �� ���� ����� ��� ��� ����������������� ����������� ���������� ���������
    ,    , ������� ����� �� ����� �������� ��� ����������� � ���������������

, , , ,   , �������������� ������� ������������� ���������� ����������� � ����
,  , ,      ����������� ������ ��������� ���������� ����������� ����������� � ���� �
 .  9  11  ,    ������������� ����������� �� �� ���������� ������� ���������� �� ������

 ,       .  ������� �������� �� ������ ������������� � ��������� �������� ����������� �����
,        ������� ���������������� ���������� �� ���������� � �������� ������������
        .��������� ����� ����� ������������������ ������������ � ������ �� ������

  ,     10  .     �������� � ��� ��� ��� ����������� ������ ������ ���������� � ����� ��� ����
    ,     ,    ������������ ������� �� ������������� ���� ��� �� ������ � �������� � �� ��

    .     ������� ���� ��� ����������� ������ ��������� ������ ��� ������������
   ,     ������������ � ����������� ����� ���������������� ��� ���������� ��������������

 ,      82.   ���������� ��� ����� ����������� ����������� �������� ��� �������� ������� ��
 ,     ,  ��������������� �������������� �� ������� ������������ ������������ ������� ��

     .    ,  ������ ������������� ������ ����������� ��� ������� ���� ���� �� �������� ��
      ,   ��������� �� ������ ��������� � ���������� ������������� ������������ ������

  [34].        ����������� �� ���� �������� �������� ��������� � ���������� �� ������������
        ������������ �������� ��������� � ���������������� ������������ ���������� �

.����������

      ,    , � ������ ���������� ������������ ����� ��� ���� ��� �� �������������� �������
          ����� ���������� � ����������� � ����������� �������� ���������� �������� �������
      -    ,   ����� ���� �������� ����� �� ������������� ���� �� � ������� ���� �� ��

      ,     ������������� ����������� ��� ������ � ����������� �������� ��� ����� �� �������
       . ,   �������� �� �������� ���������������� � � ��� ������������ ��� �� �������������

,  ,  : ,      �� ��� ���������� ��� ���������� ��������� �� �������� ����� �������� �
83.�����

 ,      ,  99,4% ����� ������� ����������� ������������� � ����� ����� ������� ���������
     ,    ������� ������� �� ������� ����������� ����������� ������� �������������� �



   10 .    ;    ���������� � ������ ������ ����������� ��� � ���� ������� ���� ������
? ;     ?  .�������� � �� ��� ���� ������ ���� � ������

    - ,   ,  , ����� ��� �� ������������ ���� ������� ��� ������������ ������� � �����������
    .     : ������� ������ �� ������ �������� ��������� ����� ��������� ������� ��������

     .    ���� ������ � ������������� �������� ��������� �� ������������� �����������
  .     ?  : , - , ������� ������ ������� ����� �� ��� ������ ��� � ��� �������� �� ������

  ?    :     ������������ �� ���������� � ��� ������ ����������� �������� ������ �� ������
  Boeing 747?            �������� � � � ����� � ������� ��� �� ������� �������������� � ������ �
,    ?������� ��� �� ������� �������� �

           , ��� ������ ������ ���� �������� � ������ ������ ����� ������ ��������� �����
   ,        ������� ����� ����������������� ��������� �� ���������� �� � ���� ����� ������

   .          ���������� �������� � ��� � � ������ ������ ��������� ����� ��������� �� �����
     ,  ,   ����� ����� ���������� ��� ����������� ������� ���������� ���������� ��� �����

          ���� ���� ������� ����������� ������� ������� ��������� ������������� �� �����
.        (   ) , ����������������� �� � �� ������ ��� �� ����� ���� ����� ������ �����������

     84.    -  ��������� ����� �������� �� ���������� �������� �������� ��� ���������� �� ��
,    (        ������ �� �������������� �������� ������� ��� � ������� �������� �� ���

   ?),   -   ��������� ��������� ���������� ������������ �������� � �� �� ���������
    (   )  ��������� ����� ��������� ����������� �������� �������� ���������������� �
    ,   ,    ��������� �� ������� ����� ����������� � �������� ������ ��� �� ����������

       ,    ������� �������� �������� � ���������� �������� �� ���� ��� ������ ������������
   .��� ��� ���� �����

 ,     .     � ����� � ������� ��� ����������� ��������� ��������� �� ���� ��������
             Google. �������������� � � � ������ � �� ��� ��� ���������� �� ������������� �

  .    ,   ,  ������� ���� �������� �� ������ ��� ��������� ����� ��� ���������� ���������
   .    -          ��� ����� ����� ������� � ����� ���� ��� ��������� � � � ��� ����� � ����� �����

 ,     .     ������������ ����������� ������ �� ��������� �� �������� �� ������� ����� �
   ,       . ��������� ����� �� ��������� ��� ��������� ������� ������ ���������� �� �������

 ,          2013 .    � ������ ����� �� ������ � �������� ��� ��� � ������ � ������ � ����
  ,       Google.  ��������� ��������� ����� ������� ����� ������ ������������� ���� � ��

        [35].������� ���� ���� ������ �� ������������� ������ �� �����

   ��� ����� ���� �����

 1998 .       ,   � � ����� ����� � ���� ������ ������������ ���������� ���������� ��
 85  ,    ,  ����������� ��� ������������ ������� ������ ���� ���������� ���������

      85. ���������� ������ ���������� ����� ����������� �� ����������������
 19  ,  ,  , ��������������� ��������� ������� ��� ���������� ��� �������

     ,  ������������������� ������������ ����������� �� �������� ����������� ���������
       . ������ ������� ��� �������� ����� �������� ��������� �������� �������������������

   r2 = 0,14,      14% ������������ ����� ����������� �� ���� ����� ���������� ������
 [36].   ,    ������������������ ��������� ��� ���� ����������� ��� �������� ������������

   (  7% )     � ��������� ������� ����������� ������������������ � ������� � �������� �����
(3%),         � ������� ����������� ���������������� ���������� ��� ������� �������
(0,04%)    ,      -  . ,  � ��� � ������ ��� ��������� ����� ��� �� ��� �� ���������� ����� �

-      ����� ������ ��������� �������� ������������� ������� ������

 ,    ,   ������ �������� ���������� ����������� ������������� ��������� � ������������
(29%).     ,  ,   ��������� ������� ��������� ����� ������ ����������� ���� ��� �������

,    .        ��������� � ����� ���������� ��������� �� ���� ���� ����� �� �������� ��������
 ,        , ����������� ������������� ��������� ��� ����� ������� � �� ������ �������

    ,      �������� ����� �������� � ������� ������������� � �������������� �������� �
.  ,        ������ ���� ���� ������ �������� �� ����������� ����������� �������� �

 .  (  )   ,    ���������� ���� ����� � ����� ���������� ��� �������� ������� ����� �������� �



-        .   ���� ������ ��� ����� ������� � ����� ������������� ����������� �� ������
      ,  �������� ����������� ������� ����� ������������� ���������� ����������� �����
  .������� ���������������� ����

     ,      ��� ���� ��������� �� ����������� �������� ���� �� ����� ����������� ���
 ,         ��������� ��������� ������� ������� ������������ � ������ � ���� ������������

  .   :   ,  ������ ���������� ������ ��� ������� ������� ��� �������� ������������ �����
   . ,  -    �������������� ���� ����������� ����� �������� �������� ����� �� ��� ���

 - , ?     ,   ,   �������� ��� �� ��������� �� �� ������� ���� ����� ��� ����� ������ ��� ��
  .    :    , ������ �� ���� � ���� ��� �������� ������������� ������� ������ ��������
       .    ������� ����� ����� �������� �� ������ �������� ����������� �� �� ��������
      ,   ,  : �������� ����� ����������� ��� � ��� ������� ����� �� ������ ��� ������
     ���������� ��� �������� ��������� ���� �����蔻.

        ������ �� ������������� �������� ����������� ������������������ � ������������
  .    -   ,  ����� ����������� ����������� � ������� �� ���� ������� � ������������ ���

 ,     ,    IQ. �������� ����� ������������� ������ � �������� ������ ����������� ����� ��
     ,    ���������� � ������ ������ �� �������������� ��������� ���� ����������
  ,        ����������� ������������ ����������� � ��������� ������ �������� � ����������� �

     . , ,  ,  ������� ������������ ����� � ����������� ������ �������� ������ � ��� ���
         ����������� ������������������� ������ ����� ���� ������ � ���������� ������

,         (    ���������� �� ������������� � ��������� ����� ��� �������� ���� �� ������� ����
 ).    (SAT)     � ��� �������� ������������� ������������ �������� ������� ������ ������ �

  .  1989 .     SAT,   ������� � �������� � � ������ ������ ������� ������������ � �������
           ��������� ������� ����� � ������� � ������������ ������������ � �������� �
.  ,     ,  86.  �������� ��� ���������� ��� ������� �������� ������ ������ ��� ����� � �����

   :   (     ������ �������� �������� ������� ������ ����������� ��� ���������� ����� ��
  ,        ��������� ���������� ��������� ��� ������������� �������� ������ � ���� ������

    ,   ); ����������� ������ �� ��������� ��������� ����������� ��������� �����������
   (    ,     ������ ��������� ������ ����� ����� ������� ��������� ���� ����� �� ����

,   )     (   ��������� ��� �������� ��������� � ���� ���������� �������� ����� �������� ����
    SAT   ,    ����� ������� �� ������� �� ���� ��������������� �������� � ������������

,         ,    )�������� � ���� �������� ���� � �� ������� � ������ ���������� ������ � �������
[37]. T      ,    , , ����� ���� ����������� ����������� ����� ��� � ������ ������ ����� ���

   ,  -    ��� ������������������� ����� �������������� ��� �� �������� ������ ��
[38].������

          � �������� �������������� ������� ������� � ������� ������������� ���������� �
         ����� ���������� � ������ ������������� ����������� ����������� ������������� ��

 ,      3,5     10% ��� ���������� ��� ���� ������� ������������� ���� ��� ��� � ����� ������
   .          ����������� � ����� ������ � ��� ��� ������� ���������� ����������� � ������� ��

     8%,   -    58%87.������ �������� ����� ������� �� � ���������� ��������� ������� � ��

         (26%), � ������� �� ���� ���������� ����������� ������ ����������������� ������� �
           ���� ������� ���������� ����� ����� �������� � ������� ��������� ������ ��������

.      .   ,   ������� ��� ����������� ���������� � �������� ������������ ��� � ��� ��� ����
       ,   ,  ��������� � ������ � ��������� �������� ������� ��������� � �� ���� ���
           ��������� ���������� ����� ������� ��� ������ ��������� ���� ������ ����� ������

  .��� ������� �������

    :   .   ���� ��� ���� ����������������� ������� ������������� � ������������ � ����
       ,     ������ ��������� ����� ������� ������� ��������� � �������� ��� ��� ��������� �

,      ( ,     ,  ��� ��� ����� �� ������ �������� �������� ����������� ��� � ��� ������� �����
).          �� � ���� ������������ ������� ����������� �������� � �������� �������������

 ( ,    , ������� �������� ���� �� �� ������� ���腻).     ������������ ��������� ����� ������
,          , ������� ����� ������� ������������� ������� � ������� ������� �� ������ ���� ���

 .����������� ���������

      ,     ����������������� ������� � ������ ������ �� �������������� ���� ���� ���� ���� �



,   .   ,    �������� �� �������� ������������������ ����� �� ���������� ��� ��� ������
    ,        ������������� ����� � �� ���������� � �� ����������� � ������������ ��� ��������

88.      ?����������� ��� ������ �������� ������� ���� ��������

- ,   .    ,   �� ������ �� ������ ����������� ����� ������� ����� �������� �������������� �
,     .      �������� ��� ���������� ����� ��� ��������� � ����� ������� ��� ��������
,          �������� ����� ��������� �� ����� ����������� ������� � ��������� ��

,  .   .       ������������ ��� ������ ��� ���� ������ �� ����� ������� ������� ���� ��
 ,        ������� ������������ ���������� ������� ����� ��������� ���� ������� �������

,   ,     .�������������� ���� �������������� ���������� ���� � ��� � ������

  .  ,      ���� ������ ����� ����������� ��������� ��� �������� ��������� ������� �������
,  -    . ,      ����� ��� ����� �� ���� �� ��� �������� ���� �� ���� ���������� �����������

(  26% )      (10%) ������������ ���������������� � ��������� � ������� ����������������
  ,        ����� �������� ����������� ����� �������� ������� ������ ������� �� ������

 (36%).   , ,      ��������� �� ����� ����� ��� ��������� ������� ���� �� ����������������
  (  ,      ,   , ��������� ������ ��� ������ ��� ��� ������� ������ �� ����� � �� ���������

   ),       ���� ��������� ����������� ���������� ����� � ������� ����� ���������� �����
       .  ,  ������� ��������������� �� ��� ������� � ������� ��������� ����� ������� ���
    ,   .������ ����� ����������� ��� ������������ � �� �����������

,    ,   Β ,    , ���� ��� � ��� ������� ����� ���� ������ ��������� ����� ������ ������������
   -   .       ������� ��� � ����� �� ����������� ��������� ����� � ���������� � �������� �����

.  ,      ,  ,   ����� ���� ������ � ����� ���� �������� ��� ������ � ������ ��� �����
   . .  ,   ,   ��������� � � ����������� ������� ����� �������� ���� �� �������� � ��������

      ,      89.���� � � �� �������� �� ���� ���� �� �������� �� ���� ������

,     ?���� ����� ������ ������ ���������� ��

    ,    ,  ���� ����� ������������� � ��������������� ��� ������� ��� ��������� ����
 .   ,  ,   :  ������� ������� �� ��������� ����� ���� �� ��� ������� ������ ��������

        ������������� � ������������ ����������������� ������� � �������� �����������
,   [39].����������� ���������������� � ���������

      qDroid,    �� ����������� �� ����������� ���������� ���������� ��� ������ ��������
   ,        ��� ������� ������������� �������� �������� �������� �� ����������� � ������� ��

       , ����������� ����� ����������� �� ��������� ������������ � ���������
        .  �������������� � ���� �������������� ���������� ��������� �� ������ �������� ���

       .   �������� ����������� �������� � �������� �������� ������� ���������� ����� ���
       ,    ����� ������ ������������� � ������� ������������ �� ��������� ��� ��� �����

      .������������� � ������ ��������� � ������ ������

  qDroid. Google, Inc.������� ������

,    ? , ,     ������ � ��� ��� ����� ���������� ��������� ����� �� ������ ���������
 ,        ����������� ���������� �� �� ���� �� ����������� ������������ �����������

            �������� � ��� ����� ��������� ����������� � ������ � ����� �������� ��������
 .��������� �������������

    .��� ������� �������� �� �������������

   ,        .���������� � ��� ������� ����� ���� ��������� ������������ ����� �� ���� �������
(    :     ? ?  ������� � �������� ���� ������ ���� ���� ���������� ���� ������ ���

  ?     ?)������������� ���� ������� ������ ���� ����� �� �����������



   ,        ���������� � ��� ������� ����� �� ���������� ���������� ����� �������� � ��������
 .    ? (    :  ������������ ���� ����� ������ �� �������� ������� � �������� ���� ������ ����

 ,        ?      ���� ���� ��� �� �� ���������� ����� � � ������� ��� �� ������������ ���� �����
   ?      ?)����������� � ������ ��� ����� ��� ���� ������ ���������� ��������

   ,    ,   -  ���������� � ��� ������� ����� �� ���������� ��������� ������������� � ��� ����
( , , ).        �������� �������������� �������� ������ ��� ���� ������ �������� ������ �

 ? (    :       ���� ��������� ������� � �������� ���� ����� ���� �� ���������� �� ������
?   ?      ?)�������� ����� ��� ����� ��� ����� ���� �� ������� �����

 ,       ,  :  ���� ������� ����������� ��� ����� ��� �� ������ ��������� ������ ��� ����
  ,  .    ,  . , ,  ������� ����� ����� � ����������� �� ��� � ���� � ������ �� ������� ���
, .     .    , ��������� ���������� ���� � ������� ����� ������� �� ������� � �������
 ,      ,  �������� ��������� ����� �������� ������������ ���������� ����� ������� ������

           . ��� ������ ��� ��������� ��� ��������� ������� � ���������� ������� ��� ������� �
       .�� ������� ����� ����� ����� �������� � �������

,    :        ������� ����� ���� ����� �������� ����� ���� ����� ����� ��������� ���� ������
?      ,      ?  ( ,  ����� � ��� �� ��� �� ������� ����� ����� ���� � ����� ���������� � ������ ���

 ,      .)    ,�������� ������� ������� ����� �� ������������� ������ �������� �� ����� � ���
      ,    , ����� ������ ������� ��������� �� ��������� ��������� � �� �������� �������

   ( !        ! ),   ��������� ���� ����������� ���������� � � � ������ ���� � ��� �� � �� ��� ����
     .����� �� ������ � ������������� ���������

        [40].    ����� �� ��������� ����� �� ������ �� ���������� ��������� ���� ����� ������
      ,   , ����� ����������� ����������� ������� ��� ��������� ��������� ������ � ����

     .��������� ������ �������� �������� ����������� ��������

      ,    �� ������� �� ��������� ��������� ������ ������� ��������� ������ ��������
.     .    �������� ������ ������� ���������������� ����� ��������� ����� ��������� ������

 ,      ,  ����� �������� ��� �������� ����������������� ���� ���������� ����������� �����
     .����� ��������� ����� ���� ���������� ������

        ,   ����� � ����� �������� �� ������������� � �������� ��������� ��� ���������
-  : !       ������� ������� ���������� ��� ���� ����������� � ��������� � �������������

.        ,    ���� �� ��������� ��������� ������ ���������� �� ���� ������� � �������� ��
 .        ? ��������� ������������� �� �������� ���� ���������� ������� ��� ������� ������

    ,      ,  �� �������� ���� ������ �������� ������� ������������ ������ ������� �� ��� ���
   ?          ��� �� ������� ������� �� ��������� �� ���� � ����������� ������� ��� ��������� �
-  ,   ,        ? ���� �� ������ ������ ��� ������ ���� ���������� ��� � ��� ������ ������� ����

   ,         �� ���� ��������� ������ ����� ������ ���������� ����� ���� �� ���������� ����
?������

        ,   ������ ��������� ������������ � ������ ����������� ��� ��� ������� ������ ���
 ,       , ������ ������������ �������� � ����������� ������� �������� � ���������

 . ,       ��������� ����������� ����������� ��� �� ��������� ������������� � ���������� ��
   .       ������� � ������ ������������ ���������� ����� � ��������� ������� ��������
 :       ,    .������� ����� �� ������� ���������� � �������� ������ ��� ��� ������ ��� ������

   :        � ��� �������� ����� ���������� ��� ������ �������� �� ������������� ����
     ,    ,  ������������ ����������� � ������� � ������� ��� ��������� � ������� � ���������

    .       ��� �������� �� ����� ������ ���������� ������� ������������ � ��� �
    .��������������� �������� � �������� �����

      ,     ���� �� �� ������� ��������� ���� ������������� �������� ����� � ���������
          . ������� �������� �� ������������������ ������� � ������������ �� � ����� ������

 .  ,      �������������� ��� ��� ������� ������������� ����� �������� ��� ����������
.��������

 ,        .    ������� ����� ��� ���� ������ � �� ������ ������� ��������� �� ������ ���������



 ,    .   .    ,  � ���� ����� �� ��� ������ � �� ���� �� ������ ������� ��� ����� �������������
     ,  ,   ������������ �� ���� � ������������� ���������� �� ������������ ��� ���
 ,   ,           ������������� �� ��� ������� ��� � ������ � ����� ��� ��� ������ ���� � ���

.    ,      ����� ������������ ����� ��������� �������� ������ ��� ��� ��������� �����
   ,    ,       ������� ������ � ��������� �������� �� ������� ������ �� � �� ��� � �����
 .       ,     ������� ������� �� �� ��������� ������� � �������� ��� ����� ��� ���������� �

   ,       .  , ����� ������������ ��� ��������� � ����� �� ��������� �� ���� ������ � ������
      .������ ��� ����� ������ ��������� � �����

      .  ,   ������ ���������� ������� ������� ������� ���������� ��������� �� ������ ��� ��
    ,    .    ���� ������������ �������������� �� ��� ��� ����� ������ ��� �� � ������ �������

      .       � ���������� �������� ���� ������ ������� ��������� �� ���� ��������� � ��� ����
    !    ,    �������� ������� ����� ������ ������� ����������� � �������� ����� �� ������ �
  .      ,    �������� ������ ���� � ������ ������ �������� �� �� ��� ����� ����������
,   ,     ,  ���������� ��� ������� ������������ � �������� ������� ����� ����� �����

   .�������� �� �� �������

          ����� ������������ �� ��������� ���������� ��� ������ ����������� ��� ���������
VoxPop[41]  ,      ,     � ������ ��� ��� ����� � ����� �������� � ����� ���������� �������

   .  ,    VoxPop, ���� �� ��� ����������������� �������� �������� ���������� ��� ������ ��
     ,     �������� ������������� ������ �������� �� ����� ���������� ������ ������� ��

,   ,  ,       ���� ���� �������� ���� � ������� ����� ������ ��������� ������ ��� �����
   .   ,     ������� �� ������� ���������� ��������� �������� ��� ��� �� ��������� �������
      ,       ��������� �� �������� �� ������� �� ������������� ��� ��� �� ��������� ��� ����

  .����� ��� ����������

    ,         � ������� �� ��� ������ ����� ���� �� ������ ��������� ���������� ������ �����
        Google,  80% ��� ���������� ���������� ������������� ������ �� ������� � ������
,        , ,  ��� ��� �������� � ��� ������������� � ������� ����� ������ ��� ���������������
      Google.   ,  , �� ����� ������ ������ �������� � ��� ������ ������������ ���� ������
       .��� ���� ��� �� �������� � ��� ������

  ,    .   ,     ������ �� ������ ��� �������� �� ������� � ��� ������� �� ����� �� ���
?��������

  ,      .  , �� ������ ������� ��� ���������� �������� ����� ���������� ���� �� �������
    ,     ,   ������� ������� �� ����� ���������� �� ������ ������ �� ���� ����� ��������
     .    2007 .   ������ ��� �������� ������������� ���������� ����� � ��� � � �� ������

  ,  10 . ,   ,   ,���������� ������� �������� �������� ��� ��� ���� �� ����� � ��������� ���
 .    (   )  ���� �������� ������ ���������� ������� �� ����������� ������������ ��

,     ,     ���������� ��� ���� ������ ����� �������� �������������� ��������� ����� �
Google.

1.-   .  :    , ���� ���������� ����������� ��� ������������� ��� ����� �������� �����
      .  ,     ������ ������ � ���������������� � ����� �������� �� ��������� ��� ����� ���� �

 ,           ��������� ���� ��� ������ ��������� ����� ������� �������� � �������� ����� � ���
  ,         .������� ��� ����� � �� � �������� ������������� ������������ � �������� �����

2.- .   , ?     . ��������� � ����� ������������� ������ ����� ������� �������� � �������
 Google      .   ������ ���� ������� ������� ���� � ����������� ���������� ���������� �����

:  Google      . ,   ��������� � ��� �� ������ ���� ���������� ������ ���� ������� ��� ������
,       ,  ������ ��� �������� �� ��������� ���������������� �������� ������� �����������
  10%-     .  , �������� ����� ��� ���������� ������������� ������� ���������� � ������� ���

   , ,    Google,   . , -�� ������ �� ��� �� � ����� ����� ��� ����� ����������� ������� ��� ��
         ,    �� ����� ����������� �������� ��� ����� ���� � ���� ������ ������ ��� ��������
     - .      ���� ��������� ������� ��� �������� ���� ��������� ��� ������� ���� ���� �

,      :   ,  ������� ��� ����� �� ���������� �� ��������� ������� ����� ������� ���������



      .   Google ,������������� ����������� � �������� � ���������� ���������� �� � �������
       ,   ��� � ������ �������������� ����� ������������ ��������� ������ ������� �����

      ,         ������ ��� ����� ��������� �� ���� ������� ������ ���� ���� � � ��� �� �����
     ,       .  ����� � ����������� � ��� ������� ����� ����� � �� ������ ������ ������� ��

    ,   :   ���������� ������� ������������� � ������� ������� �������� ��� ��������� ���
,  ,     ,   ,    , ���� ��� ��� � ������� ������������� �� ��� ���� ��� �������� � �� �� ���
.���

3.- .   ,      Google.   ��������� ��� ����� ��� ������� ����� ���������� ������ � ����� ���
  ,     ,   ������� ������ ��������� �� ��� ����� ����� �������������� ��� ������

 (    ?),    (   - , ����������� ��� ����� �� ���� ����������� ��� ������� ������ ������ ���� ��
   ,    ),  (   ���� �� ����� �������� ��� ��� � �������� ���������������� ��� �����

,   ),      ������������ � �� ����������� ����������� ��������� ��� ����������� �
  (   ,     ,   ������������� �������� �� �� ����� ��� ����� ���������� ��� ������ � �������� �

 Google   ),     , ����� �������� � �������������� � ����� ���������� ��������� ����
  -     .�������� � ��� �� ���������� � �������� ��������

4.- ,     .     ����� ����������� �� ��������� ������� ����������� ���� �������� ������ ��
       ,     ������������� ���� ������� � ����� ��������� � ������ ������ ������� �������� ��

 .   ,  , ,  ���������� ��������� �� ������ ����� ��������������� ������ ������� �������
           ,    ����� ��� � � ������� � ������� ���� � �� �� ������ ������ ��������� ����������
  Google   ,     .  ������� � � �������� ������� ������� ����������� � ���� ������ ��������
  :  ,          ������� ������ ����� �� ������ ��� ���� �� ���� ������������ � ��� ���� ������
,             ������� �� �� ������ ���������� ������� ��������� ��������� � ���� ���� ��� �
90.     ,     ������� �������� ������� ������� � ��� ��� ������� �������� �����������
  .   ,   ,   ������� ����� ����� ��� ���� ���������� ��� ������������� ��� ������� ������
,     ,     ������ ����������� ������ ��� ������ ������ �� ����� ���������� �����������
  [42]. ,     ,   ������� ������� ���� �� �� ���������� �� ����������� �������� �������� �

     ,    ������������� �� ����������� ��� ��������� ��������� �� ����������� ���������
 ,        ,   ������ ����������� �� ���� ����� �������� ��������� �� ������ ��� ��� ��������
 (    )  ,    ����� �� ���� ����������� ����� ���������� ���������� � �� �������������������
   .  ,      ������� � ����� ������� ���������� ����� �� ������ �� �������� ����������

  ,      .  ������������ �������������� ���� ����� �� ���������� ����� ������ ������ ������
        �� ������������� ���� ������� �������� � ������������ ���������������� �����������

  .       ��������� � ����������� ������� �������� ����� ��������� ���� ������� �����������
    ,       ������ �� �������� ����� ������������� �� �� ��� ����� ����������� �����������
,      ,    ������� ����� ���������� ��������� ������ ����� ������ �� ��������� ����������

 .����������� ���������

        ,    ��� ������ �� ���������� �� ��� ����� ��������������� ��������� �� ����� �� �����
       .    ����������� ������� ���� �� ����������� �� ����������� ������� �� ����� ����

   ,        ������ ������ ���� ��������� �� �� ������� ���� ��� ����������� ���������� ������
  .  ,  ,     ���� ������� ������ ����� ���� �� ��������� ����� ���������� ����� �

    ,    ,  ,������������� ������ � ��� �������� �� ������� �������� ������ �������� �������
   ,  .     ������ ���������� � ������ ������ ����������� ����� ������ ������� �����

,        ������������ ��� ����������� ����������� ���������� �� ������ ������������
   .  ,      ������� ������� �� ���������� ����� ������� ���� �� ������� �� ����

      ,         ������������� � � ��� �� ������� ��������� �� �� ��� �� ������� �� ������ ����
   ,          ������� � ��� ������ ����� ������ �������� ��� ���� ���������� ������ ����� ����
. ( ,         ������� ������� ������� ����������� ����� ����� �������� � ����� ������

  Google   :   ,   ������������� � ��������� �������� ���������� ��� �� ���������� ���� �
  ?  -       ,   ���� ����� ������ � ��� ��� ���� ������ ������� ��� ������ �������� ��� ��� �����

 .)        ,   ������� ���������� ���� ������ �� ������ ���� ���������� ������ ���� �� �
 ,      .    �������� ������� ��������� ������ ��������� ����� ��������� ���� ���� �� ������
     ,    ,  ���������� �������� ������������ �� ������� ���������� �� ���� ���� ��� ���
,    .��������� ���� ��������� �� �������������



 ,     �������� ��������� ������������� �� �������� ��������� �������������

  ,        �� ������ ������� ��� �� ����������� ������ ������� � ��������������
  .    ,    ������������� ������������ ������ ������ ��� ���� ������������ ��� ����� �

.  1998 .    Google  26   -����� � � ������ ��������� ������ �������� ��� ���������� ���
.  2000 .   1 .   2008 .    (1 000 000������� � � �� ������������� ���� � � � � ���� ��������

000 000!).

            �� ������ ����� ������� � ������� �������� �� ����� ������� �� ����������
,        :  ����������� �� ������� ��� ������ ����� ������������ � ����������� ����� �������

       - ,  Google ��������� ������ ���� �� ������� ������� ������ ��� ������ �������
    .     :    ����������� �� ������ �� ������� ����� �� ��� ������ ������� ���� ������ ������
 PageRank [    ]  26  ������������ �������� ������������� ��������� ����������� �� ���

   ,          ������� �� ���� ����� � ���� ����� ������� ����� ���� ������������ ��� ������
Google    .    [  2008 .] Google � ������� ������������� ������� �� ���������� ���� � �

   ,       �������� ��������� ����� ���� �������� ����������� ������ �� ��������� �
       .     ��������� ��� � ���� �������� �������������� ���� ������ ���� ���� �� ���������

   ,    .  , ������ ����� �� ����� ��� ������� �������� ������������ ������������� ��������
     ,        ����� ��� �� ���� �� ������������� ��� ������� �� ������ ����������� ���� ����� �

.     50 .   ,        ��� ������ ���� ������ � ��� ��� ������ ��� � �� ��� �� ������� �� ���
   .          . ������ ����� � ������������ � �� ��������� � ��� ���� ����� ��� ��� �����

  Google Now,   2012 .,  ( ) ��������� ������ ������������ � � �������� ����������������
,    . ,        ��� ��� ��� ����� ����� �������� ��� ������� ����� ������ ��� ����� ��

 , ,           ��������� ���� �������� ��� �� ���������� ������ � ����� �������� �� �� �������
,  ,    .����� ��� ���������� ��� ���� ����������� ����������

     .      .  �� ����������������� ����� �� ������ �������� �� �� ������� � ������ ������ ��
   ,      ,  �������� �������� ��� ��� ����� ����� ������ ����� ������� �������� ����� ������

    ,   . ,  ,  � ��������� ����� ��� ���������� ��� � �������� �������� ���� ������� ����
    - ,         ������������ ����� �� ����� ������ ����� � � �� ���� � �������� � ����������

      Google,  :    ������� � ������� �� ������� ������ ������ �������� � ������������� ��
  25      .  , ��������� �� ������������� �� ������ ��������� �������� ������ �� ���������

    ,     86% ,��� ������� ������������� ������ ���������� ����� � ���������� � �����������
   .      ����� �� �������� ��������� ������ �������������� ������� �������� ����������

    1%. ,       ����������� ������ ����� �� ���������� ��� ������ ������� �� ������ ��
 ,   Google,    .  ������� ������� ������� ����������� �� ������ ��������� ���������� ���

    ,       ��� �� ����� �������� ������� ��������� ����� ������������� � ���������� � ������
 (   ).       �������� ��� ����� �������� ������ ��� ��������� ��������� ������� ����
   47     90 180  ,  ��������� ������������� �� ���� �� �������� � � � ������� ��������� �����

     .����������� ����� ���� ����� �������� �������

        ,    .  �� ���� ������ �� �� ����� ������ ���� ������� ��� ������ ���������� ������� ��
      ,  ,  ����� � ����� ������������� ������� ����������� ���������� ����� ������� ���� ��
,   ,      .    ������ � ���� �� �� �� ��������� � ��������� ����� ���� ��������� ����������

  ,      ,   ��������� � ���� ��� �� ������ ����� ���� ����������� ��������� �����������
 ( ,   ),  ,  ������� �������� ����������� ������������ ���������� � �������� �����������
   .      �������� ��������������� ������� ����� ���� �������� ����� �������������� �
     . ,  IEEE ��������� ����������� ������� ���������� � ���������� �������� ����

(Institute of Electrical and Electronics Engineers,    �������� ��������� ��
  )    ,   ����������� � �������������� ���������� ������������������� ������� ������ �� �

       . �������� ����� ���� ��������� ������� ������ ���������������� ����������
     ,   ����������� �������� ��������� ����� ������ �������� ������� �������������

           ���������� �� ��������� ����� ������ � ����������� ������� ������� �������� �����
   ,          � ����������� �� ���� ��� ����� ��� ���������� � ����� �������� � �����������

. ,          ���������� ������� �� ���������� ������� ����� �� �������� ������� � �����
       ,   �������� ������� � ����������� ��������� � �������� ����������� ������� �������
 ,       .  2010 .   ������� ����� ����� ���� ��������� ����� �� ��� �������� � � �� ��������

   300 .    ,  10 .����� ��� ������� ��� ����� ����������� ������������� �� ����������� ���
    150 .  ,     ,  �� ��� � ����� ������� ����� ��������� ��� ��� ������� ����� ������ ������



  1,5%    ,      ��������� � � ����� ��� ���� ��� ����� ��������� ��������� ����������
(0,25%).

      .    �� ������ �������� �� ������ ������������� ���������� ���������� ���� �������
      ,     . ������� ���� �� ������ �� ����������� ������������� ���� ����� ������ �� ������
      ,      ������ ��������� ����� ����������� ������ � ��� ����� ����� �������� � ����

      .������������ � ��� �� ������ �������� �����

 : 3,9������� ���������

:  ,   ���������� ����� ������ �������� �� ��������

 : 117 , 111   ���� ���������� ������������� ������������� �� �������

 ��������� �������

23  2013 . 11:30    ����� � ���� � �� �������

23  2013 . 4:18     ����� � ������ � �������� ������� ����

       Google, Inc.����������� ������������� �������� ���� �� ���������� �

  ,    ,  ,   ��� ��������� ����� ��������� �� ������ ���������� � ������ ����� �����������
      ,    ,������������ ������� � ����������� ������������� � ����� �� ��� ������� ��������

  . ,      ,  , � ��� ������� �� ��� ����� ����� ������������� ���� ��������� ������ �������
        .����� �� ������� ���������� ��� ����� ��������������� ��� �������

      � ������� �������� �� ����� �� ����������

      ,        �� ��� ��� �� �������� � ��� ��� ������ ���������� � ��������� � ����
.       .     ������������ �� ��� ���� ��� ������� �������� ��������� �� ������ ����� �������

            . ���������� �� ���� �������� �������� � � ���� �� �������� ���������� � ������
   .  .  .  ����������� ��������� � �������� �������� ����� ����������� �� ���������
  .    .      ������������ � ����������� ������� ������ �� ��� ������ �� ������ �� �����

  ,   ,   Google    , ������� ���� ������ � �� ������� ��� ������ ������ ��������� �� ������
       .    ��� ������ ������ �������� �������� ������� ����� ������� ��� ������� ���������

 6  .   ,       ������� ���������� ������ ���� � �������� ��� ������ �������� �� ������� �
   .���� ������ ����������� ����������



      Google  Google, Inc.��������� �������� ��������� ����� � ���������� �

- ,     ,    �� ������ ���������� �������� �� �������� ��������� � ���������� �����������
.         .   ,��������� ���� ��������� � �������� �� ����� ����� ������ ����� ��� ����� �����

 ,          . ,  ���� ������ ��� �� �������� ����� �� ����� ��� ����� ������ ����� �������� ���
          ������ ��������� �������� ������� ������������� ���� ����� ��������� ����� ������
        .     �������� � �� ������ �� �� ���������� �� ������ ��� ������������� �������� �
       ,  ������� �������� � �������� �� ����������� ��������������� ������ �������

         juku ��������������� �������� ������� � ���� ������ � ����� �������
(  ),    15 20   ,   .   �������������� ����� ���� �� ��� � ����� � ����� � ��� ������ �� ���

     ,     ������ ��� �������� � ���������� ����������� �� ������ �������� �������� ��������
 .   ,  -     �� ������ ��� ����������� ��������� ��� �������� ������ ������������ ��� ����
        juku   ��� �������� ����������� ���������� �������� ����� ���������� ��� � �����

   salariman (     , ����������� ������ ������� ��������� �� ��������� � ������
   ,     �������������� ����������� ���������� �������� �������� ������ � �������
 ; ,  ,       ������������� ����� ������ ��� �� ��� ������ ���� ���������� �� ��������

 ).     ,   ����������� ������� ��� �������� �������������� �������� ������ ���������� �
 ,  .  ,    �������� ��������� ����������� ���������� �� ����� ����� ������� �������
, ,      .�������� ������� �� ������� ���� ��� ����� �����������

 ,  -       ����� ���� ���� ��������� ������������� ������� �� ���������� ��������� ��������
 Google.        ,    � � � ��������� ���������� �������� ����� ������� �� ��� ������ �� ������

  ,   ,  , ���������� ����� ���������� ��� ��������� ������� ������������� ����������
 , -    -  , ��������������� ���� �������� ������� �� ������ ������ ���������� ����

,    .      ������������ ����������� � ��������� ���������� ����� ����� ������ �������� �
    ,     ,    ����������� � ��� �� ������ �� �� ������ ����� ����������� ��� ���� �������

.           ��������� �� ����� ���� ����������� ������� �������� ���� � ����� �����������
     .       ������ �� ���������� �� ������ ������������� ���� ��������� �� ������ �� �������

     ,      �� ��������� ��������� � ����� ������������� �� �� ����� �������� ��������
    .       ����������� ������ ���������� � ������ ������ ��� ����������� ��� �� ������
,         .  ������������� ������ ��� ��������� ���� ������������� ����� ����� �� ������ �

Google   :          ���� ������� ��� ���� �������� �� ������ �� ������� ��������� �� ��������
  Android,          , � ������ �� �� ����� ����� ������������ ���������� �� �������� � ������

   .     ��������� � ��������������������� ��������� ���� ��������� ���� �����������
     ,     ����������� ���������� � ��������� ���� ����������� �� ���� ����� ���

   ,     .    ��������������� ��� ���� �������� ��� � ��������� �� ���� � ���� ������ ��������
,         ,   ��� ��������� ������� ������� ���������� �� ������� � ����� �������� ����� � ���

 .��������� �������������

       ,    ����� ���� ��� ����� ����������� � �������� ������ ��������� ������ ����
    .    ��������� �������� � ��������� ������������� ����� ������������ ��������� �������

,  ,          ������� ��� ����� ��������� ����� ������ �������� ���� � ��������� � ���������
 .       ,   ������������ ������� ������������ �� �������� �������� ������ �� ��� ��� ��

   -  (      ): ����� ����� �������� �� ��������� ���������� � ����������� ���� ����� ��������
 ,   .     Google ������� ������� ����� ��� ����� �� ������������ ������������ ������

Hangouts,         �������������� ����������� ��������� � ������ ��������� ���������� �
,           ������� ��� ��� ��������� �� ����������� ��������� � ���������� ����� ������
     .  Hangouts   ������ ����������� ���� � ������������� �� ������ �� �������

 , -     . ������������ ����������� ��������� ������� ��� �������� ����������� �������
    Google+    ,    ��������� ����� � ���������� � ���� ���������� ���� ����������� ����� �

Hangout.    :    ���������� ����� ������������ ������� ��������� ������������� �������
       ,   .  ������� ������� � �������� ���������� ���� ��� �������� ��� � ���������� ����
    ,      .��������� ������� ����� ����� ����������� � ������� �������� � ����� ����

       ,   ���� ������������� ����������� �������� ������ � ��������� ������ �������� ����
            ��� �� �������� ����������� �������� ������� � �������� ����� �� ����� ������

.           ��������� ����� �� ���� ����� ��������� ������ ��������� ������ �������� �
  .      ,    ����������� � ������� �� ������ ��� �� ������ ������ ����� �������� ����������

    ,      ����� �������������� �� ������ ��������� ����� ��� ��������� � �����������



     .��������� ��� ����������� � ������������� ��������

 ,        ������ ������� ��� ���������������� ��������� ������ ���� ��������� �
 ,     . ,  �������������� ��������� ����� ���������� �� ���� ������������ �������� ����

   .          �������� ������ � ����� � ���� �������� �� ��������� ������� ����� ������ ������
,   ,     ,   ,   ������ � ������ ��� ����� �� ������������ � ����� ����� �������� ��� � ����
 .       ,   : ������� ����� ����� ��� �� ������ ������ ��� �������� ���������� � ������
  .������� ����������� ������

 ,      ,     ������ ��� ������ �� ������������ � ������ �������� � ��������� �� �����
    .      , ������������� ������������� � ����������� ��������� �� ����� � ������ � ���� ���

     .  Google    . ,  ������ ��� �������� ��� ���� ������� � ��� ��� ��� �������� ������� ���
    (         �������� ��� ������� �������� ���� ������� ������ � � ��������� ������� �������
,  -      �������� �������� ��������� ������������� ��� ������������ �� �������� ����������
,    )  ,     ��������� ��� ��������� �� ��������� � ������� �� ������� ������ ������������ �

 ,     .     ����� ���� ������� ��������� ����� ������ ������������ � ������������ ������ ��
   :      .   ������ ������ ���� ������ ������ �� ������� � ���� �������� ����� ������ �������
  :      ������� ������ ������� ������������� ������� ����������� � �������������

.        ,   Google ������������� ��� ���� ��������� ������� ������ ������ � ��� ��� �
  .     ,  ����������� ������������� ������ ��� ��� �������� ������������� ��������� �����

      .  ,   ��������� ������� ���� � ������� ������ �������� �� ���������� ��� �����
          ������������ � ������� ����������� � ����������� ������� �������� ������� �

   .���������� � ��� ��������

- ,       , � ��������� �� ������������� ���������� � ������ ������������������� ����������
         ,    ������� ����� ��� ����� ����� �� ����� � ��� ������� � ������� ����������������

  . ,      ����� �������� �������� �������� �� ����� ��������� ���������� ������������
      (     ������ ��� ������ �� ��������� ��������� �������� ������������� ��������� ��
  )     ����� ��������� ��������� ����������������� �������������� ��������� ������
.   :      ������ ��������� ���������� ������ ������� �� ������� ������������ ����

  ,    ,    �������������� � ��� ����� ��������� ��������� ������� �� ����� �������������� �
    .  ,   ����������� �������� �������� �������� ������������� ����� ���� ��� �����

   ,      , ���������� ������� ������ �������� ��������� ����� ������ � ������ ����������
  .��� ������ ����������

 ,     (   ��������� �������� ���������� �������� ��������������� ������������ ����� �����
  )    86%-  ,    � ���� ��������� �� �������� � ��� �������� ���������� � ����������

 [43]��������� ������

- ,         .   � ���� �� �������� ������������� ����� ����� �������� ���� � ���������� �� ���
,          �������� ��� ������� ���� � ������������� ������ ���������� �������� ���������

,    .  ,   ������������� � ����� ����������� ������ ����� ���� �� ���������� �������������
    .       ,  ������� ���� � ������ ��������� ����� ������������ �� ������� ���� ��� �� ����

 , ,      .    �� ����� ����� ��� � ������ ��������� �� ����� ������������ ����� ��������
   ,      ,  �������� �� ������ �� ��� ����������� ���������� ������������� ����� ������� ��

 ,   -        .� �� ��� ������ ������ ������������� ���������� �� �������� ������ ���� �� ����

,  ,    :  .    ��� ���� ������ ���� ����� ������ ��� ������� �������� �� ��������� ��������
     .       ,  ������ � ������ ������� ���� ������� �� ����� ���� ����� ����������� �� ���� ��

,      .     ��������� ��� � �������� ������� �������� ������������ �� ������� � �����
     ,     �������������� ������� � ���������� ���� �������� ������� ���������� ����� �����

- ,        .  �������� �������� � ��������� ���������� ����� �������� �� ���� ������� �� �����
    ,       �������� ����� ������ ����� ������� � ������� �������� ������������ ������ �

   .  ,      ����������� �� �������������� ��������� ����� ���� �� ��� �������� �� �������
580,     .     ,  ������� ���� ��� ������� �������� �� ��� ��� ������������ ������ ���������



   5000      .  ���� ��� ������� ������������� � ����������� �� ���������� ��������� ���
    [44],       ���� ���������� � ������ �������� ��������� ����� ���� ������� � �������

 .�������� �������

        ,  �� ���������� ����������� ����� �������� ���� �� �������������� ������������� ��
   91.     ������������ �� ������� ���� ������ ����������� �������� �������

       .���������������� ��������� ��� ������ ������� ��� ������������ �������

- ,      .  � ������ �� �������� �� ����� ������������������ ����������� ������
         ����������������� ������� � ��������� ������������� �� ��������������� �� �����

     .      ���� ������� ������� �� ������� ��������� ������� �� ����� ������ ���������
   ,        �������� � ���� ����������� ���������� ��������� �� �������� ���� �������� ���

. ,      People Operations    ��� �������� ������� �� ����� � ������ ������� �� ���������� �
- ,       .  ���� ����������� ��������� �� ������� ���������� ������ ����� ������� �����

    ,    ,  �������� �� ����� ��� ��������� ����� ����� ������� ���������� �������
     .      ���������������� ����� ������� � �� ������� ��� ������������ �� ������� ��������

   40 60 .     �������� ���������� ������� � ������� ��������� �� ������� ��������� ��������
  .�� ������� ����

     Google, Inc.�������� �� ��������� ������ �

     ,  .    ���� ������� �� ����� ��������� ��������� ������� ���������� ���� ��� ����
,            ����� �� ������� ���� �������� � �������� ����� � ���������� �� ������������

 .    (  ,   �������� ����������� �� ������������ ��������� ������ ������ ����� �����������
  300 ,      20)  ������������� ����� ���������� � ������ �� ����������� ����� ���������

      ,    ����������� �� ������ �� ������ ��� ��������� ����� ������������ �������������
,  ,  ,     -   ��������� ��� ������� �� ���� ����� ��� ��� �������������� ����� �� ������� ���

  . ,        ������������ ������� ��������� ������ ������ ���� ����� ������� ������ �� ����
? [45].        ,  ����� �������� � �������� ����� ���� ����� ������ ������������ �������� ��
      ,    ������� ������ ������������ ������������ � ����� ������ ��������� ������ ���
   .         ��������� �� ���� ����������� ��� ������� ������ ����� ����� �� ����� ��
,           ���������� ��� ������ ����������� � ������� ����� �� ������������� �� ����������

,  ,   ,   ,   ������� ��������� ����������� ����� �������� ������ �� ����� ������� ��� ��
         .     ���� �� ����������� �� ������ ����� ��� � ����� ������� �������� �������� � �� ��

 Google .�� �

    ,     ���� ������ ������������ ��� ����� ������ ��������������� ���������� ������
 .            ��������� ����� � ����� ����� ������ �� ��������� �������� ������ �� ������� ��
,      ,       ���������� � ����� ������� ������ � ��� ������� ���� � ������������ � �������

 .       :   ����� ����������� ���� ������� ������� ���� �� ����� ������ �������� ��
      ,   , ������������� ����� ������ ������������� ��� �� ������������ ��� �� ��������� ��

 .  ,        ,  �� ������ ������ �� ��� ������� ���� � �������� �������� �� ����� �������
:       ,     ������ ������ ����������� �������� � ������ ������ �������� � ���� ���������� �
  .    (     )   ������ ����������� ������ � ����� ������� � ��� �� ������� �������� ������ �
,  ,      .�������� ����� ����� ��� ����� ����� ������������ �� �����������

       , ,  , ���� �� �� �������������� ����� ������������ ��������� ����� �� ������ �����
   -    . ,    ������� ������� �� ����� ��� ������ ���������� ����� �� �� ������ �����

 ,  :       ����������� ������� ���� ����� ������ ��������� ������ �� �������� ���������
  ,     ,   ��������� �� ���������� ���������� ����������� �� ������ �������� �� �������

  [46].          ����� ������ �������� � ��� � ��� ���� ����������� ��������� ���������� �
     ,     ,    �������� ��������� � ��� � ����� � ���� ������� �� �������� ����� �� ��������
     .     ������� ������� ���������� �� ���� ���������� ���� ��������� ��������� ��
         . �������� �������� ����� ������� ���������� ��� �������� ��� ������� �����������
  -        , ������� �� �� �������� ������������ �� ����� �������� �������� ������ ����



   ,     .������� ����� ������ ����������� � �� �� ���������� �����

:   ����� ��� �������� ������

 ,        ? .��� �������� ��������� �� �������� ������� �� ��� ����� ������� ���������

  ,   .    ,   �� �� ������� ������� ��� ������ ���� ������ ������� �������� ������� �������
       .���� ����� ��������� ������� ������� ������������ �������� �������

       20 .,    ���� ���� ����� �������� �� ��������� �� ��� ����������� ����� �����������
   4 10   ,      ������� � ����� � ����� �� �������������� � ������ ����������� �������� �����
     ,   80 200 .     ��������� ���� ����� ���� � ����� �� ���� � ��� ������� ����� � ��� �������

  .    ,     �� ������ ������ ������ �� ����� ���� ����������� ������������ �������� ��
.    ,         ���������� �� ��� ���� ���������� ����� ����� �������� ������� � ��� ���� ��

     .  ,       ���� �� ����������� �� ����� �������� ���� ������ � �� ���� ������ ��������� �
  .     ,  ,  ��� �� ���� ������������ ���� ������������ � ������������� ����� ����� ���

 .������������� �����������

 2013 .,      40 . , � � ����� � �������� ���� �������� ��� �����������
        ,  �������������������� ������ ������ �� �������������� ������� ���� � ����� ���

          ,    ���� ������ ����� ����� ������ ����������� �������� ����� � ��� ��� ��� ��� ����
20 .    75%  ,       ��� �� �������� �� ��������� ���� ������� ������� ������� �� ���� ������

.           ��������� � �� ���������� �������� ��� ��������� ��������� ������ � ����������
      - .������������� ��������� �������� ���������� � �� ���� �����������

         .  �� ���� ������ ������������� ����� � ������� ������� ������������� ���� ��������
        200 .  ��������� ���� ����������� ������� � ����� ����� ����� �������� ���� ��������

-       ,        ��� ��� ������ ��� �������� � ��� �������� �������� ������� ��� �� ��� ���� �
:      .       ������� ���� � ���� ��� ������� �������� ��� ������� ����� ����� ������ �������

,        ;    ���������� ����������� � ��� ����� � ������ ������ ���� ��� ������� ����������
   ,   JavaScript, BigTable  MapReduce; ����������� ��������� � ���������� ����� ��� �

     ;   - , ��� �������� � ����� ������������ �������� ����� ��� ���������� ���������
     ;  Cirque du Soleil,  �������� ������ ������� � ���������� ������� ������� ��������

      ( )   , �� ���������� ������ ������� �� ����������� ����������� � ������ ������
, - , ,    ,  ��������� ���������� ������������ ��������� �������� � ������ ��� ���������

     ,     .������ ����������� �� ���� ���������� ������� ������� �� ������ ���� �����������
,   : ,      ��������� �������� ��� ��������� ��������� �� ����� ��������� ��������� ���

.     ,       ,����� �� ��� �������� ������ ������� ��� ��� ����������� ������� ����� ��� ����
   Google.        .������� ������ �������� � �� ��� �� ������� �� ������ ���������

         ?��� �� ��������� � ������� ����������� ������ �� ������������������� ������

1.-    .     , ���������� ������ ������ �������� ������ ��� ���������� � �������������
,   ,  ,      ������ ����� �������� ������� � ���������� ��� ����� �������� �������� ������

.    :   ,   . ����������� ���� ������� ������� ������� ��������� ������ ��� ��� ����� ��� ��
  . .����� �� ���������� �������

2.-   .     ,  Linkedln, Google+,���� ����� ���������� ������ ��� ������� ����� ������� ���
     .���� ������ ����������� � ���������������� ����������

3.-   .      ���������� ���������� ���������� ����������� � ������������� ����������� �
. ,     .  ,  ������ ��������� ��� ���������� ����� ���������� ������ �������� ��� �����
       .    �������� ������� � ����� ��������� ������ ����������� ���� ���� �� �������



          ,  ������������� � ����� ������ � ����������� �� � �������� ������ ���������� �����
   .�������� ����������� ���������� ������

4.-         . ��������� ���������� ������������ ������ � ������ ��������� � �������
,  ,   ,  ,   ���������� ������ �� ��� �� ����������� ������������� ����� � �����������
   ,     .��������� � ��������� ����� � �������� ��� ��������� ��������

    ,       ,   �� ������ ��� ������� �������� �� ���� ��� ������� �� ������������ ����� ��� ��
   .        ,    ���� ��� ������� ������� ��������� �� ��� ������ ��� ����� � ��� ��� �� �����

 .  ,      �������� ����������� ���������� ���������� ����� �� ����� ��������� �������
     .     ��������� ������������ ��� ������������� �������� ���� ��� ������� ���������� �

,       ,  ,   ����������� ������ ���� ������� � �� ����������� ������� � ������ ��� ������
        .�������� �� ���������� ������ ���� ������� �� ������ ��������

   .�� ������������ �� ��������

  .���������� �� ��������

  :    ,       � ����� ����� ���� ������ ����� ���������� ������ ����� �������� �� ������ �
 .    ,   ,    �������������� �������� ��� ����� �� ����� � ������ ��� ��� �������� ��������

 .    .      ���� ������ �� ��� ������� ������ ������� ���������� ��� ��������� �����������
  ,    ,    ��������� ����� ��������� ������ ����� ����������� ���� ���������� ���������� �

      ,       �������������� ���������� ������ � ����� ������ ����� � ��� ��� � ���� ������
   ,    .    ,  ��������� � ������ ���� ��� ������� � ��� ��� ����� ������ ���������� � �������

      ,  .  ,  ����� ������������� ����������� � ������ ������� ������� ��� ���� � �������� �
,   ,            .��� � ��� ����� ������ ��� ��� �������� �������� � ������ �� ��� � ������ ��

          , ���� �� ������ �������� �������� ������������� � ����� ������� ��� ��������
 (  )    .     ,  ������ � ������������ ������ � �������� ������ ��� ����� �������� � ��� ��

  .        .  ���� ���� ����� ��������� ���� ���� ����� ����������� �� ���� ������������� �
  .������� �� ����������

         .  ����� ������ � ����������� ��������� ������� ����� ��� ���� ������������ �
      ,     ����������� ����������� ���������� ������� �������� �� ������ � ����� �� ������

,   . Google     ,    �������� �� ��� �������� ��� ������ ����� � �� ��� ��������� ����������
   ,        ��������� ����� �������� �������� ��� ����� ���������� � ������� �� ��������
      .�������� � �������� ������������� ������� ����� ������

  .  2011 .     -  ��� ������� ��������� � � ����������� ������� ���� ��������� ����� ����
          80-    ���������� ������������ ���� � ������ ���� �������� ���� � ����� �� �� �������

.  ,  -      ,������������ � ����������� � ����� ���� ���� ���������� ����������� ������ ����
        . ,  ��� ��� �� ������� ������� ����� �������� ������������ ���������� �� ���

,         ��������� ����� ������� �� ������� ��������� ������� ��������� ������������
     -   92.  ������������� ��������� ������ �� �������� ����� ���� ������� ���� �����������

   :      !  ���� ������ � ����������� ����� ������������� � ������� ����������� ��� �
,     ,     . ������ ��� �� ������������ ������� ������ ������� ��� ������� �������� �����

   ,         . ��������� ���� � ��� �� � ���� ������������� �� ������ ����� ����������� ����
     ,       ����� ����� � ���� �� �������� ������� ������� ����� �������� ���� ������ �������

 Google,    ,    .     � ��� ������������ � ����� � ����� � ��� ��� �� ����������� �������
  -    Google Hangout,    ������������ � ����� ���� ��� ������ ��� �� �����������
   ,      .    ������������ ����� � ���� ����� �� � �������� ����� ���� ��� ���� �������

 8 93.�������� �����

      New York Times     �� �������� ���� �� ������������ � ��������� �� ������ ��������
.��������



  New York Times     Hangout  -   ��������� � � ����� ��������� ������ ����� ����� ����� �
   Google, Inc.��������� ���� �

   -        . �������� � �������� ����� ���� � ������������ ���� ����� � ����� ������ ���������
 : ,  ,      ����������� ������ �������� ����� ���� ��� ��� ����������� �� �����

 ,       ,  �������������� ����� �� �� ���������� ���������� ���� ����� ���������� �������
        .������ � ��� � ��� ����������� �������� ��� ������

   ,       ,    � ��� �������� ������ ������� ���� �������� ����� ��� ���� ����� �� �������� ��
    .�������� ������������ ��� ������ �������

     ������� ������ �� ������ ����� �����������

   .���������� ������ ������ ��������

  .���� ����� ����������

  .���������� ���������� ����������

        .��������� ���������� ������������ ������ � ������ ��������� � �������

 6�����

    ������� ��������� � ���� ���������

   ,    �������� ������ � ���������� ����� ���������� ��������� ����

,    ? ,       ������� ���� ������������ ��� ������� ������ ��� ��� �� �������� ������ ����
,     .    ,    �������� ����� �� ������� � ������� �� ���� �� �������� ��� ������� ��
   ,  :    ?    ���������� �� ��������� �������� �� ������� ��� �� ��� ���������� ���� �� ��

      ,     �������� ����� ���� ��������� ���� � ����� ����� ���������� ��� ���������
       ,      �������� ��� ������������ ���� ������ �� ������ ����������� � ��� ���� ����� ��

     ,     ������ ���������� ���������� ����� �������� ����������� � ��� �� ������������
 ?    ,    ?���� ����������� ���� �� ����� ���������� ������� �� ������ ����

     ?     ,   � ������� � �� �������� ����������� ����� �� ��� ������������ ��� �������� ��
,    ?        ,  ��� �������� ��� � ������ ���� �� ����������� � �������� �� ����� ����� ���

      ?����� ����� ���������� � ��� �� ����

      ,     .   Google ������ � ����� ����� ��� �� ������� �� ����� ������� � �������� �� �
     .     :������ ����������� ���������� � ������ ����������� ��� ��� ����� ������ ��������

   [47],     ,  ���������� � ������������� ��������� ������ ������ ���� �� �� ����� ��������
,   ,     .���� ������ �������� ������� �� ��� ����� ��������������� ��������

,        �� ��� �������� ���� ����������� ��� ��������� ������� ��������䔻,    � ������� � ���
   8,       .     ����� � ����� ��������� �� ����� ���� ����� ����� ��������� ��� ��� �� ��

     . ,     ��������� ����������� �� �������� � ��� ������ �� ���������� �� ������� ��������
  ,     .������ � ���� ��� ������ ������ ��������� �



     :   , ����� ������������ ������������ ����� �������������� ��� ������ ������ ��������
    ,      , , ���� ����������� �� ��������� �������� ���� ������� � ����� � ������ �������� �

     ,      .   � ���� ��� � ���� �� ��� �� ��������� ������ � �������� ����������� ��
     ,    . ���������� ����� ����������� ������ ���� ������ ������ ���������� ���� ������

         ��������������� ��������� ��������� ������ ������ �������� ������� ���� �
             ����������� �������� � �� ������ ������ �� ������� ����� �� �������� ����� ����

 ***     ***   [48] (  ,  ����� �� ��� ���� ��������� � �� �� ��������� ������� ����� ���� ���
    ,       )�������� ������ ��� ����������� ��������� � ����� � ��� ����� ���� ���������

[49].

    GE,    - ,  , , ����� � ������� � �� ������ ���� ���� ����������� ������ ����� ������
.            ����� ��� ������ ������������ � �������� � ������ �������� ���������� �� ������

.            ��������� ������� ����� ��� ��������� � ���� � ������� �� ���� ����������
  . ,        ?  ��������� �������� ����� ����� �� ����� �� �� ������� ��� ����� ������� ���

     .       ����� ������ ������� ����� �� ������ � ������ �������� ��� ������ �������
  .��������� ������� �����

        .     � ��� �� ������ � ����� �������� ������ ��������� ���� ��� ���� ������
,      ,      ������������ � ���������� �� ���� � ����� ����� ��������� �� ������ �����������

     .����� � �������� ������������� �� �����������

,     :  ;   �������� ��� ����������� ������� ���� ����� ������� ���������� �������� ������
 94.   1887 .     ,   ���������� �������� ����� � � ���� ����� ������� ��� ����� �� �������

   .     ,   ������ � ������� ��������� �� ������������ � ��������� ��������� ��������� �
  ,    ,  , ���������� ������������ ������ ������� ������� ������ ���������� ��� ���������

           .  ��� ���� ������� � ������ �������� �� ��������������� � ��������� �� ����� �����
     ,  ,   .������ ����� ��� ����� ������� �������� ��� ��� ��� �������� ����

    ,         �� ���� ������ ���� ������� �������� �������� ���� � ����� �� ������ ������ �����
            .  ����� � ������� � ��� ��� �� ���������� �� ����� ��������� �������� ����� ����

   ,    ,   ������������� ������ ������� ������ ��������� �� ���� ���� ��� ������ ����������
       ,      ,   ������� ���� ���� ����� ������ � ������ ��� ���� ���� ��� ����� ���� ����� � ��
 :     ,      ������� ������ � ��� ��� ����� ����� ����� �� ��������� ����������� ���

   .   ,  , �������������� ����������� ���������� ������ ��� ������ ����� ��� �����������
   ,  ,   .      ��� ��������� �������� ���� ��������� �� � ���� ����� ���� ����� �� �������� �
,     .���� ��� ���� ������ ����������� ��������

       ,   .  ����� �� ������ ������ ������������� ��������� � ��� ��� ������ ���������� ��
: ,     ,  .���������� ��� ������ ������ ������� ������ ������ ��� ���������

       . ,    ,   �� ���� ���� ������� ����� �� ������ ��������� ���� ���� �� �� ����� ����� ���
    ,   ,    ? �� ��������� � ���� ���� �� ���������� ����� ����� ������� ����������� �����
   ,         ��� ������ ������ ������� � ���� ���������� ����� ���������� �� ���� ��������
,       GE        ���� ����� ��� �� ������ �� ����� � ���� ����� ������ �������� ������ ����
,    !      ���� ����� ��������� ������ ���������� � ���� �������� � ����������

      ,     ���������������� ��������� ��� ������� � ��� � ���� ����� �������� ����������
    .          ������ �������� � ������ ���� � ��������������� �� � ������ ����� � ��� ����� ���

 ,  ?� ���������������� ����� ���

.      .     ,  ��� ������������ � ����� �� ������ ��� �� ��� �� ���������� ��������� �������
      .����� �������� ���� � ����� ������� ������

       (  !)    � �� �� ���� ��������������� �� �������� � ������������� �������� �� ������
    . , ,    ������� ������ �� ����� ���������� �� ���������� ����� ������� �����������



.��������

  ,      Google,  ,    ���� �� ������� ������� ������� ��� ������ � � ������� ����� ��� ������
   ,    . , ,  � ����������� ��� ������������ � �� ������� ��������� ��� ������ �������

  ,        ��������� ����� ������������ ���� � ������������� ������� � ���������������� ��
  .   ,  .  ,  ����� ����� ��������� ��������� � �������� ������� ��������� ����� ���� ���
         . , - , ����� ���������� ���� ������ � ����� ��������� �� ����� ����� ��� �� ������
      ,       ?����� ��� ������ �� ����� � ���� ������� ������� ������� � ����� ������ �����

    . ,   , � �������� ��� ����������� �������������� ��������� �������� �� ���������
     .    ,  �������� ����� �� ����� ����� ��������� ���� ������ ����������� ����� ���������
 ,   .  , ,     ������� �������� ������ ������ ��� ��� �������� ��������� ���� ���� ���� ��
,    .�������� �� �������� ����� �������

     Google; ,    . -    � ���� ��� � � ������ ��� ���� ���� ������� ��� ��� �� �������
    ,      ����������� �������� ������������ ���� ��������� ��������� � ������ ����� ��

.  ,   ,   .  ��������� ���� ����� ��� ������� ������������ ��������� ��� �������� ��������
          , � ������� ������� ����� �������� ����� ����� ������ � ������ ������������� ������

     ,        [50].�������� ������� ���� � ����� �������� � �� � ����� ������� �� ���� �����

    ,       .�� ��� ����� ����� �������� ����� ����� �� ����� ����� ������� ���������

     .  2007 .   ������������ �������� ������� ���� ��������� �������� �� � ������ ��������
 Google  :    ,  �������� ������ ��� �������� ������� �������� ����������� �������
.  2007 .       ,  ������� � � �� ������ ����������� ������� ����� �� ��������� ���������
  ,   .      �������� ������ ���� ��� ����� �������� ������ ������ ������� ��������� �������

    .   ,      ����� �� ����������� ����� ������ � ��� ������� ��� ������������ �� ������� ��
    :    ������������ �������� � ������������ �������� �������� ����� �����������

,   .    ,  , �������� ������� ��������� ������ ��� ���������� ��������� ������ ��� ������
   ,    .   ��������� ������� ������ �������� ��� ������� ������ ���������� �������� ������
    ,        �������� ����� ����� ������� ����� ������ ��� ������ �� ����� ��������� �����
    .��������� �������� � ������� ����������

     .     ,   �� ������� ������ �������� ���� ����� �� �������� �� �� ������� ������� �������
,           , ��� ����� ��������� �������� � ������ ����� ����������� ��������� ����� � ����

, -      .  ,   �������� ��� �� �� �������� ����� ������� ������� ����� ���� � �����������
   ,      ������������� ���� �������� ������ ����� ������ ����� ����������� �����
 .         :   , �������������� ����� �� ��� ��� ��� � �� ���� ������ �������� ���� � ��������
    ,     �������������� ����������� ������� ������� �������� ���� � �������� �������

     .������ �������� � ��������� ������������� ���������

        ,   . ������ ������� �������� �� ������ �������� � ������� ������� ���� ��� �������
  .        ��� ������������ ������ �� ��������� �������� ��������� � ������������� ����

,       .  -     ������ �� ������������ �� ���������� ���� � ���� ���� ��� �� �� ����� �������� �
 ,     . ,      ����� ��������� � ����� � ��� ������� ����� ����� ���������� ���� �� �������

  ,    .��������� ��������� ���� ��� ������ ��������� ��������

    .      ,    �������� ��������� � ������� �������� ����� ���� ����� � � ��� ����� �� ��
.   Google   !      , �������������� �� � ������ � ������ � ���� ����� �� ������������� ����

     .         ���� ���� ��� �������� �� ����� � ��� ����� ������ �� ��� ��������� ������
   ,         ����������� ������� ����� ��������� ��� ���� ��� ����������� ������ ��� ������ �

.��������

     ,   1960-    � ��� �� ����� ������ ������� ������� � � ������ �����������������
,   .      :  ����������� ��������� ������ ����� �� ����� ����� ����� �� ������ ����
   ?    ,    ������������ ����� ��������� �������� � ��� ����� �������� ����� �������� ����

       ,       ���� ��������� � � �� ������ ���� �������� �� ��� ��� �������� � ���������
?      ,  ��������� ������� ������������ ��������� ��������� ���������� ������ �����
 ,   ?��������� ����� �� ��������� ��������



     .     ������� ������ ����������� �� �������� ����� ���������� ������ ���� ������� �����
   ,    ,   .  �������� �� ��� ����������� ���� ��� ������� ����� ������� ��� ������� ���

      ,     ������ ������� ���������� �� ������� ������ ��� ������ ��� ��������� ��������� ��
15 ,    15  420 .   ,  ����� � ��������� �� �� ����� ��� ��������� ��������� ������������

,    435  450 .      ��� ��������������� �������� � � ����� ������ ��� ���������� ������ �
,   ,    .    300 ������ ��� ���������� ����������� ����� ������ � ����� ��� ��������� �
       ,      .����� ���������� �������� �������� � ����� � ��������� ��� � ��� ����� � �������
 315   .  ,    ����� ����� ��� ��������� ����������� ��������� ����� ���������� ����������

        450  (   ���������� � ���������� ��� ����������� ���� ����� � ����� � ���������
     ).     ,  31 ��������� ������������ � �� ���� ��� ����� ����� �� ����� ����� ���������

 .���� �����

        41 . 21  � ������ ������������ �������� � �������� ���������� ���������� ������� ��
     450 .   19    ��� ������ ���� ������� �� ����� ����� ������ ������ ����� ����������

.    65%         ��������� � ��� �� ���������� ���������� �������� ������� � ������� ��� ���
12    ,       . ��� ���� ����� ���� ��� ���������� �������� ��������� ����������� �� �������

  14 ,     ,      �� ��� ������� ��� �� ����� �� ����� �� ���� �� �������� ���������
,    ,     ,   ����������� ���� �� ������ ���������� ��� ��� ��������� ��� ������ �� �������

 95.�������������� ���������

(   ,        .   ,  ��� � ��� ��� �� ����� ���� ������ �� ���� ����� ���������� �� ����������� �
    .)[51]����� ���� �������� �� ������

     .������������ ������� ��������� � �������� ������

   .����������� � ����������� ��������

    ,         : � � ������ �� ����������� ��� ������ �� ��� ������������ ����� ����� ��� ����
  .        ����������� � ������������ ������� �� ��� ����������� ���������� � ������

 ,    ,    ,    .�������� ����� �������������� ��� � �� � ���� �� ���� ��� ���� �� ���������

 , , :  ,   !������ �� �������� �������� ��� �� ��� ��� ����� �

    .�� �� ���� ������� �������

   :     ?   ,  ������� ���� ������� ������ ������� �� ��� ��� ������������ ���� �� ������ ���
       ,      ���� ���������� � ����� ������ ���� ���� ���� � ������� ������ ��������� �

,      .��������������� �� ������� ������������ ����� ����������� �������

,     asylum  [52].    ������� ��� �������� �������� ����� � �������� ���� �� �����������
       ,      ��������� �� ������� �������� �������� ������� � ��� ��� ��� ������ ����� �����
,     ,   .     �������� ��� ��� ����� �������� ������� ������� � ����� ������ �� �� ���������
    ( ,  ,   )?��������� ����� �������� �������� ��� ���� ������ ��������� � �������������

          ������ ��� � �������� ���� �������� ����������� � ����������� �����������
  .    :     (������������ ��� ������ � ������ ���� ��������� ����� ���� �� ������� ���������

   )        .������ ������� �� ����� � ��� �������������� � ������������� ���� ��� ���

        ,  . ��� ������ �� �������� �������� � ���������� ������� ������ ������� �������� ���
  ,        ������������ �� ��������� ��� ������ ������������� �������� � ������� �������

           ����� � ������ � ��� ���� ������ �� ������������ ������������ �������
.������������

  ��������� ������� �������

   ,   Google      -  �� �������� � ��� ��� � ������������ �� ����� ����� �������� ���� ��



.    ,        ���������� ����� � �������� ��� ��� �� ����� �� ��������� ���������� ���������
          .  ������ �� ������ ������������� � ��������� ����������� ��� ����� ����� ������ ��
     ,      �������� ������� �� �������� ����������� ���� ����� ���������� ������ ��� �
  ,        �������� ��� ������������ ������� �� ������ ��������� ����������� � ����������

   .      ������������ � ������������� ����� ����� ������� �� �������� ���������
   ,       ����������� ���������� � ������������� �� �������� ��������� �������� ������ �

. ,  Google       : ,������� �������� � ���� ����� ������ �������� � ������� ����� ���������
      ; ;  ������� ������ �������������� ����� � ���������� �������� �������� ��������

(  );   .    �������� ���������� ���� ������� ����������� ���������� ����� �����������
   ,       ������� �� ����������� ������������ ������� � ������� ����� ������� ������

 .         ��������������� ������������ ����������� �� ���� ������ � ������ �� ������
 ,      . , , ������� ������ ����� � ��������� ������� ���������� ���� ��� ��������� �������

 ,            � ������� � ����������� �� ������� ��������� � ����� ����������� � ����� �������
.����������

   ,        ����� ������� ���� ������ �� ������� ��������� �������� ����� ���� �������������
; ,         ������� ��� ��������� ������ ������ ����� ���������� ��������� �� �����������

(Director, Engineering) ,         � � ������ ������ � �������� �������� �� �����������
(Engineering Director) .  ,     ,   � �� ���������� ��� ���� ����� ������ ������� ��� ������

   ,      ���� � �������� ��������� ��������� ����������� �������������� �� �������
.     .������� ������� ����� ������� �� ���������

          �� ���� ����� �������� ��� ������� �������� ������������ � ������������
  . ,      , ������������� ��������� ����� ������ �� ������� �� �������� ������ ������

     ,     �������� ���������� ����� ����������� ��� ���������� ������� ������� � ����
.    ,      �������� �� ��������� ������ ����������� ������ ��� �� ������������ �

,  .      ( ,  ������������ � ���������������� ����� �� ����� ������ ��������� �� ���� ������
   )?     .   ����� �� ������� �������� ����� ���������� �� ����� ���������� ��������� ���

 .   .       ���� ��� � ��������� ������� ���������� ����� ��� ��� ���������� ��������������
,   ,       ������������� ���� ������� ��� ��� ��������� ����� ���������� � ��������

       ,     ��������� � ������������ ������ �������� ���������� �� ������� �� ���� ������ ��
  .          ����� �� ������ � ���� ���������� �� �������� ������������ ������ � �������

,   ,       ���������� �� ��������� ������� ����� ���������� �������� ���� ������ ��
   ,    ,    [53]. ��������� �� ��������� ������� ������� ��� ������ ���� ������� � ���� ���

 ,            �� ������� ��� � ���������� ����� ������ ������� ���������� ����� ������� � ���
,     .������ ��� � ����������� ������ �����������

   Jawbone ( .  4)  ,    ����� ������� �� �� ����� ����������� ��� ��� �� ��������
           �������������� �������� ������� ���������� ������� � ��� ��� ��������� ������ ��

 :  Google    .      �� ���� �� ��������� �� ����� ������ � ����� �� ������ �����������
       ,    ����������� ������������ � ������ �� �������� ���� ������� �� ������� �������

.           ��������� �� �������� ����� ����� ���������� ����� ������� �� ��������� ��
 ,     ,     ��������� ���������� ������ ��� ��� �������� ������� ��� ������� � ���
     ,       ���������� ���� ������� � ����� ������ � ����� ������������� ������� ������� �

 .  Jawbone     ,   ������ ������ � � ���������� ��������� ����� �������� ����� ���������
       .  , �������� �� ��������� ���������� �� ������ ��������������� �������� � �������

     ,    .     ��� ������ �� ������ ����� ������� � ����� ������� ����� �� � ������ ��
     .   :      ��������� ������ � ������� ��������� ������ �� ������� ��� ��� ��� �� � �������

  ,   ,     ?   ,   ���� ������ �� ���� � ���� ���� � ��� ��� ������� � � ����� �� ���������� �����
.��������

 ,        .   ����� ���� �� �������� � ������ ���������� � ������� �������� ������ �����
     ,   ,    ����������� ������� ����� �� �� ���������� ������ � ������� ��� � ���������� ���

 .    ,      .   ���� ����� � ��� ��� �������� �������� ��� ������ ������ �� ���������� ����� �
2011 .      (   � �� �������� ��������� ����������� ����������� ���������� ��������������

 Google),          ���� � ������ ������� ������� ���� ����������� ������������� ���� ������
   ,      ,    ����� ��� ���������� ����� �� ������ ������� �� ��������� ���� � �� ������
  ,      .  ,   ������ ������� ����������� � � ������� �� ����������� �������� � ������ ��� ��
       �������� �������������� ����������� ����������� �� ������������� ������� ���������



  ,         � ��������� ���� �� ���������� ���� �� ���������� ���� ����������� � ������������
           .�� ������ �� ���������� ������ �� ���� ������� ������� ������ ������� �����������
-  ,         ,  ��� ��� �������� �� ��� ���� ������ ������������������ ������ ������ �� ���� �
     .�� ��������� ������� � ������� ���������

     ,    , ���� �� ������ ��������� ��������������� ��������� ��� ����� ������� �������
   .      ����������� � ������� �������� ����� ���� ����������� ������ ���������
  .    .  , -������������ ��������� ��������� ������� � ������� ����� ��� ������ �����

   ,   ,    ��������� ���������� ��������� ����� ����������� � ��� ������ ���� ������������
 :       .     ��� ������������ �� ���� ��� ��� �� ������ ������� ������� ������� �������� ��

   ,    -    . ������ � �������� �������� � ���� �� ������ ������� ������� ��������� ������
  :  . ,    .     ������ ���� ������ �� ��� ��������� � ��� ����� ��� ����� �� ������ ������� ��
 ����� ������锻 96.

    ?         ������ ��� ������� ���� ����������� ������ ��� ����� ���������� ������� � ��� ��
    ,    c   ������ ��������� ��� ����� ��������������� �� � ����� ��������� �� ��������

  .����������� ������������������ ��

  ,        ,     ��� ������ ����� ��� ������ ����� ����� ������ � ��������� ����� � �� ����� �
. ,    Google,      �������� �� �� ������� ��������� ������� �������� �� ������ �����

           ����������� ����������� �������� � ������� � ���������������� ���� � ��������� �
   .     ,  ������������� ����������� �������������� ������ �� �� ��� � ��������� ������

.        ,  ,   ������� ����� �� ������ �� ������ ������� �� ���������� ������� ���� ��� ����
     .����� ������ ������ � ������ ���

 ( )       ������ ����� � � �� ����� �� ��� ������

    ,    ���������� ������ �� ��������� ������ � �� ������������ ������

             ������ ������� � �������� ������� � ������� � ������ �� � ������� �������
  .      Google,     ��������� �� ������ �� ���� ��� ������ � ���� ���������� ������� �

Netscape.     :  ,  CEO Netscape, ��� ��� �� ��� ����������� ����� ��������� �����������
     :     ,  �� ����� �� �������������� ��������� ������ ����� � ��� ���� ����� �����������
,    .       ,   �� � �� ��� ������������ �� ���� � ��� ���� ������ ����� ����� ������ ��唻.

    ,  ,    ��������� ���������� ������������ � �������� � ������������ ������ ��� �������
  ,      .  (  ������� ���� ���� ��� ������ ����� ����������� �������� ���������� ��� �
)  ,       ������ ����� ����������� ������ ��� ������������������ ������ �������� �������
. ,    ?������� ����� ����� �� ��� ���������

       ,     � �� �� ���� ��������� ������� ����������� ����������� ������� ���� ��� ���
.              �������� ������� ����� �� ������ � � ���� ����� �������� ������ �������� �� ��� �

     .  ,    , � ����� ����� ����������� ���� ���������� �� ��� ��� ���� ����������� �������
   ,      ,    ��� ���������� � ��� ��� ��������� ������ � ������ ������ ��� ���� �����

     .      �������� ������� �������� ������� ����� ������ � ��������� ������ ���� ���������
     :    ����������� � ����� ������ ����������� ���������� ���������� ��������� �����

,    ,  ,  ����� � ���������� ����������� ������������� ���������� ����� ��������� �������
     .   ,  ����� � ��������� ������� �� ��������� ����������� ��������� ������ �����������

    ,       -  � ������ ����� �������� ������ ��� ��� ����� �� ������� �������������� ����� ��
.     Google  :    . ����� ���� �� ������� ��������� ������ ������ ��� ������� � ��������

 .����������� ������

   :     .    ��� ������ ������� ��� ��������� �� ������ ������� ���� ������� ����������� ��



      ,      : ������� ������� ���� �� ������ � ��� ����� ���� ���� ���������� �������� �����
  .  .     ,  ������ ��� ����� ��������� ����������� � � ����������� �������� ���� �����

  ,    .  ,  ������������� � �������� ������� ������ �������� ������������� ��� ������� ���
     .������� ������ ������������� �� ���������� �������

    ,     , �� ���������� ������ � �������������� � ����� ��������� ������ ������
       .   ����������� �������� � ������� ������� ������������ � ����������� ���� ��

    (        �������� � ������������� ����� ������� �������� ����� ������� � ������ ���������
     ,     � �� ������������� ������������� ������������ ����� ��� ��� �������� ��

  - :      ? [54],  ���������� ���� ��� �������� ������ �� ������� � ������� ��������� � �����
 ,    :     ? [55]).  ���� ����� ����� �� ��������� ������� ���� ������ ������ ��� ���� � ���

     ,   ,    ������������ ��� �� ������� �������� ���� ������� � �������� � �� �����������
 .������������ ��

      ( )  ,      ��� ����� ������ ������� ���� ������������ ������� � ��� ��� � ��� �������� �
.      .  ����������� ����������� ���� ������� ����������� ������� ������� �����������

         . -  ��������� � ������ �������� ����� � ������ ������ ������� ����� ��������� �����
      (     ���� ��� ������ ������ �������������� ������������ ��� �������� � ������������

,        ).  ������������ �������� �� ���� ����� ������������� �� ������������� ��� ���
 ,    ,     �������� ������� ��� ����� ������� ������� ����� �������� ������� ������������

.       , ���������������� ���� ������ ������������ ������� ��������� �� ���������
  ,  ,      ������������ � ������ ����� ���������� ��� ������������� ���� ������� ��������
.       97,  ����������� �������� ������ ������������� ���� ������ ������� ����� ��

  .        ��������� ��������������� ������ ������ ������� �� �������� �� ������� ������
    .��������� ���� ����������� �������� ���������

    �������� ������ ��������� ����������� ���������������

      ,      ������ ���� ������ �������� ���� ����� ��������� ��� �������� ����� ������ �
 .    ,   , �������� ����� �� ������������ ������ ��������������� ���������� � ������
    ,    .  ,  ������� �������� �������� � ������ ������� ����� � ������ ���� ������� ���
     .     ������ ����� �� ������ ������������������ ������� ��������������� � ���������� �
       .    ������ � ��������� ����� �� ����� �������� ������� ������ ����� �����������
   [56].������� ������ �� ����

    . ,   �������������������� ������� ������� ��� ���� �������� �������� ������
    2010 .,      ���������� ����������� ������ �� � ������ ������� �� ���������� ���������

,         .  ������� ��� ������� �� ������� ����������� ��������� � ������ ���������� �� ����
   :         �� ����������� ��� ��� � ������� �� ����� ������� ����� ��������������� ��

    ,     ,  ������������� ��������� � ������ ��������� ��� ����� ������ �� ������ �����
     .    ,     ������ ��� ���������� ��� ������� ��� �� ��� �� ����� ��� ������� � ���������

   ,   ;   ,   ��� �������� ����������� ����������� ��� �������� ��� � ����� ���� �� ����
,   ,   People Operations    �������� ��� � ��������� � ���������� ������� � ����������

,      .     ������������ �� �������� � ����� ������� ������� ��� ������������ ������ ������
,          ������� ����� ����� ������ ������ �� ��������� ���������� � ��������������
,    .        ������� ������� ��� �������� �������� � ��� ������ �������� � ������ �����

      ,     ,  ���������� ��������� ��� ������� ����������� � ������� �� � ������ �� ����� � ��
 ,      .     �������� �������� ��� �������� ������ ���� �� ������ ����� �� ������� ��������
,   ,        ������� ���������� �� �������� � ������� ��������� � ������ �� ����������

.������������������

   -       � ����� ���������� ����������� ������� ����� ������� ���������� ��������� �
 ,   23   (  100 )  ������� ������� �������� �� ����� ������ �� ��������� ���������

:        .  , ���������� ��� � ����� ������ ���������� �������� � ��������� ����� ����
         .    ������� ������ ����������� ���� ����� � ��������� �� ���� ����� � ���� ���������



        ,   , ��������� �� ����������� ����� ���� ������ ���������� �� ������� �� ��� �����
,       . ,   ���������� �� �������� �������� ����� �� ������� ������� ������ ������� �
, ,  , , -   ,  - 98���������� ������� ��� ��� ������� ��� ���� ������ �������� �� ����� ������

    People Operations     . ��� �� ��������� �� ���������� ����������� ���� � �������
 !������� ���

         .   Google ��� ���� ������ ����� �� ������������ ����� � ��������� �������� �� �
  ,         ������� � ��������� ������� �� ����������� ����� ������ ���� � ��������

.     ,     .  ���������� �� �� � ������ ������� � ���������� ����� ������� ����� �������
    , ,     ,   ������� �������� ��� ������ � ����������� ���� � ��� ����� �������� ����� ��

.       .  ���������� ��� ���� ������ ��������� �� ��������������� ������������� ��
,    ,    .  , ,   ������� ��� ����� ����� ������� � ���� � ��� ������ ���� ������ ��� �����
    .  , -       �������� � ����� ���������� ���������� ��� �� ���� �� � ��� ����� �� �������

Android [   ],        �� ��������� ����������� ���������� ������ �� ������ �� ���� ��
Infrastructure [ - ]. ,     ���� ������� ������ ������ ���������������� ����������� ������

.    :   ,     ��� �������� ������ ������ ��� ����� �������� ��������� ����� ����� ����� ����
  ,    ;     � ����������� �������� ��������� �� ����� ������� ������ �������� �� ��������

;         ; �������� ���� ���������� ����� ����� ��������� ��� ������� �� �����������
,    -  , ,  ,   ������� ������� ������ � ���� �������� �������� �������� � ������ ��� ��� ����
    .   .    �������� � ���� ����� ����������� ������ ����� ���������� �� ������ ��� ��������

  ,     ,    ����� �������� ����� � ������ ��� ��� ������ ��� ������� ����������
,    ,      ������������ ��� � ��������� ������ �������� � �������� ���������� ������ ������

.������

      ,       . ��� ��� ������� ���� �� ������ ������� �� ���� ��� �������� �� �������� �������
 ,  , .� ��� � �������� ���

       People Operations,  ����� ������ ������ ��������� ������ ���������� � ��
   .             ����������� ��� ��� ������ �� ����������� �� ���� �� ����� � � � ��� ��� �������

   .           �������� �� ������ ������ ����� ���������� ������� � ����� ���� � �� �� ��������
.       ,       ������ � �� ������ ������� � ���� ������� ������� ��� ������� � �������� ������
,   (   )      ������� �������� ������������ ����� � �������� ���������� �� ������ ���� �����
.         ? ��������� ����� ������� �� ��������� ���������� �������� �� �� ����������� �����

    ,    ?��� �� �������������� � ��� ����� ����������� ������ �����������

:     .    ,  ����������� ������ ��� � ������ �� ������ ������ ��������� ������� ������
       .    ����������� � ������� ��� ����� ������ �������������� �������� �� ��������� ���

        (People Analytics),  ����� �� ������ � ���� ������� �������� ���������� ������
      .    -������ ���� ���������� ������� ����������� �������� ������ ������ � ��� ����

,      ,     ��������� ��� �������� �� ��� �������� ������� �������� � �������� ������������
:  , , -   Gmail.    ,  ��������� ��������� ������� ������� ���� ������ � � ��� ��� ������ ���

           ����� ����������� � ������������� ������ � ������ ������� ���� ����������� �
  .   ,       ��������� � ��������� ��� ��������� ������ ������������ �� ����� � �������� ��

 ,       ,    , �� ����� ����� ���������� ����� ����������� � ���� ����� � ��� ������� ����
    .   .����� ����������� �� ��� ��������� ����� ��� ���

         . 51% ,   ���� ��� ����� ������� ����������� �� ��� �� ����� ������ ��� ��� ���
  ,  .        �������� �� ��������� ��� ������� ����� ��� �� ������� ����� ��������� ��������

54%. ,  ,  .�� ���� ������ �� ���������

    .        �������� �������� ������� �� ����� ���� �� ������� �������� ������� �� ���������
 ,         ,  ���������� ������� �� � ����� ����� �� ����������� ��������� � ���� ����������

 .�� ��������

        .     ����� ������� ���� �� ����� ����� �� ��������� ���� � �������� ���������� �����
 ,  ,    .  ������� ���������� ����������� ��������� ���� ������������� ������� ���� ����

-    -  ,      , ��� �� � ������� ��� �� ����� ��� ��� �������������� ����� ��������� ��������
       .   �������� ���������� ������������ ��� ������ ������ ����������� ��� ��� ����
     .     ��������� ������ � �������������� ���������� ���������� ���� � ��������� ���



        .  �������������� �������� ���� � �������� �������� �� ��������� �������� ���������
         ,  : �� ��������� ������ ��� ������ ������� � �������� ������� ���� ���� ���������
       ,     ,  ��� �� ������ �� ������� �� �� ������ �� � ���� ������������� ���� �������

   . ,      ������� ������������������ � ���������� ������� ����� �� ������� ���� �����
,    .������ ��� ������� ����� �����

,    ,        ������� ��� ������� �� ��������� �� ����� �� ���� ����������� ���������� ��
 . ,     -   -��������� �������� �������� ������� ��������� � ����� ���� �������� � ������� ��

  ,   .����������� ����� �� ��� � �����

        ���� ������������ ��������� ���������� ��������� � ������ ������������
 .   ,      ������������� ������������ ��� ����� ������ �� ��� ����� �� ����������
 . ,      ,   ������������� �������� �������� ���� �� ����� �������� �� �� ��� ���������
  .           �������������� � ��� �� ������� ����� ��� � �������� ������� ���� ��� ������

 ,         .�������� ������ � ����� ���� ���� ��������� ������ � ���� ������

      Google,   ,  ,  �� �������� ��������� �� ������ �������� �� � ��� ����� �������� ���
    .        ���� ������ �������� �� ������ �� �������� ���������� ������� ���� � ���������

,            ������ ��� ���� ��� ������ ������� �� ������������� � ������ �������������� ��
. ,  2010 .   516      ��� ��� � � �� ������� ������������������ � ������ ��������� �������

Google  Google Search.         � ���� ����� ������� ��������� � ������� ������ �������
(Caffeine)    50%    . Google ���������� ������ �� ������ ������� ����������� ������

       ,  -    ����� �� ������������� �� ���� ������� ������ ��� ����� ��� �� ������ ���������
.            ������ �� �������� ����� ������� �� ������ ������ � ��������� �� ��������

   ,  ,   .,   �������������� �� ����� �������� ��� ������������� �������� � �� � �����
 ,        ����������� ����� ����� ����� �� ��������� ������ �������� �����������

. Caffeine     50%.    ���������� ������� �������� ������������� �� ����� ������� �� �����
     .   , ������� ����������� ����� ���� ������� ������������ ���� �� ����������� ��������

   5      99.���� ������ � �� ������� � ������ �� �������

   ,     ,   ������ ��� ������� ������������������ �� ��������� ��� � ������� ��� ���
.   / - ,      �������� �� ������������ � � ������������ � ���� �������� ���������� ����������

       ,      ��� ������ ��������� ����������� ���� � ��� ������� � ����� �������� �� ��
      ,   .  : ��������� � �������� ������� ���� � ��� ����� ���������� ����� ������� ������

     ,        ������������ ��������� ��������� �� ������� ���� ����� �� ��� � �� ����� ���
       .    ������� ���� � ������� ������ �������� �� ������������� �������� ����� ���������
,     ,      Coca-Cola ������ �� ���������� ��������� � ��������� ���� ���� ���� � �������

 Pepsi.     :   ��� ����� �� ���������� ��������������� ����� ������ ����������� ���������
1%   ,  ,      . ������������� � ������� ��� �������� ������ ��� ��������� ��� � ����� ������
 2010 .   8157 / -    2800  .  � � �� ������� � � ������ � ����� �������������� ������ ������

   2010 .    30 ,  ,  ����� ���� � � �� ��������� ����� ������������� ����� ������� ��� �����
 .       .�������� ������������ � ��� ��� �� ������ ���������� ��������

        .    �� �������� ��� �� ������ � ��������� ������������� ��������� ����� �� ��������
  (     , ������ ����������� ������������� ������������ �������� ����������� �������

 .  8),   / - ,  ,   ��������� �� ����� �� ������� � � ������������ ����� ���������� �� ����� ��
      ,    ������� ������ ������� ������������ ���������� ������� ���� ���� ������ �

         ����������� �� ������ ����� ��������� ������ ������� ����������� ���
   л.       , ��������������� ������ ������� � �� �� ������� ������� � ����� �������� �������

   :      ��������� ������������ ��������������� �� ����� �������� ���� ����������� ������
 ,      .�� ���� ��� ������� ������ ����������� ��������� �����������

   ,   ,   . ����� ����� ������ ��������� ������ �� ��������� ������� ���������� ����������
,     20 .   ;     ���� ��� �� ���������� �� ��� ����������� � ����� ����� ��� ������� ������

,    ,  Google    .   ������ ��������� �� ��� �� ��� ������ ����� ������ ������� ���� ������
  ,   ,       , ������ ������� �������� � ������� � � �� ����������� ������� �������� � ��� ���

     ,  ,   �� ����� ������ ��������� ����� ������������� ����� ����� ��� �������������
  .  ,  ,    ������ �������� ����������� ������ ���� ����� ������� ������ ������ �

       .     ����������� �������� ����������� � �������� �� ��� ������ ��� ���� �� ����������



,    .       , ������ ������� ������� ������� ����������� �� �� �� ����������� � �� ��������
  ,    .    ������� ���������� ����� � �� ����� ����������� ����� ����� �����������
 ,       .    ��������� ������� ������� ��������� �� ���� ����������� � ����� � ��� ����

 ?    -    ?   -  ����������� �������� ��� ���� � ���� �� ���� ��� ������� ��� ���� ����� ��
     ,    ?      ������� ����� �������� � ����� ������ � � ������ ��� � ��� � ������ ��

,       .����������� ��� ����� �� ������������������ � ���� �����������

    10, 50, 100     -   ?������ �� ������� ������ ������� � �� ����������� ��� �� ������ �����
       ?      ��� �� ����������� ��� ������� �� ��������� ������ ��� ������� ���� ����� ��

     [57],    ,  �������� ������� ������� � ���� ����� ����� �� ������ ���������� �� ��������
,    .���� ������ ��� ��� ����������

         ����� ��� ����������� ����� ��������� ����� ����� ������ � ��������

            ����� ������� � ������� ������������ ����� ������ � ��������� �� ����� ��� �������
,          ������� �� ������������ �������� ������� ������� ����� ��������� ����� �����
  .  Google       .  65 ������ � �������� � ����� �� ���������� � ���� �� ���������� ����� ���

3M[58]       15%    ������������ ����� ����������� ����� ������� �� �������� ������� ��
 . 3  ,     .    ���� ����������� � � ����� ��� ���������� �������� � ������� ��� ������ ������

 1948 .      15%     . � � �� ��������� ����������� ������� �� �������� ������� �� �� �������
     ,     �� ��������� �� ����������� ��������� �������� ����������� ���������� ������� �

       100.    ��������� ����� ����������� �������� � ������� ������ ������� �� ������ ����
    Post-it Notes      ��������� ������ ��������� ������ � ��� ������ ������ ����������
 Trizact,     .�������� ������� ��������� ������ ��� �������������

      20%  .  �� ������������ ����������� �� ����������� ����� �������� ������� ��������
  20%       ,  ����� ��������� ������� ����� � ����� �� ���������� ����������� ���������� ��

,        ,     �������� ������� ���� �� ��������� � �� ��������� �������� ������ ����� � �����
 Google (   Google,   ,  ).    ����� � ����� ��� �� ������ ����� ������ ������ ����������� ��

       20%-  ,     ��������� �� ���� ������ �������� ������ �� �� ����� �� ������� ����� ������
   . ,        ���� �� ����� ����� �������� ��������� ������ ������ ���� ������� ����� ������

     (      ),  ������������� ������� ����� � �������� ��� ����� ����� ��� �������� ������� �
 ,           ���� ������� � ������� �������� ����������� �� ������� ������ � ���� ����� ������

 ,         �� ������������ ��������� ������ �������� � ��������� ����������� �� �����������
.��������

 , -         ����� �������� ���� ��������� �� ��������� ���������� � ������� ����� �������
Chrome,  2009 .         � � �� ���������� ������ �������� �������� �� ���������� ������

    Google (Google Toolbar and Desktop)   ������������ � �������� ����� � �����������
  ,      .   ������ ����� ��������� ���������� � ��� ������� ��� �������� ����� �������

Chrome    ,      ���������� � ���������� �������� ����� � ��� ��������� ���������
:   ,    Chrome   ���������������� � ��� ����� ���� ��������� ������ � ������������

, ,     ,   �������� ���������� ������� �������� ������� ������ �������� �������� ���
.       .    ,  ��������� ����� �������� ��������� ����� ��� ��� ������ ������� ���� � ��� ���

-      ,    �� �������� ������� ��� �������� ����������� ����������� ������� ������ ��
,     .      �������������� �������� ���������� �� ������ ������ ����� � ��� ������ �������

    20%  ,   .  ������������ �������� � ������ �������� ������� ����� �������� ������� ���
  ,    Chrome    ������� �������� ����� ������� ��������� �������� � ������ ��������
 Chromebook.      .�������� ���� �������� ��������� �� ������ ������

   20%-   : -      �� ���� ����������� ��� ������ ���������� ��� �� ����������� ��� ���� ������
 ,      .    ,   ��������� �������� � ������ ������ �� ���� ������� �� � ����� ������� ��� ��

   120% ,       ����� ���� ��������� � ������� ������ ��� ��� �������� ������ ��������� �����
 ,    .   ,   �������� ����������� � �� ������ ��� ����� ������� ������� ����� ��������

  5 10% -  ,    ,    ������ �������� � ����� �� ������� � ���� �������� ����� �� ��� �������� ���
 (   ),        ������ � ������������ ���� ���� ������ �� �������� �� ����� ������������
.��������



  20%-      ,  .   ������� ���������� ��� ������ � ������ �� �������� �� ������ � ���������
,    ,    10%.  -     ��� ����� �� ������� ��� �� �������� ����� � ����� �� ������ ������ ����
,     .       ��� � �� �� �������� ���������� ��� �������� ��� ����� ����������� �����������

,    ,        ������� � ������ ����� ��� ��������� ����� ����������� ������ �� ����� ��������
-  .�� ��� �����

 ,   ,       Wired101.����� ����� �� ��� ����� ��� ����� ������������� ����� ���� ��

    [20% ]  :     � ��� ��� ��� ������� �� ������ ����������� ������������� ���������� �
   ,     .����������� �� ������ ���������� ���������� ����������� � ����������� ����������

    20%         ����� �� �������� ������ ������� � �������� �������� ����������� � ������ ��
    - .  ,   ��������� ���������� ���������� �� ���� ������ ��� ����� ������� ������

 ,      , ������������� ������������� ���� ����� �� ���������� ����� �������������
,      ,      ����������� ����������� ��� � �������� � ��� ��� ������� ������� ��� ��

,    .��������� ������� �� �� ���

,    2,5    Gmail,     ��� ������� ��� ������ ���� ������� ��� ������ ��� ����� �������
  (  ,  Google      ������������ �������� ������ ��������� ��� ������� ������ ������ � �����
   ),     .������������ �� ��������� ������� ��� ����� ��������� ���� �������

    .      ������� �� ������������ ��������� ��������� ��� �������� �������� ������� �
    .        30 ������� ������� �� ��������� ��������� ��������� ��� ����� �� ���� ������ ��
          ��������� �������� ��������� � ������� ���������������� � ������ �� ���� ���������

   ,    .   � ��������� �� ������ ��� ������ ������������ ����������� ����� ������ ���������
,     ,    ������� ������ �������������� �� ������� ������������ ��� ������� �����
. , ,  .    ��������� ���������� �������� ���� ��������� ��� ��������� �������� ����������
,    ,   Google,     ���������� �� ���� �� ��� ���� � ����� ����������� ����� ����������

  .   , , 100 .   ,  ������ ������ �������� ����� �� �������� ������ ��� �������� � ��� �
,    ,  90 . .    ������ ������� �� ������ ������������ � ��� �������� ��������� ������� ���

  ,      20% .  ,  �� ����� ������ ��� �������� ����� � ������� ������ ��� �������� ���������
,      20 . ,   ,   �������� ������ ��� � ������� ����� ��� �������� � � ������� ������� ����

     ,   18 .      ����� �� ����� � ����� ���� � ����� ��� ������� �� �������� ������� ������
:        ,   ����������� ��� ������ �������������� ����� �� �� ������������ ������ � ��

        .    ������� ��� �������� �� ���� ����������� �� ������ ��������� ������ ��� ��������
        .�������� ����� ����� �� ������� ������ � ����� ����

,   .       ������ ��� ������ ������ � ���������� ������������ ������������� �������� �
      .    ������� ������� ������ ����� ��������� � ��������� ������� ����� ������

            ���������� �������� � ���������� ��� � ������ ������������ ������ ��� ����� ��
. ,          ������ ��� ����� ������ �� ������������ ������������� � �������� ���� �������

,           ��������� ��� ��������� ������ �������� � ������ � ����������� ������������� ��
  ,   :   ,    ������� ��� ���� ��� � ������ ������� ������� ������ ��� ������� ������ �������
   .   57%    7% 102. ������� �������� �� ����� ������ ����������� ������ � ������ ������
           �������� �������� ������ �������� ���� ������� ������ ������ ����� ���� ���������

    .���� ���������� ����������� � �����������

       ,  , �� �� �� ������ ��������� � �������� ����������� ������������ ������������ �����
      .  2004 .,    � ������ �������� �������� ��� �� ������������ � � ����� � �����

  2500 ,    :  ������������� ����� �������� ����� � ������ ������������� �������
 ,    ,    ���������� ��������� ��� ��� ����� ����� ��������� ���������� ��������
,     ,       ��������� ��� ������ ������ ������������ ������� ���� ������ ������ �� ����� �

  ,    .   :  ������������� � ������������ ������� ��� ���� ����� ������� ���� ����� ������
       .�������� ������ ������������ � ������ � �������� �������



            ������ ��������� ������ ������ ������ � ���������� ���� � ��� ���������� ������
 (Happiness Survey).        .  ������� �� ������� � ��� ������ ����� �������� ��������� �
, ,      ,   �������� ����� ��� ����� ��������� � ����� ����� ��������� �����������

 . ,   ?  (The Ecstasy). ? ������������ ����� ������ ��� �� �������� ������� ������ ������
     (   ).   ��� �������� ������ ������ ���� ������ ���������� ������������ ������� ���

   . ,     ������� ������������� ������ ��������� �������� ��� ���������� ������� ��
 20%  ,       ������������� �������� ������� � ����������� ���������� ������� ��� �����

  (  ,    !).��������� ������ ��� �� ���� ��� ��������� ��������

 2007 .    ,    , �� � ��� ������ ����������� ����������� �� ����� ����������� ����������
            ��������� ����� �������� ��� ������ � �� �� ����� ����������� �������� ��������� �
 .   (       ��������� �������� ������ ������� ����� ��� ����� �������� ��� ��������
)    .       ��������� ������ ����� ������ ������ ���� �������� ��� ��� ������� �

  ,     ,     �������������� � ���������� ������������� �� �������� � ����� ��� ��� ������ �
 ,          ����������� ������ ������� �� ��������� �������� ���� �������� � �������� ���

       .    ���� ������� ��������� � ����������� �� ���������� ������� ��� ������ ����������
(Googlegeist).

    2014 .  Google, Inc.����� �������� ������ ���������� � �

,    Google ,    (  ).  ���������� �� �� ���� � ���� ������� �������� ��� ������������� ������
    40     .  �� ��������� �������� ����� � ������ ���� ����� ����������� ��� ��������������

,         .  �������� � ������ �������� ������� ����� ����� �� ����� �������� ���������
   100 ,      ���������� �������� ����� �������� ������� ��������� �������� �� �����������

       ,    ����� � �� ��������� ���������� �� ��������� �������� ��� ��������� ��������
.��������

    30 50%     ,   ������ ��� �� ����� � �������� � ����������� �� ���� ����� �������� ��������
,   ,    . ��������� �� ��������� �������� ����� ����������� ������������ ��������
 90%     .  ,   �������� �������� �������� � ������ �������� �� �������� ����� �������

  ,      :  ������ ������� ������ ������� ����� ����� ������ ���� ��������� ���������������
 .  ,     ,   , � �������� ���������������� ������ ��� ���� �� �� ���������� �� ������ ������

      , : ,  ������� ����� ������ � ������� ������������� �������� ��������� �������� �����
,   ,  .   , ���������� ������� ����������� ����������� �������� �������� �� ����� �����

    ,    YouTube,   - ,  ��� ������ ������ � ������� �������� � ������� �������� � ��� ����� ��
 ,  . ,     (   , �� ������ ��� ��� ������������ ��� ������ ��� ������ ��� ������ ����

),    ,       ��������� � ������� ������� ����������� � �� ������� �� ��������� � �����������
,        .    ��� ����� �� �� ��������� ����� ���� �������� ���������� ������� ������� �

 ,         ��������� ����� ����� ���������� ������������ � ���� ������������ ������� ������
  .�� ������������ ������

  ,   ,     ���������� � ���������� �������� �� ������ ��������� ������� �� ��������
,        :   �������������� � ��������� � ���������� ������� � ������ ������� �� �����������

   .  (  ,  ������������ �� ��������������� ���������� ���������� � ������������� �
)        .  ������������� � ������� ����� �������� �������� ���� ����������� �������� �����

,             ���� ������ ����� � ������ �� ������� ��� �� ������ ����� ����������� �� ��������
     Google.  ,   ������������� �������� � ������� ������������� ���� �������� � ��������

  ,  ,  MyGeist.  ������ ���� ������������ �������� ����� ����������� �����
(     )     ������������� ���������� � ������ ������ �������� ���������� ����������� �

    ,     ��������� � ������� �������������������� �������� � ������� �������� �������
    .   ,   ���������� ����������� �� �� ������������� ���������� �� ���� ������� �������
     ,       ����������� ������� � ��� ��� �������� � ��������� ������� ����� ������� �����
   .       ����������� �� ������� ����������� ����� ������ ����� ��������� ����� ���������
      ,   , ����������� �� ���� ����� �� ������ ��������� �������������� ������� ����

       Google.    .��������� ������� �������� ��� ���� �� ���� ����������� ��� � �����



    ,     .  ������ ������� ��� �������������� ������ � ������ � �������� ������� ��
     ,      ��������� ���� �� ������ ���������� ������ ��� ��������� �������� ����������� �

      ,   .  ������� ������� � �������� ����� ������ ������� ��������� � ��������� ��
  ,    .   - , ������������ ���� ���� �������� ��� �� �������� ������ ������� ���� ����������

     ,    .  � �������� ��� � ����� ������������ ������������� ���������� ���� �������� ���
      ,       2 ( , ��� ������� �� � ���� ����� �������� � ������� �� �������� � ����� �������
 ,            ��� ����� ������� ����� ���� ��������� ������� � ������ �������� � ������� �

    ).       ������������ ��� ������� �������������� ������ � �� �� ���� ������ �����������
 (   ),       �������� �� ��������� ����������� � ���������� ���������� �� ����� ��
      .  ,   ���������� ������� ������������� ��� ������ �� ������ �� ����� ����� ����
    ,     ���������� ���� ���������� �� ������������� � ��������� �������������� �������� �

    .�� ��������� ��������� �� �������

   Mygeist   Googlegeist (2014 .). ������ �������������������� ������ �� ������ � ������
  Google, Inc.��������������� �

 ,        . ����� ����� ��� ���������� ������������ ������ �� �������� �������� �����������
        103.  � ������ ����������� ������� ��������� � ������� �������� ����������� ���

  ,    ,    ,  ������� ������ ���� ���� ������ ������� �������� ������ ����� ��� ��������� ��
      .       80% ������ �� ����� ���� ���� ��� ������� ����� ���� ���������� ����� � �������
       ? [59]    Corporate �������� ������� � � � ��� ��� ������� � �� ������ ��������

Executive Board,        ����������� �������� ��������� �������� ������������ ��� �
 ,          ������������� ������ ��� � ����� ��������� ������ ����������� � ������ �������� �

  ,    ,    ��������� ��������������� �������� ������� � ����� �������� � ����� ��
  104.    ,   ����������� � ����������� ������ ������������� �� ��������� ���� ����������
    .     ?������������ ������� ����� � ������� �������������� �� ���������� ������ �������

  ?   ?     .��� �������� ����������� ��� ���������� ����� �� ����� ������� �� �������

        ,  � ���������� ������������ �� ����� ������ ���������� ��������� ���������� �����
  (  ,        ������� �������� ����������� ������� � ������� ������ ����� � �������� ���
   ,      ��������� ����������������� ����������� ��������� ��� � ����������� ���� �
);  (     )  �������� ���������� ������ ������ ��������� ������������������ ������� �
 (    ). ,     ,  ���������� ������ �������� ������ ���� �������� � ��� ���� ��� �������� ����

  ,      .   ������� � ����������� �� �������� �� ���������� ��� �������� ���� ������������
   70%,  ,      ������� ������� ������ �� ����� ��� ����������� ������ ������� �������
      ,    .   ������� �� ����� � ������� ��������� ���� ���� �� �� �������� ���� ���������� ��
    70%,     .   ������ ������� ����� ���� ��� ������ � ������������� �������� ����� �������

       People Operations   � ����� ����������� ������ � ��������� �� ������� ��������
   ( ,  ,       ������� � ������� ������ ����� �������� ��� �������� ������� �� �������� �
-  ).     :  ������ ������������� ������� �� ������� ����� ������ ����������� �����

  ;         ��������� � �������� �� ������ ����� �������� �������� ���������� ����� ��������
    ,  ,       ���������� � ������ ��� ��������� ����� �� ���� �� ��� ������ �������� �

,   Google .������� ���������� � �������

     .     , ���� ������� �������� ������� �� ������� �� ������ ����� �������������� �������
  ,         ��� �������� ����� � ������������ ��������� ��������� �� ��������� ������ ������

  ,    .  -  ,     � � ������� � � ������ ������� ������� �� �������� ������ ��� � �������� �����
 ,         .   ������� ��������� � ���� ��� ����� ������� ����� � ���� ����� ���� ��������
     ,     20%  ������ ������� � ������� ��������� �������� �� ������ ������� �� ������
,      ;   25%   ������� ��� ������� �������� �� ��������� ���� ��� �� ����� ��������



   (       ,  �������� ������ ������� ������ ����� ������ ������� � ���� ������ ��� ����������
   ); ,        , �������� � ������� �������� �������� ��� � �������� � ��� ������� � ���������

  5%  (    ,     ������ �� ���� ������ ������� ������������ ��������� ���� ���� ���������� �
  90%).��� ����

   ,        ��� ���� ����� ���������� ��� ��� ����� ���������� � ��������� ������������
,      .    �������� �������� ����������� ��������� � ��������� ���� �� ������ ������� �����

.            ����� ��� ���� � ������� ���������� ��������� ��� ��������� ��� ������ ���������
 (Dublin Goes Dark);         ����� ���� �� � �������� ����������� ����������� ������ �
      .       ����� ������ � �������� � ����� ������ ��� ���� ������������ ������ �� �����

,         ,    ��������� ����� ��� �� ������������ � ����������� ����� ����� ��� ��� ���� ��
.  .  ,   2011 . People Operations, ����� ����������� �������� �������� ����� ������� � �

     2013- ,       �������� � �������������� ���������� � � � ������� ����� ������� ���� ���� �
    2000 .  ,   People ������ ������� � ����� ������� ����� ������ ��� ������������

Operations  , :      ,    �� �������� �������� �� ���� �������� ����� ����� ��������� � ��� �
             ���������� �������� ���� ������ ������ �������� ����� ���� ������� �� ���� � �

,    .      .��� ��� ����� ����� ����� � ���� ������� ��� ����� ����������

       .     ��� ���������� ���� ���������� ������� ������� � �������� ����� ��� � ������
,       ( .  8),  ��������� ���������� ��� ������ � ��������� ��������� �� ����� �

    ,     2010 .:  ������������ ��������� ��������� ������ ����� ������� �� �������� � � ���
 10%-      .      ������� ��� ��������� ������ ���� � �������� �� ����� ���� ������ ����

,         ,  ���������� �� ����� ������� ������ �������� ���� � �������� ����� ������
    .  ,   �������� ������������� ����� ���� �������������� �� ������� ��� �������

   ,   . (  ,    ����������������� ������� ����� ������ � ������ ���� ���� ������ ��� ����� �
,           , ������� ������� ������� � ���� �������������� ������ ����� �� ������� � ���
       10%   1   10 .)�������� ��� ����������� �������� �� ��������� �� � �� ������� � ������

 ,       ,  �� �������� ����� ������� ������ �������� ������ ����� ��������� ����������
 ,        .����� ������� ��� �� �������� �� ���� ����� ��������������� �����������

  2007  2008 ., -  ,  ,    �� ������ � �� ������� ������� ������� ��� ��� �������� �� �����
,   ,    . ,  ���� �� ����� ������ �� �������� ������������ �������� �������� ��������

Google     .     ������������ �������� ���� ����������� ����� ������ ����������� ���� ��
:         Google  ��������� ����� ���� �������� ����� �������� � ������ ��������� �

.          ������������ ��������� ������� � �������� ������ ������� � �������� ������
,       .��������� ����� �� ��������� �������� � ������� ������

   (code health)    ������ ������������������ ���� �������� ��������� ����� ������������
      . (  � ���������������� ���� �� ����������� ��������� �������� ����������������
(scalability)   ,   ,    � ������ �������� ������� �� ���������� ����� ������� �

   ,      ����������� ����������� ��������� ������� ������� ����� �������� � ��������� ����
.  ,        ,   ������� ��� �������� ��� ����� �������� ��������� ������ � �� ����� � ��
 .)      ��������� ������������� ����������� ����������������� ���� ������� ���������

     ,     ������������ � ���������� ������� ������� ��������� � ����� ��������� � ���������
   Google.  ,       �������� ���������� ����� ���������� ������� ��� �� �� �������� �� ���
      ,    . �������� ������������ ������� � ����� ������������� ��� ��� ������ �� ������
  ,     ,   ,  ������� ����������� ��� ��� ������������ ������� ������ ����� � �� ��� ���
   .�������� ���� ������� ��������

         �� ����� ��������� ����������������� ������ �� ����������������� ����� ��� �������
    ,     . ����� ������� ����� �� ������������ ������� �������������� �� ������ ������ ����

CEO  ,         ����� ��������� ����� ������ ��������� � ������� ��������� ����� ����� ������
 .����������������� �����

           , �� ������ ��������� �� ������ ������ ��������� ������ � ������ ������ ���������
    . - ,     ���� ����� �� ����� ���������� �� ������ ��� ����������� �������� ����������

       ,   ����������������� ���� �� ���� ��������������� ������ � ������� �������� �����
,    Tech Talks,       �������� ��� �������� ������ ������ � ����� ���������� ���� �



        email-����������� �������� ����� ��� ���������� ����������� ���������� ������
,     .   �������� ��� ���������� ���������� ����������������� ���� ������ ���������
  ,    ,   ������� ������������ ���������� ����� ��� ���� ����� ������� �������

          ����������������� ���� � ��������� ������ � ����������� �������� �� ����������
    . - ,   ������� ������������� � ��������� ����������� �� ������ �������� �

  People Operations     �������������� � ����������� ������� �������� �����������������
          ����� ������� ������� �������� ��������� �� ������ ������� ������������� �

  ,         �������� �� ��������� � ����� ������� �������������� ������� � ���������� ��
  . - ,     ���������� �������� ��������� � ������� ��� ����������� ����������� ��

   . ,    ��������������� ������� ����������������� ����� �������� ���� �������� �������
        �� ����������������� ����� ������� ���������� �� ��������������� �������

   C++  Java.      ( ) ������������ ����� � � ���� ������ � ������� ������������ ��������
,     . ,    ���� ��������� ��������� ������� � �������� ������� �������� �������� ��������

      ,      �� ���������� ������� � ����������� �� �������� ������� ����� � ������� ��������
 ,      ,  ����������������� ����� �������� ��������� �� ������ � ����������� ���������

     .���� ����� ���� �� ������ ����

      34%    ,  , ������ ���� ����� �������� ����� �� ����� ������� � ��� ��� ���� �����������
   ,   .  , �� ��������� ����������������� ����� �������������� �� �������� � �������

    ,     ������ ������ �������� � ��������� �� ��������� ��������� �������
.    :       ���������������� ���� ������� ��� ������� �� ������ ���� ����� �� �������

 ,    ,    , ����������� ������� �� � ������� ������� �� ������� ������� ������
.�������������������

          ���������� �������� ������ ����� ����������� �� ����������������� � ����� ������
  Google.         ������� ����� � ����� ������ ������ �� �������� ���� �����������������
      ,    ��������� ������� ����� �������� � ����������� ��������� ��������� � �����
 ( ,        Tapas Joint  �������� �������� � ������� � ������� ������ ��� ������������� �
).     People Operations    �������� ���� ������� ������ � ����������� ������� ���������

 .        ,  �� ������ ��� ������� ���� ������� �������� �� ������ �������� �����������
      ;    ; ������� � ������ ������� ������ � ���������� ������������ ������ ���� �������
    .�������� ����� �� ����� ����

     18%-      ������ ����� � ��������� ������� ��� ��������� �� ������� �����������������
         ��������� ��������� � ��������� ��������� ����������� �������� ����������� �
.     ,     �������� ��������� ������� ��������� ������ ������� �� �������������� �� ������

 Google    ,       800 .����� � ������ ������� ���� � �� ����������� ��� ����� ����� ��������

       (quick hit)   ����� �� ������������ �������� ��������� ��������� ����� �� �����
  .     (Bureaucracy Busters) ����� ������� �������� ��������� ��������� �� ����������

     ,      �������� ��������� ��� ����������� ������ ������ ������� ����� ���� � ������
   . ,       ����� �� ������ ������ �������� �� ������ �� ���������� �������� ���������

        .   ���������� ���������� � ������ ������ ���� � �������� ��� ��������� ���������
  (Waste Fix-It)    ,   ������ ����� �������� ��������� �� �������� �������������� �����
 ,    ,  .    ����� ������ �������� �������� ������ ��������� ��� ����� �� ������ ��������

  ,         ���������� �������� ��������� ������� ������ �� ������ �� �������� � �������
    -  .  2012 .   1310 ,  ����� �������� � ������� ���� ���� ������ � � �� �������� ���� ��
   90 . .      .������� ����������� ����� ��� ������� �������� ������ ���� ��������� � �����
    :      ; ������ �� ����� ������ ����������� ��������� ��������� �������� ���� �� ������
 ,           ������� ��� ����� ����������� ������� ����� �� ����� � �������� ���� ��

   ,         ����������� � ����� ���� ����� ��� ����� ������������ ����� ��������� ���� ��
      ;   ��������� � �������� ���� �� ������� ��� ����������� �����������������

   ,     ����������� �� ��������� ������������� ������� ����� ������������� ��������
 ,         ; ������ ������� ����� �� ������ ������ ��� ������������ ����� ������ ���������

      ,  -   ,  ������������ ������ ���������� ���� � ����� ������� ��� �� ���� � ������ ���
  .    ,    , ��������� ���� ������ �� ��� ��� ������ �������� ��������� �������� ����������

  ,       .�� ����������� �������� ������� �������� � ������������ ����� � ��������



    ,   .   ���� �� ���� ������� ������ ���� � �������� ���� ������� �������

-   ,          ��� �� ����� ��������� ��� ��������� ������ ���� ����������� ����� � ������� ���
 ,             � �������� ��� ������� � ��������� ����� ������ ������� � ��� ���� ����� ������

      ;  ,  10 .   ��������� � ������ ����� ����� �� ��� � �������� ����� ��� ������� ������
 ,      .       ,������ ���� �� ����� �� ����� ������� ��� ��� �������� �������� � ������� � ���

   .        ��� ����� ��� ��������� ��� ���������� ����������� ����� ������ ����� �� ��������
 . ,          � ���������� ������ ��� ��������� �� ������ � ��������� � ������� ������

     .   ,   �������� � ���� ������ ������ ���� ����� ������� ���������� ����������� ����
 ,        ,  ���������� ���������� ����� ����� � ��������� � ��������� � ���������� ������� �

 ,       .��� ������ ���� ���� ��������� �� � �� ������������

    .   ,     ���� ������ �������� ����� ������ � ���� ��� �� ����� ��������� ��������
:         . ������� ������� �� �������� ������� ��������������� ��������� � �������� �����

     ,  .   Google     ���� � ��� ������ �� ����� ����� ���� � � ����� ����� ������ ������
  .��������� ������� ����

 ,      .      , ����� ��������� ��� ���� ����� �� � ����� ���� � ��� ����� ��������� ��������
,      .      ������ ������ �� ����� ������ ������������ ������ �� ������� ��� ������� ������
 .       , ,  ����� ����� ��� ������������ ������ ��������� �������� ���� � ��������� ���� ��
  .     .  ������� ����������� ����������� ������ ������ ����� �������� ��������� ������

      .���� �� ���������� ����� ������� ����� ��������

      ,    ��������������� � �������� ���������� ��� �������� �� ����� ������� ������������
   .    ,   �� ������ ��������������� ����������� ��� �������� ��� ����� ���� ��������

    ,  ,  ,    ��������� � ����������� ������� ������ � � �� ���� ��� ���������� ��
 .       (  ������������ �������������� ����� ������ ���� ��������������� ����� ������� ���
 ).         . ����������� ���������� ��� ���� ����� � ���������� ������ � ������ �����������

  ,         �������������� �� ���� ��� �� ������� ����� ������� ��������� ������� ���
  ,      105.��������� � ��������������� ���� ���� �� � ������ ��������

       .   ������ ������ ���������� �� ������ ������ ��������������� ��������� ��� �����
 ,  ,    ,  ,  ����� ���� ������������ ������� ������� ����� ���������� ������ � �� �������

            ���� ������� ���� �� ������ ������ � ���������� ������ ����������� ����� ������
,   .       Google   ����� ��� ������ ���������� �� ����� ���� ��������� �������� � � ����� ��

 ,     .  ������������� ����������� ����� �������� ���������� ��������� ����������� ����
 ,     .      �� ����� �� ���������� �� ��������� �������� ��� �� ������������ ����� ��������
 ,     .         �� ���������� ��� ��� ������� ��� ������ ����� � ������� � �������� �� ������ �

50 ,           ������� ��� �������� �� ������������ ���� ���� ������ ���� ������������ ��
 :       ,   ����� ���� ��� ��� ����������� ������� ��� ������������� �������� �������� ��

  . ,   ,        ���� ���� ������� ������ ��� �� �������� � ������� ��� ������ � ����� ������� �
 ,     (       � ��� ��� ����������������� � ����� �������� �� �������� �� ������ �������

  ? ,    ),   ������� ���� ��������� � �������������� ������������ ������ ����� � ���
 ,       (    �������� ��� ����� ��� ������� � ���������� ����� ����� ��������� ���������

,       ,        ����� ���� ����� ��� ���� � ���� ������ ����� ��� �� ������ � ���������� ��
 [60]).��������� �����

     ,      Google ���� ���������� ����������� �� ��������� ������� ���� �� ��� ������� �
Sheets.       ,       � ��� ������ �� ������ �������� ����������� ��� � ��� ���� � �����

    .       �������� ��� ������ �� ������ ��������� �������� ��������� ��� ����������� �����
     .  .   ������������� ��� ���������� � ��������� �������� ��������� ����� � �����
       .   ��������������� �� ��������� ����� ���� ������� ������� ������� ���� ��� ��������

   .������� ������� �������������� �������



    .   ,      ��������� ��� ��������� ������ ���� ������ � ��� ��� ��� ������� ����������� �
   ,  ,  .       ������������ � ������ ��������� � �������� � ������� ����� ���� � ���� ����� �

        (A Theory of Goal Setting if����� ����� ������ ���������� ����� � ��������� �����
Task Performance)  1990 . ,  ,   �� � �������� ��� ������� ������������� ����
(   90%-  )    ,  ������������ ������� ��� ������������ �� ������ ��������� ����� ���

     (   ),     ������������ ��������� ��� ������ ������� ��������� ��� ������ �� � ������� �
 .  ,      .������������ ����������� � ������������� ����� ����� ������� �� ���� ��������

    McKinsey & Company,       , ����� � ������� � � ��� ��� ������������ �� ����� ����
 ,         .������� �������� ����� ��� �������� ������� �� �������� ���� ������ ������������

    ,  ,      �� �� �� �������� ����������������� �� ������ ��� ���� ������ ����� ��������
   .     .������ ��� ��������� ������ �� ������ ������ ������ ������

 1999 .    ,   ,   � � �� �������� �� ������� ������������� ���������� ������ �������� �����
        . ( ,  �� ������ �������� ����������� �������� � ������� ����� �������� ������� ���
?)     ,   ,   , ��� � ������ ���� ������ ������ �� ������ ���� ����� ������ ���������������
 :    ?      :    ��� ������� ���� ����� ��� ������������� � � ������� ���� � ���� ��� � ����

  ,     .  ,     ������� ��� ������ �� ���������� ������ ��� �������� � ������ ��� ����� ��� ��
,    ,   .        ����� � ������� � ���� ����� ��� ���������� ����� � ������ � ���� �� ������

,      :    ?     . ��� �� ����� ����� ��� �� ������ ���� ����� ��� ������������� � � � ����� ����
  ,       ,  : .   � ��������� ��� ����� ��� ����������� �� ��� �� ����� � ������� ���� �� �����

 .   .��� ������������� ����� ������� �������

 : .  ,       ,  ���� ������� ������ ������� ������ � � ������� ������� ����� ���� ������ ��
     .������ �� ��� �� ������� ������

       .      1970-���� �� �������� ������ � ���� � �������� ��� ����� ����� ����� �����������
          :  � ������ �� ����� �������� ���������� ������ ��� � ����� ������� ������������ ���

,     ,     106.  �������������� � ������ ������� � ��� ��� ��� ��� ��� ��������� ���������
     .     ������ ����� ������ �� ������� ����������� ����������� ����������� ����� �������

      .     ,  �� ���� ������� � �������� ��� ����������� ����� � ����� ������ �������� ���
            ������ ������� ����� ������ � ����� ������� �������� ��������� ��� ������ �����

CEO  ,   : ,  ,     ���� ������ ��� ������ ������� ��� ������ ��������� �� � ��� ��
.        ;  ���������� ��� �� ����� ���������������� �� ���������� �������� ������ ����

    (!);    ;  (  ������ �������� ���� ����������� ����������� ����� �� �������� ��� ��
,     )     ; ����� ������� ���� ����� ������ ����� �� ����� ��������� ������������ ������

      ��� ������� ����� ������ ����� �� �������軅
     .       �� ����� ���� ��� ������� �������� ������ ����� �������� ������ �������� ������ �

      ,    ��������� ����������� � �������������� ���� � �� �������� ������ �������������
 .    ,    �������� ������ �������� �������� �������� ����� ����� ����� �������������

,         -  ,   ����� � ����� ����������� �� ����������� ������ ����� �� ��� �� ��� ����� �����
.�����������

        .   ���������� ������ ������� ����������� ��������� �� ��� ������ �������� ��� ��
,     ,    .     ����� ���� ������� ������ ��� ����� ������� ��� �� ��� � ��� ��������� ��

  ,       .��������� ������ ������ ��� �� ����� ����� ������ ������ ����������

         .     ��� ���� � ���� ���� ���� ������ ��������� ��� ������ �� � ������� ���������
.     People Operations (    Google) ������ ����� ����� ����� ������ � ������ ������������

         .   ��������� �������� ������ �� �������� ����� �� ���� ������ ����������� ��� ��
,      ,  .   ������ ������ ������ ���� ���� ����������� ����� ��� ���������� ������� �
     .         ������ ��� ����� ��� ������ ��� ����� � ����� ������� ���� �� ���� ������� ������

,      .       �� � ��� ������ ������������ � ������������ � ����� ������ � ������� �������
     .������������� �������� � ������������� �������� ���

  ,   :   .     � ����� ������� ��� ��� ������ ������ �������� ������� � ������ � ���
     CEO  ,    ����������� ����������� �������� ������������ ����� � ��� ��� ������ �������

People Operations.   ,     ����������� ��������� �������� � ����� ����� �������������



.      ,      ���������� �� � ����� ������� ������ ���� ������� ��� ��������� �� ������
 .      -  .�������� �������� � ������ ������� ���� ������ ��� �� �����

   ,   ,     ��������� ������� �� ���� ��� ������ ��� ���������� �� ����� ��������
,          ���������� ��� ����������� ������� ����������� ����������� ������� ����� ��� �

,          .�������� � ���� � ���� �� ������ �� ����� ������ ����������

 ,    ,     .  �������� ������� �������� � ����������� ������ � ��������� �� ������ � ����
   ,    ,   .  ���� ���������� � ������ �� ������� ��� ������� � ������� �� ����������

,            ������� ����� �� ����� ������ � ����������� ����������� ����������� �� ����� ���
 .    ,  ,    .���� �������� � �� ��������� ������� ����� ������� ���� ��� ������ ����������

     ������� ������ �� �������� ������ ������

  .��������� ������� �������

    ,    .���������� ������ �� ��������� ������ � �� ������������ ������

         .����� ��� ����������� ����� ��������� ����� ����� ������ � ��������

 .�������� �������

 7�����

            ������ ��� ������� �� ����� ���������� ������������������ � ��� � ���� ���������
��

 ,    ,   ��������� ������������������ ���������������� �� ���������� ����� � �� ���������
 � ��������

       (The PTA Disbands)  � ����� ���������� ��� ��������� ����������� �������� ������
    ,    �������������� ��������� ����� ��������� ���������� �������� ������ ������

   ,    .  ������������ �� �������� ������� �������� �������������� � ������� �����
,    .      ,���������� ���� ������������� ����� ���� ��������� ����� ���� ����� � ���������

    .     .������ ������� ���������� ������ ����� �������������� ���� ������� � ������

:          ���� �� ���� ��� ����������� ������ �������� ��������� � �������������������
     .������ � �� ����� ���������� ��������

  (  ): , ,    ?����� ������� �� ���� ����� ����� ���� ����� ������� ���������

: ?    !    ,     ���� ��������� � �� ���� �������� � �� ���� ������ ����� �� ������� ��� ������
 ?  !   !��� �������� � ���� � ���� ������������

: ,       .����� �� �� ������ ������������ � � �������� �������



       .����� ��������� ���� ���� ��������� ��� ��� ����

:   !  ,   !  , ,   ,  ���� ������ �� ��� ����� ��� ������� ��� ������� � ���� ���� ���� � � �
 !   !���� ����� ������� ��� ����

:   , .     .    ����� ���� ��� �������� ����� ���� �������� �������� ���� ���� ������ ����� �
 ,         .������� �� ����� ��� �������� ���������� �� ��������� ����� ����������� ��������

    -    .    ,    �� ���� ��� ���� ��� �� �� ���� ������� ����� �� ���� ������ ��� ������� ��
.     ,    . ����� ��� ������� ������ � �������� ������������������ ��� �������� ���������
   ,          ����� �� ��������� ������ ��� ���� �� ������ � ������ � ��������� �������

,       .    �������� ���������� ������� ��������� �� �������� �� ������ �� ������ �������� �
      ,    . ����������� � �������� ������� �������� �� �� ��� ��������� ������� ���������

 20        (   ).������ ��� ����� �� ���������� ��� � ������� ��� ��������� ���

, ,  ,        ������������� ��� ���� ��������� �� ������������� �� �� ������ �� �������
.    ,   .����� ������ ��� �� ����� ��� ��� �������

 Google       .   ,     � � ���� ���� �� ���������� �� ������ ��� ����� ���� ����� ��� ����� �
 ,    ,        ����� ������� ������� �� ������� �� ��� ����� � ������� ������ ��������� ��

     .    �������� ����������� �������� ������������ �������� ��� ���������� ���� ��������
,    .  -     ������� �� �������� ����� ������������� �� �� �������� �������� ��� ����
,    ;   ,        �������� ��� �� ������� ����� �� � ������� ��� �� �� ��� ��� ��������� � ������

.   ,         ����������� � ���� ������� � ����� �������� ��� �� �������� ���������� ������� �
 ,        .�������� ����� ��������� � ����� ������� � ������ ����������� ����

   ������ �� ������� ���������

         , ������ ������� �������� � ��������� ��������� ������������������ ��������� � ���
        .  ��� ��� ��������� �������� ������ ������� ��������� ��������� ����� �����

,        ������� ������ ���������� �� ������������ ���������������� ������������ �
 PDRI (Project Definition Rating Index),    ��������� ������� ���������������� ����� �

 , :     ,   ������ ������� �������� ������ ����� �������� � ��� ��� ����������
    ,      ������������������ ������� � ������� ������������ ����� �� �������� ����� �����

          ������ � ������ ���������� ������ ���������� ���������������� ��� ������� ������
  ,     ,  �������� ��������� ��������� ������ ��� ���������� ������� �������� ����������

     .    ������������� ����� � ����������� ���������� ����������� �� ���������� ����
       107.�������� ��������� ��� ������ �������� �� ���������� ������

    :     ,   ������ �� �� ������� ������� ���������� ������������������ � ��� ���� ��� ���
  ,       ,���������� ����������� ����������� ������������ � ������� � ������� ����� ������

 ,    ,   ,  ������������������ ������� ������ ����� � ���� � �� ���������� �������
  .   .    ��������� �������� ������������������ ����������� ��� �������� ��������� �� ���

 .       .�� ������ ���� �������� ������ ��� ������� �� �����

          ����������������� �� �������� ������ ���� ������� ������� ����������� �� ������
 .    ,    -  �������������� �������� ������������ ������ ������ ��� � ������� � ����� ��

 (      ),        ������� �� ����� ���� ��� ����� ����� ��� �� �������� �������� �� ��� � �������
    ,         �� ��� ����� �� ���� ��� �� ����� �������������� ����������� ������ � ������

.         . ,   ������ ������ ��� � ������ �� ������� �� ��� ����������� ������� ��� ������
,      ,    .   ������� �� �� �������� � ���� ���� ����� ��������� � ���������� � �����
 :       ,  : �������� ������� ������ �� ������ ������ �������� ������� ������� ��� ������

     .       ���� � ��������� ������ �������� ������� � ������� ��� �������������� ��� �
:      90%,  ,     ������ ������ ������ ������� ������� �� �� ������� ����� �� ��������� ���

,     .  ,   ,    -   ���� ����� �������� ��� ��� ������ � ������ � �� ��� ��� � ������ ��� �� ���
   .   !��������� ����� ����������� ������ ��� ������ ����������� �



  ,    ,        � �� ��������� ���� ���� ����� ��� ���� ������� �� �� ������ ��������� ������ ��
  ,       .       ������� ������ �������� � �� �� ���� ������ �� ���� � ��� ��� �� ������ � ������

      .  ,  ,    ��� �� ������ ��������� �� ������� ������ ������ ����� ��� ���� ��� �� ������
   ,     ;   ������� ���������� ������ ���� ��������� ��� � ��������� ����������� �� ����

      ,    .���� ������ ������ ��� ����� �� �� ��������� ������� ���������� ����������

             �� ����� ���� ����� �� � �������� �� �������� ������� ��� � �����������
.  WorldatWork  Sibson Consulting    ������������������ �������� � ������� ����� �����

750         ,  58% ������������� ������� ����� � ������� ��������� ���������� � ������� ���
        .  ��������� ���� ������� ��������� ������������������ �� ������� ��� ���� ������

47% ,       ,  ������� ��� ������� �������� ����������� ���������� �������������� ����� �
 30% ,     108.����� ����������� ��� ���������� ���� � �������

          .�� ���������� ���� ����� ���������������� ����� � ������ �� ������� ���������

Adobe, Expedia, Juniper Networks (   ), Kelly ������������� ����������� �������
Services (     )  Microsoft  ��������� �� ������������� ���������� ��������� � ����������

    .  Adobe  .�� ����� ����������� ������� ������������� ����������� ������ ���

        [   HR Adobe ] � ���� ������� � ���� �������� �� �������� ����� ������������ �����
      Economist.    ,  ������ ���� ������� �� ������ ������� ������� ��� ��� ����� ������

      .    ������������� � �������� ������� �������� ��������� ��������� ����� �� ������
   ,     Adobe   ������ ���������� ��� ������ ������ ������ � ������������� �� ����

    ,       ���������� ������������ ������ � ����� ������ ����� ����������� � ��������� ����
.     ,     �������� ���������� ������ ��������� ������ ��������� ������� ����� ����� ��

    Adobe.      ����� ��������� ���������� ��������� � �������� ����������� ����� ��������
    .   , �� ���� ������������������� ����������� ��������� �� ������ ������

   :   ,   �������������� ����� ������� ��� ���������� ������������� ��� ��� �������
      .   ,  ������������� ���������� �� ������ � ���� �������� �� ���� �������� ���

.����������

      .  ,    ��� ����� ������ ������ �������� ������� ���������� ��� �������� ��� ������ ��
    ,   .   , ����� ��������� ���������� ���������� �������� � ����� ������ � ����� ����

      ,     ��������� �� �������� � ���������� ������� ������������� ����� ���� ����� ��
,     .�������� ����� ������ �� ��� ���������

     Adobe  2012 .   ������ ������������ ��������� ������ ��������� ����� � �������� ���
 The Check-In          ��������� � ����������� ������� �������� ���� �� ��������� ������ �

  109.������ ��������� �������

 ,    .  ,  ������� ������������ ��� ��� ������������� ������ ��������� ���������� ���
    ,    .  .������� �������� �� ������� ������� ������ �� �� ������� ����� ������

      ,     ?����� �� ����� �������� ������� ���� �������� � �� ����� ����� ���

    ,  ,  ,  .�� ��� ������� ������������� ���� ��� ������� ������� ������ ����� �����������
    :   ������������� ����������� ���� ���� ���������� ������������������ �������������

,        ,  ��������� ����� ������ ��������� ������� ����� ������� ��� ������ �� �����������
   .        �� ���������� ���� ������ ����������� ������ �������� ���� � ������ ���������

      ! ,    ������� ������ ���������� � ������� ��� ������� � ��������� ��� �����������
    . ,       �������� ���� ����� ������ ������� ������� ��� ����� ���� ������ ������������ �
 ,       -  ?   ���������� ��� ����� ������� ������� �� ��������� � ���� �� ��������� ����� ���

        ,   , ������� ��������� �� ���� ��������� ������ ������� ����� ��������� ��� �� �����
  ,          ,  ��� �� ������� ����� ������ ���������� �� ����� � ������ ������� � ��������� �



 , ,     .   ,  �� ������������ ������� ��� �� � ���� ��������� �� ������� ��������� �����
   .     ,     ����� ������� ��� �������� ��������� � ��� �� ���� ������� �������� �� ���� ����

 .���������� ���������

    .     .������� ����� ������������� ������ ���������� ��� ������ ��� � ��������

 ���������� �����

  Google    .    , ���� � ������� ������ �� ������ �������� ��������� ������� ����������
       ����������������� ����������� ������������������ ������ ����������� ���� ������

 .   2013 .  55%     ������ �������� �� ������ � ����� �������� ���� ����� ��������
 . , , ,   33%   ,����������� ������ ���������� ������� ���� ��� �������� � ������ ��������

    .     :   �� ��� �� �������� ���� ��� �������� ������ ������ ��� ��������� ��������
  ,      ,    ������� ����� ������� � ���� �� ��� ������������ ��������� ��� ����� ��
   .��������� �������� ������������� �������

,    ,         ���� ��� �� ������ ��������� ����� ���� ���������� ���� � ��� ���� ���������
,    ,     ?     �������� ��� � ������ ������ � �� ��� �� ������������ � ��� �� ������

?�����������

   Google     . ������� ��������� ������������������ ������ ���������� � ���������� �����
  2000-          , � ������ � ���� ������ ���������� ���� ����� ���������� ��� � �������

     Intel.   OKR (Objectives and key ������� � ������� ������� ������������ �� ��������
results)     .    , � ����� � ������� ���������� ���������� ������ ���� ������������

  ;     ,    ���������� � ��������������� ���� �� �������� ����� ������� �� �������� �����
. ,           , ���� �������� ���� ���� � �������� �������� ������ � ��������� �� � ���������

       (  ��������� �������� ������������ ����� ��������� ������������� ������ ����������
  )    (   ). ����������� �� ������������� � ������ ������� �������� ������ �����������

      ,      ����� ����� ������� ��� �������� � ������������� ������ ��� ����� �������� �����
     .    , ������ ���� �������� �� ���� ������ ������������ ������ ��������� ��������� ����

   .     ,  .��� ������ ��� ������ ����� ���������� ������������ � ������������� � ��������

    ,        �� ��������� ������ ����������� ���� ������� ������� �� ������ �� ��� �����
.           �������������� ���� �� ���������� ���� ����� � ������ �� ������������ ����������

  .  [61],  Google[x],    ��������� � ������������ ����� ������ ������� ����� ������� �
 Glass (  -       )  ������������ ��� ���� �������� � ������� �������� � ��� ������ �
 ,   : ,    ������������� ����������� ��������� ��� ��� ������� ����� ���� ������ ���������

  80   ,  .    .  �� �������� �� � ��� � ��������� ����� �������� �� ����������������� �� ����
 ,    800   4  ,      � ������ ����� ��� �������� �� �� � ������� ��� ������� ������ ������ �

.      ,      .  ���� �� ��� ���� ���� ����� ���������� �� � ���� ������� ���� �������� ���
  :    ,     ����� ������������ ����� ����� �� ��������� ���������� ���������� ���� � ��
  ,      -  .������� �� ������� �� ��� ����� ������� � ���� �� ��������������

       OKR,     ������� � ������ ������� �������� ����� ������ ������� ���� ������ �������
,    OKR   .     ��� ����� �� ������ ������������ � �������������� �� �� �������� ����������

  .     ,   ���������� ������ �������� ���� ������������� ���� ��� �������� ����� ��������
   .         , ��������� �� ������ ������������ ���� ��� �� �������� � ���� ���� ���� �������

    .  ,   OKR  ���� ��� ������� �������� ��������� ����� ���� ��� ������������ ��������
            ���� ����������� �� ������������� ����� � ���� � �������� ��������� � ��������

.    ,      .  ������ ����� ����� ����������� ������ ��� ����� ������ ��� � ������� ����� ����
     Google       ����������� ������� ���� ������� ����� � ������� ���� ����� � �����

,   . , OKR       �������� �������� ����� ��������� ������� ����� � ��� ����������� ����� ��
          .������� �������� � �������� ������������ ���������� � ������ ������ ����� �����

  ,       : ��� ������� ����� �� ������������� ����������� �������� � ����� ���������
   110.      ������� ����� �������� ���������������� � ��� ������ ��������� ��������������

      , 111.   ����� �� ������ ��������������� �������� � ��� ���������� ������� ���



 ,          �������� ����� � ��� ����� ������� ������ ���������� �������� ������������ ����
 .    ,   ������������ ����� �� �������� �������� ������ ������� ��������������� ���������

   ,  OKR   ,  ����� � ������������ ����������� ��������� ������� ����� �������� �
 . ,    ,  ,   ��������� ������ ������� ������ �� � ���� ����� �������� � �����������������
 ,   ,    . �������� ������������ ������� ���������� ���� ���������� ����� �������� ������

 ,    ��� � � �� ��� �������

  ��������� ������� �������������

 2013       41 .  �� ���� ������������� ������� ������� ����������� �� ������� ������
    1,0 ( )  5,0 ( ).  ,  ������������� �� ����� �� ������ �� ����������� ����� ����� ����

 3,0 ,          ; ���� ������� ��� �� ���� �� ������� ��� �������� �� ������������ �������� ��
3,0  3,4  ;  3,5  3,9   ;  4,0  4,4  �� � ������������ �� �� � ���������� ������� �� �� �

 ;  4,4  4,9     ; ,  5,0  ������� ���������� �� �� � ����������� � �������� ������� �� � �
.    3,3 3,4,  ,     3,7  ������������ ������� ���� �������� � � �� ��� ���� ������� ���� ���

   ,   .  - ,  ���� ��������� ��������� ����� ����� �������� ��������� � ����� �� ������
 .����������� ������

   112.  41-       . �������� � �� ������ ���� ������� ����� � ���� ������ ����������� �������
      3,3  3,4    �������� ����� ������� ������������� ��������� � � ����� � ������

 .       ,  ����������������� �������� � ���� �������� �������� �� ����� ��������� �����
      3,325  3,350.   ,   ������� ����� ���������� �������� � �� �� ���� �� �������� ��� ����
       , ,      �������� ������ ������ �� ���� ������ ����� ������ ������ ��� �� ����� ���� �

    4,001 !     ,  ��� ������� ����� �� ����� �� ����������� ������� ������ ������� �����
  :      ,   -  , ���������� ���� ������� ���� ���� ������� ���� ������� ���� ��� � ���� �� ���

     ,  .     . �� � �������������� �������� ���� ��������� � ������ �� ��� ��� �� ���������
   ,    ,  ������� �� ������������ ���� ����������� �� ���������� ��������� ����� ���������

     ,        ���� �� ������� ��������� ��� ������ � ���� ����� ������� ��������� ��� ������
    .      �������� ����� ������ � �������������� ���� ��������� ������ ������� �������

   ,  ,     ����� ����� �������� ������� �������� �������� ������� ����������� �� ��������
           ������� � ��� ���� �� ����������� ������������ ������� �� ���������� ��������
.��������

          .   �� �� ������ ���� � ��� ���������� � � ���������� ������������������ �� ���� ����
     : ,       ����� �� ���������� �� ���� �������� ������ ��� � ���� �������������� ����� ��
   ,  ,     ,  ������� �������� ������� ��������� � ������ ��� �� ������ ������� ��� �����
         ������ ������������� ����������� ������ ��� ����� ������ �������� ��������

 .     ,      24   ��������� ��� � ��� �� �� ����� ��� ������ ��� ������ �� ������ ��������
  ,  (   ,   ,   )  ������� �� ����������� ���������� ���� � ���� ��� ��� ����� � ��� ����� ���

 . -    ,    ������������� ��������� ��� ��� �� ���������� ����� ��� ������������� ��������
  ,     ,    �� �� ���� ������ ��� ��������� �������������� ��� �� ���������������� ��������

.     .       ��������� �� ��� ���� ������ ��������� ���� ����� �� �������� �� ��������������
    ;       50 . �������� � ��� ���������� �������� � ���� ����� ������� � ���������� ���

,    ,   .������ ����� ������ ��� ����� ������� ������� ������

  2013      .   , ������ ����� ���� �� �������� ����� ������ ����� �� ����������� �������� ��
        800  , ��������� ������������� ���������� �� ������ �� ������� � ����� ������� �����

          .  ������ ��� ����� ������ ���� ��������� ������ ������� �������� ������ ������� ��
      , ,  ������������� ����������� ��������� ������������������ ��� � ��� ������� ����

    .         ��� � ������ ��������� ������� �� ����������� ����������� ������� �� ������� � �
 ,   .    ,      ��� ����� � � ������� �� ������� � ��� ����� �� ���������� ����� ��������

   ,      ������������������ ������ ��� ������������ � ���� ���������� ������� �����������
,      .     ����������� ����� ��� �� ������������� �� ������� � ��� ��������� ���������

,     ,    ��������� ��� ����������� ������ ����������� �������� �������� ����������� ���
.������

    ,       , ���� ������� ���������� � ��� ����� �������� ���� �� ������������ �� ��� �������



  . ,      �������������� ������������� ������� ������� ��� ��� ����� ����� �����������
 . , ,   ,      ������� ������� � ������� ������ � ������������ ��� �������� � ��� ����� �����

(     ).      �� ������ ����������� ������ ����� �� �������� ��������������� �������� �
 ,       .  ��������������� �������� ���� �������� ��������� ������� �� ����� ����������� �

    .����� ����� ���� ��� �������

         113������ ��� ���� ������ ��� ��������� ������ �� ���� �����������

1.-    .       ��������� � ����������� ����� � ���������� ������ ������������� ������ ������
       .    ��� ��������� � ����� ������� ������� ������ ����������� ��� ���� �������

    ,    :  �������� �� �������� ����� ���� ������� ��������� ������������������ ����� ���
 .           ��� ����� ���� ��� ������� �������� �������� ��������� � �������� ������� �� ����

   ,  .    ������� ����������� ����� ������� �������������� ���� ������ ������� ��
  ,        !��������� ����� ������ �� ���� ������ ������� �������� ���� ��� ����

2.-        . , ��� ����� �������� ������� � �������� ��������� ������������������ ��������
    ,     �� ��������� ����� �������� ����� ����� ������� ���� ���������

,    4200 .     ������������������ � �������� ����� ������� ����� ����� ���������� ����
    ,    .���������� � ����������� � ������� � ����� �� �������������

3.-   .       ����� ��� ����������� � ���������� ����������� ������ ��� �������� �����������
,      Google    ���������� ���������� � ������������� ���� ����������� � ������ ��

  .  YouTube     �������������� ������ ���� ������ ���������� �������������� ���� � ������
   ,       ������� ������������� � ���������� ��� ���� �� ���� �������� �����������

      .      ����������� ����������� �� ��������� � �������� ����� ����� �� ������� ���� ��
         YouTube.     ���� ���������� ������� ����� � ���� ������ �� ������ � ��� ���� ����

   ,  ,      ������ ������� �� ����������� ��� ������ ��� ����� ���������� ����� �������
    [62].     ��������� � ��������������� ����� ������� � ��������� ������������� ��
      ,   ��������� ������������ ����� �� ��� ��������� ������������� ������ ���������
  20% ,   41-  .��������� �� ����� ��� ������ �������� ������

     ,   ,   �� ���� ����� ���������� ����� ��������� ����� ���������� ��� ��� ������
   People Operations.  , ,     �������� ����� ������� ���� ������ ������� �� ������ ����� �

.   , ,   .    Google, ������ �� ��� ����������� ������� ���� ������� ����� ���� �� ������� �
   ,    ,    , ������� �� �������� ����������� � �� ������ ������� ������ �� ���� ��������
     ,      ������ ��� �������� �������� �� ����� � ������� �������� �������� ������

    .    ,     �������������� � �������� � ����� ������� �������� ����� ��� � ������� � ���
,    .   ,   , ���������� � �������� ���������� ���� ����� �� ������ ������� �� ����������

       ,  �������� ������������ ����������� �������� � � ����� ������������� �����
 -  .    YouTube    ������������ ��� �� ����� ������ � ������������� ��� ��������� �����

   ,     .   ��������� ���� � ��� ����� ����� ����������� ������� ����������� � ����� �������
    ,    People Operations ��� ��������� ������������� � ������������ � �������� �������

     .       , ����������� ����� ���� ���� ���� ������� �� ����� ���������� � � ��� ��������
      ,     15  ������� �������� � ���� ��� � ��� ������ ��������� �� ������ ��� �������������
,    .�������� ����� ���������� ����� ������

    ,   2013 .    ��� �� ������ ����������� ������������ � ������ � �� ���������� ��
    .    ,    ����������� ��������� � ������ ������������ ������ ������� � ������� �� ��� �� �

    .      .��� �� �������� ����� ������ ���� ��������� ������� ����� ����������� ����������

  2013 .    6200 ,   15% � ����� � �� �������� ����� �������� ������������� ��������
,    :   ,  �������� �� ���������� ���������� ����� ��������� � ��������� ����������

 ,  ,     . ����������� �������� ����� ���������� �������� ���� ���������� � ������������
   ,   ,    .������ �� �� ������� ��� ���� ������ �� �������� ����� ���������������



       : Primum non nocere. �� ����������� �������� ������ �� ������� �������� �������� ��
.            ������� �� ������ ����� ��������� ����� ���� ���� ������� ������ �� �����

,    ,     ����������������� �������������� � ������������� �������� ��� � ��� ������
 .  ,       ����������� ����� �� ������� ��� ��� ������ ������� ���������� �����������

      (      ���������� � ��������� ���� ����� ������������������ �� ������ ��� ��� ����
  3,8?     3,8! ),   ,   ������ �� � ����� ��������� �� � �� ���������� ���� ������� ������

        .    ����������� ������� �� ������� �� ������ ������ ���� ����� � ��������� ���������
      ,      ���� ����� ����� ����������� ������ � ������������ � �� ������� �� �������������
        0,1.  ,    ����� �� ���� �������� ��� ���� ����� �� ������� ������ ����������� � ��� ��

.����

     ,       � ����� �� ����������� ���� ������� ��� �������� ��������������� �� ������� ���
.     ,    5-  41-����� �� ������� ��������� ����� ��������� ������� ��������� �� � ��������
.   .������ ���������� �������� �������

    ?������� �� ��������� ���������� ��������

      ?������� �� ��������� ���������� ���������� �� ���������

    ?������ �� ��������� ����������� ��������

    ?����� �� ������� ��������� ������������

  ,      .  ,  �� ������ ����� ���� ��������� ��������� �� ���� ������� ����� ��������� ���
  ,        .   ��� ������� ������ �� � ����� �������� ��� � �������� ����������� ���� ������

,   ,  ,     : 41-�������� ������������� � ������ ����������� �� ��� �� ����������� � ���
     .������� ������� ���� ���� ������� ��������

  ,       ����������� �������� �������� ��� ����� ���������� ���������� ������� � ���������
    . ,       � �������� ����� ������ ����� �������� �� ������� ������� ���������� � ��������

 3,1  3,2.         ����� � �� ������ ���������� ����� ����������� �� ������������ �������� �
 (People and Innovation Lab)  ,  ,  ��������� ����� ��� ���������� ������� �����
     ,  .      �������� ����� ���� ������� �� ��������� �� ��������� ������ � ���� �� ��������

          3,2,   3,3,  � ����� � ��� �� ������������������ ����� ���� ��������� ��� ��� � �
     .     .����������� �� �������� � ������ ���������� ��� � �������� ������������ ��������

    3,3,         3,2,  � ���� ������� �������� ����� �� ����� ���� ��� ��������� �� ���� ��
    ,       ������� ���� ����� ������� �������� ��������� �� �� �������� ��������� ��������

.���

,    ,   ,    ��������� �������� �� ����� ���� ��� �������� ����� ��������������� � �������
  .    : ,     �������� ��� ��������� �� ������ ���� �������� ����� ���� ������� �� ������

-   3,3  3,5 .     .   ��� �� ����� � � �� �� �������� �������� ���� ��������� ����� �����������
     . ,  -    ����� � ����������� ��� ����������� �������� ��� ���� ��� �� ������� ���������
 3,3  3,5,   ,     ����� � �������� ��� ������ ��� ��� �������� ���������

,         . ������������������ ��� �� ����� ���� ������� ������� �� ������� ������
 ,   ,    ,   ,  ����������� ���� ��������� ���� ����� ���� ��� ������� ���� � ��� ������ ���

   ,        .�� ����� ���� �������� ����� �� ����� ���� ����� ����� ������ ���������

   -  .   6200     � ����� ��������� ��� ��� ��������� �� ������� �������� �� ������ ���������
  .          ������� ������ �������� �� ���� ������ ��������� ��� �� ��� ����� �����������

 1000      . ,    ����� ������� ��� �� ��� �������������� ��������� �������� ���� �� �����
     ,     �������� ��� ������������ � ������ ��������� � �������� �������� �����

     ,    ����������� �������� ������������ � ������� ������� ������������ � �������
     .      ������� � ������������ � ������ ������� �� ������� ���� �������� ��������

 ,        ,   ������������� ��������� ��� � ���� ��� ������������ � ��� �������� ����� �����
     .     ,     ���� ����� ������� ����� ���� ��������� � ������ � ��� ��������� � ������ � �

.���������



      ������� �������� � ������� � � �

  ,      , ,  �� ������ � ������� �� ������� ���������� ��������� ������������� ������� ���
 ,       ,   �� �������� ������ ���� ������� ��������� ������� ����� ������������ �� ����

   ,    .    5%   �������� ���������� ������� ������ ��� � ������ � � ������ � �������� ������
,       1%.         ������������ � � ������ � � ������ ��� ���� ��� ������� � ����� �������� �

 .       Google,    ���������� ������������� ��� ������� ��������� ����� � ���� � ��� � �����
   .       �������� �������� ������� ���������� ������ �� ���� ��������� ������ �����������
,     ,    , ��������� �� ������� ����� ���� ������� ���������� ������ � �����������

   ,      .  ��������������� � ����������� ������ ��� ����� ��� ����� ��� ����������� ����
  ,   80%   (4  5)    ���� �� ���� ��� �������� ������ ���������� �� �� ������ �����������

.���������

  Google    .   2013 .     ������ �� ������� �� ���������� ����� � ����� � ��� ��� ���� ��
 ,    . - ,  ������ ������������ �� ������ ���������� ������������ �� ������ ����������
         3,2  �������� ����� ��������������� ������� ���� ������ �������� �������� ����� �

3,3. - ,      .    �� ������ ����������� ���� ����� ������� ������� ������ ����� �� ���������
 ,        ��������� ������������������ ��������� ������ �������� ������ ������ � �����

.         ����� ������� �� �������������� ����������� ������������� ������������ �� ����
       ,  , ������ ������ ������������������ � ����������� ������ ����� �������� �� ������

    ,       .��� ��� ��������� ����� ��������� �� ������� ���� �� ���� ������������� ��������

  2014 .      .  , � �������� � �� �������� ��� ������ ������������� ����������� �� ������
      .   ��� ��������� ��������� ������������ ������ ����������� ���������� ���� ��

,          .  ������� �� ��� ����� ������� �������� ������ ����� ��� ��������� ������� ���� ��
, ,     ,    ,    �������� �� ��� �� �� �� ��������� ��� �� ������ ������� ����� ������� ��
 .    ,     �������� ������� ����� �� ��������� ��������� ��� ������ ������� ����������
  ,    ,   �������� ������� ������������� �������������� ������ ������ ����� ������� �����
      .�������� �������� ���������� ������������������ ������ � �����������

 ,  ,         ����� ���� �� �������� ��� ��������� ����� �������� ����� ���������� �������� �
 .  ,       , ����� ����� ��� ���� ��� ������ ����������� ����� �������� ������ ������� �����
  (     10, ,   ).  ������� ������� ����� ��������� �� ����� ������� ������ ��� ��� � ��������

     ,      �� ����������� � �������� ������� ������ �������� � ����������� � ������
 ,      , ��������� ������������� �� ��������� ���������� ����������� ��������� �����

     ,   .������������� ������ � ��������� � ��� ��� ��������� �������

            ����� ������ ������� � ������� �� ������ ������� �� �������� ��������������� �
    ,    ,  ,  �������� ���������� ������� �������� ����� ������ ���� � ����� � ������ �����

       . ,  ,   ��� ���� ������� �� ������� �� ���������� ����������� �� ������ ����� ������ �
    !    .     ,   ������ ���� �� ��� ��� �� ��� ���� �������� �� ��� ��� ������� ������� ��� ���
          .����� ��������� ��� �������� ��� ����� ������� � ���� �� ��������

      ,  ,   - ,  � ����� ����� � ���� ���� ������������� ��� ������� � ������ ���� ������ �����
     ,       ��� �� ��� �� ��������� �������� ������� ��� ����� �������� ������� ������

,  ,      100% .������ ��� ����������� �� ������� ��� �� �� ����������

 -   ,    ,    � ��� ���� ���������� �������� ��� ������ � ��� ������� ����������� ��������� ��
 ,   ,        ������ ������������ �� ����� ������ ����� ���� ������� ��������� ��� ��� ������

 .    15    .     � ������ �� ����� ���������� � ������ ����������� ������� � ��� ��� ��� �����
   . ,    .� � ����� ��� �������� � �� ����� �������

   ��� ���������� ������������ ������



     ,     .   �� � ������ ������������������ ���� ���� � �� �� � ���������� ����������� �����
,           , ������ ��� ��� ��� ���� ��������� ������ ���� �� ������� ����� ������������

  .  ,      ����������� � ������������ � ������ ������ �������� ���������� ������� �����
    ,      ����� ��������� ����� ����������� �������� ��� ���������� � ������ ��������
.������

   ?��� ��� �� ���

   Google  (  )  ,     ������� ����������� ������� ���� � ���� � ��� ��� ������� ��������� ��
  .      ������ ���������������� ������������ �� ���������� ���������� ��������� �������

( ,  ),     OKR,   ������ ������������ �������� ���������� �� ������������ ����������� �� �
     ,     ������ � ������ �������� � ������ ���������� ����������� ������������� ���
    ,    [63]. �������� ������������ ����� �������������� ������� ������� ����� �� �������

       ,   ������ ��� ���� ��������� ������� ������� ������ ��������� ������ ����������
          , �������� ������ � ���������� ��� ��������� �������� ����������� � ���� ���������

   .������ �� ������� �����������

     ,       ���������� � ����� ����� � �������� ������ ��� ������ ����� �� ����������
.     ,   �������������� ������ ���������� ���������� � �������� ������� ���������

  ,       ��������� ����������� ������ � ����� ��� ��������� ����������� ������������
 .     5  10 , ���������� ����������� ��������� ������ � ���������� ��� ���������� �������

      (50 1000),    �� ����� ���������� ���������� ����� ����������� � ������������� �� �
   .      ��������� ���������� ������������ �������� ��� �������� ��� ��������� �������� ��
   ,    .  ,  ���������� �� ������� ����������� ������� ����� �������� ������ ����� ���� ���

         , ���� �������� ���������� ������� ����� ������� �� ����� ������� ������������� ���
          ��� ��������� ������� ���� ������ ������� ������������ ����� ����������� � �������

      ,   ������������� ��������� ������� ������������� � ����������� ����� �� ��������
.           ������������� ������� �������� ���� � � ����� �������� ���� ����� �������� ������

,      ,   ������ � � ������ ���������� �������� ����������� ������� ����������
     .  ,    ������������ ���� ������ ���� ����� ������ ����� ���� ��� ��������� �
   114.����������� �������� ������������� �������

           ����������� ���������� �� ����������� ��� ��������� �� ������� ����� �� ���������
 ,        �� ������� ������������ ���������� ���������� ������� ����� ������������� �

.  :    .   ����������� ���� ���� ��������� ��������� ������ ��������������� ���� �
        ,  ��������� �������� �� �������� ������ ���������� ��� ��������� ����������� ����

      ,     -������ ����� ����������� � ���� ���������� ��������� � �� �� ���� ������
 .������������� �����������

    ,    ,  �� ���� � ����������� ��������� ���������� � ��������� ���������� �����
  .    ,    ,��������� ������ ������ ����� �� ��������� ������ �� ��������� ��������� ������

    . ,   ,  ������� ����������� �������� ������ ������� �������� ��� ������ ������� �����
     ,        . �� �������������� �������� ���� ������ ������ ��� �� ��� ���� � ��� � ����� ����

   -      ,      � ������ � ��� �� ������������ ������� �� ���� ������ � �� �������� ������� �
 ,    ,     ������������� ������ ��� �������������� ��� ����������� �� ��� �������� �������

  ,          �� �� ������ ������ ��� � ���� �������������� �������� �� �������� ����������
 .     ,   ���� ������������� �� ����������� ������ ��� �������� ������ �����������

    ,    ������������� ��������� � ������ �������� ����������� ����� ����������������
,   ,  ,   .   ������� ������� ����������� ��������� � ���� ��� �� �������� ������ ��������

.����

       .   ������ ������������� ��������� �� �������� � ����������� ������ ������� �
,    ,       ��������� � ���� ����������� �������� ��� �� ��������� ������ ������ ����������
          .   �������� �������� ���������� � ����� ������ � ����� ����� �� ������� �� �����

  ,         , ����� � �� ��� ����� ������ ������� ������������ �������� � ���������� �����
  .       �������������� ��������� ��������� ������ �� ������������� ��������� ����� �����

,  -    : .   . �������� ��� ��� �� ��������� �������� ������ �������� ��� ������ �����������
     ,      .����� ����������� ���������������� �� ���� ������ � �� ������ �� ������ ������



, ,  ,       �� �������� ��� ������� ��� ���� �������� ������������� ���������� �����������
   ,  -       � �������� ���������� ����� �� �� �������� ������ ������ ������� �� ���

.     ,      ��������� ����� ��������� ��������� �������� ������� ����� �� ������ ��� � �����
  ,   10 30 ;  ��������� ��������� ������������������ ���������� ����� � ����� ��

        .    ������������ ����� ����� ����� ���� ��� ��� ���� ������ �� ������� ��������
.   ,    .  ����� ������ ���������� ���� ��������� ����������� ����� ������������ ���
 :     ,     ������� ��� ����� �� �������� ��������� ����������� ������� �������� �� ������
 ,        .  ������ ����������� � ��������� �� ��� ����� ������� ��� ������ ����������� �����
            ������� �������� �� ������������� ��������� � ������ �������� � �� ����� �������

,   ,      . , ����������� � ����� ����� ������ � ��������� �������� ���� ������ ��������
     .      ���� ������� ����� ���� ������� ������ ����� ������ ����� ������� ����������

 ,   -      , ����������� ������� ������� �� ����� �� ������� �������� �� ���� �����������
      ,   �������� �������� ������� ���� ��� ������� ������������������ ������� ��������� �
       .������� ����������� ��� �������� �� �������� ����� �������������

   ,   ������������ �� �������� ���������� ���������� �� ������

      ��������� ������ ���������� ���� �������� ���� �������

  /  ����������� ��������� �������� ��������

��������

������

 ������ ���������

   , ,    -   ����� ����� �������������� ��� �������� ������� ����������� � ��� �� ��������
    ,    �������� �� ������ ����� ������ ������� �������� �� ��������

  .��� ������ �����

   .��������� �������� ����� ��������

  �� ������ ������

 ������ �������



         ���������� ������� ��������� ��������� ��������� � ��������� �� �����������������
 ������� ��������

    .    .� ���� ������� ���� ������ �� �� ����� ��������

  ������ �� �������

  �������������� ������ ���������

           ��������� ������� �������� ������� �� ������������ �������� � �������������� � ��
/ ,   ,  ������� �������� ��������� �� ���������������� ��� ��������

   .��� �������� ���� ������

    .  ,    � ���� ������������ ������� �������� �� �������� ������������� � �����������
  .����� ������� ������

   .��� �������� ���� ������

 ,     .�������� ��� ��� �� �� ����� ��������

    ?��� �� ����� ����� ��������

 ���������� ��������

 ,     ������� ������������� ���� ������� ����� � ��������

, 3,7   ,   3,2?�� � ������ ������ ��� ������

 -     ?�� �� �������� ����� ������ ������������ ��������

     �������� ��������� ���������� �� ������ ��������

  ,      ,  ,    ���������� ��������� �� ��� ����� ����� �������� �� �� �� �� ��� �������� �� ��
����

,    ,       .    ���� ������ ��� � ����� ��� ������� ��� ��� ������ �� �������� �� ����� ������
����



        Google, Inc.�������� �� ������������ ��������� ����� �������������� ����������� �

      ,      -������ �������� ������ ���������� �� ����������� ������� ��� ������ �� �� �� ��
 ?�������� ����������

,    .���� ��� ���� � ��������������

  , ,       �������� � ����������� �������� ��������� ���������� ������� ������ ������� ��
   .    ,     ������ � ��������� ����������� � ��� ��������� ���� ����� �� ���� ����������

.   ,  -    ,    ����������� � �� ������ ����� ��� �� ������� ������ ��� ���� �� ��������
.   -     ,    ,  ������ �� ���� ��� �� �������� �� ������ ����� � �������� ������� ������ � ����

.       ,      ��������� � ���������� ������� �� ���� � ���������� ����� � �� ��������� �� ����
.   ,   -    ,   ���� ��� ��� �������� ��� ���� ��� �� �������� ������������ ������ �� ��� �����

      ,       ������ �� �������� �� ������ ����������� ������������ �� � ���� ������ ������ ��
 ,          ������������� ��������� � ��� ������ ���������� � ������ ������������ �������� �

 .  ,   .     ��������� �������� ����� ���� �������� ������� ����������� ��� �������� � ����
,   ,         ������ ���� ��� ������ ��� ����� � ������� �������� ���� �������� ��������

,   ,       Chrome, Glass ����������� � � ������� �������� �� �� ������� � ������������� ���
 .    ,       ,������ ������ ��� ��������� � ��� ��� ���� ��������� �� ��������� �� ����������

   .            � �� ���������� �������� � ��������� �������� ����� ����� �� �������� � �� � ���
,   .         ������ ��� ���� ����� �� ���� ���� ����� ����������� ��������� �� ���������
,      ,   ,   ����� �� ���������� ����� ����� ��� ����������� ������ �������� ������� � ��

 .   ,      .  ��������� ������������ � �� ������ ��� �� ���������� ����� ��� �������� ������
          .���������� ��������� ��� ���������� �� ������ �������� � �� � ������

          ��������� ��������� �������� � ����������� ���������� ������ � ������ ��������
������

        .    �� �� ����� ������������ ����������� ��������� ������ �� ������ ��� �������� ��
        ,   ���������� �������� ����������� �� ������ ����� ����������� ��� �������� �� � ���
   .  :     ��������� �������� � ������� ������ ������ ����� ����� ����������� ������

     ?������� �� ���� ��� ��� ��������

:     .�������� � ������ ���� �������������� ����������

      ,     ��� � ����������� ����� � ��������� �������� �� ������������ ������� ������
   .      ������������������ ����� ��������� �� ����� ��� ������� ����� �
.      .  ����������������� �� ���� �������� ������������ ������ ����������� ���������

  .           �������� ������ ������ � ����� ����� �� ����� ���������� ��� � ����� �������
,    . ,      ��������� ������� ����� ������� ���������� ������� ��� �� ������ ������ ������

 ,  ,   ?   , �� ���������� ��� ������� ��� ������ ������ ���������� � ���������� ����������
  .� �������������� ������

   ,      ,   �� ������� ������� ���������� ����� ��� �������� ���������� ��� �������� � �
       .  1971 .    ������� � ����������� ������ ������ ������� �� ��� � � ������ ���� � ������

        115. ����� �� ������������� ������������ ������� ��������� ���� � ����������
      ,  ������� ���� ��������� �������� ������������� ���������� ����������� �������

    .       ����� ������� ��������� ������ ���� � ������� ������� �� ���� ��������
           ������������ � ��� ��������� ����� ������ ���� ������������� ������ ������ �����

    .  -        �� ������ ������ �� �������� ���� ���� �� �� ��������� ��������� ���� ������� ��
  13 ,    , ,   ������� �� ����� ��������������� �������� � ������� �������� ��� ��� �������
.       ,     ������� ������ ������ ������� � ������� ���������� ������� � ����� � ���������
 New Yorker, Time  ( ,    1970- !) Playboy.  ������� � ������� ��� ���� � � ���������������

     ,     ����� � ����������� ������ � ����������� �� ���������� ��������������� �������� �



   ,         �������� ������� �������� ������� ����� �� ������� � ������� ����� �� ������
.     :     .  ����������� ��� ���� �� ������� ���������� �� ���� �� ��������� ����� �������

 ,    .          ��� ������ ���� ��� �� ����� �� ����� ���� ������ ���� ������ ��� ������� ��
 .     ,   ���� ������������ ��������� �� ��������� ��������� ������������� ����� ��������
 ?��� �������

     3,5  (213  205 )   ����� ����������� ������ ��������� ����� ������ � ������ �� �����
          (241 ����������� �� ���� ������ ���� ������������� ��������� � ������ ������

)   .       ������� �� ���� ���������� ��������� ����������������� ������ �� ���� �������
        (248 ).  �������� ��������� �� ����������� � ������� ������ ������ ������ �����
    ,        .������� ������� ���� �� �������� ��� ��� ������� ������ �� ����� �������� ������

         (313 )  � ���� �������������� �������� ��������� ������� ����� ��� ����� ������ ��
,    26%  ,      ����������� �� ���� �� ������ ������� ��� � ������� ������� ��������

.      ,      ������� ����� ������� �������� ���� �� �������� ��� ����� ������� ������ ��
 ,      . ,    ������ ����� ��� ��� ������ �������� �� ����� ���� ����������� �� �����

,        (198 ),    20% ����������� ����� �� ����� ���� � ��������� ����� ������ �� ���� ��
,    ,   37% ,     .������ ��� � ������ ������ � �� ������ ��� � ������ � �������

    ,  ,      ��� ���� ���� �� ������ ��������� ������������ �� ��� �������� ��� ����������
,      .     , ��������� ��� � �������������� ������ �� ��������� ���� � ����� ������� �����

         ,  ��� ���� �������� ������������� ������� ���� ��������� � ������ ����� ���������
  .������� ��������� ��������

  ,         ����� ������ ���������� ��� ��������� �������� ������ �������� �� ������ ��
 ,          �������� ������������������ �� � �� �������� ������ ����������� � ����� �����
 ,   116.   ,  ��������� ���������� ����������� � ����������� � ������� ����� ���
   ,     ���������� ���� ������ ������� ���������� ����������� ������������ ����������
, ,   ,      ��������� ��� � ��� ������� �������� �������� ���������������� � ������

.������������

   ,       ���������� �������� �������� ��� ��� ����������� �������� �������� ����������� �
    .    ����������� ����������� � ��������� ������������� ���� ���������� �������������

         ,   �� ������� �������� � ����������� �� ������ ��� ��������� �������� � ��
  .���������� ������ ������

-        (   ),    ��� �� � ��� � ������� ��� ��������� ������ ��� ��� ������� ������ �������
    -   .    , ������� ��� ��������� ���������� �� �� ������ �������� ���� ��� ��������� ����

  ,          ��� �� ��������� ������ �� ��� ��������� ��� ������ �������� ����� �������������
 .        ,   ,   � ������� � ��� ���� ������� ������� ��� �� ����� �� ������� ���������� ��� �

       .    ,  ���� �� ��� ������ � �������� ����������� ������ � ��� ��������� ������� ���� ��
  ,         .    ������ ��� ������� � � � ���������� ������� � ������� ��� ������� ��� ������ �

 , , ,    .���� ��������� �� ������ � �� ���� �����

      ,      �� ����� ���� ��������� ��������� ���� ����� ����� � ���������� �������� �������
  .           �� ��������� �������� � ��� �������� ����� �� ��� �������� ����������� � ������

 ,       ��������� ����������� ����� � ���������� ������� �������� ��������
.  ,  ,  ,   ��������������� ������ ���������� ������� �� � ��� ����� ��������

;    , ,      ������������� �� ��� � ������� ������� ������� �� ����� ������������� ��
   (    ,    ). ��������� ������ �������� ������ �� ������� �������� ����� �� �� ���������

    , , ,    ����������� ��� ������ �� ����� ����� �������� ����������� � �������� ���������
  ( !),          � ������������� ��� �� �� ��������� ������� ������� �������� ������ ����� �

.        ,   ������������ � �� ����� ��������� ��������� ����� � ����� ����� �����������
 ,        , ����������� ����������� ��������� � ����������� �� ������ �� ������� �������

     ,       , ����� ������� ��� �� ���� ����������� �� � ������� �� ����� ������� ����������
  .          . ������� � ��� ���� �� �� �������� ���� � ����������� ���� ������� ���� ���������
         ,�������� ������ �������� � ����������� ����������� ������ � ���������� ����������

        .� ������� ���������� ���� ������ �� ������������ ����������� �������

        ,   ,    � ���� ���� � �� ���� �� ����� ������������� �� �������� ���������� ��� � �����



 .  ,       -��� ������ � ������������ ������� ��������� ����� ������� �� ������������ ����
117,   184 .      ������� ��������� ������� ��������� �� ��������� ������ ������ �
   .      ��������� ������ ������ ����������� �������� ������� ��������� � �������������
 .   ,  -   ��������� ������������������ ����� ���������� ������� ��� �� �� ����������
    ,      �������� � �������� �������� ���������� �� ���������� ������������ ����� ��
     .    71%   ���������� ����� � ���� �������� ������� �� ���� ��� ��������� ��������

,    29%    .   ������� � ������� ������ ��� ����������� �������� ��������� ��������� �
     ,  ,   ,   ������ ���� � ��������� �������� ������ ��� ��� �� �� ����� ������ ������
     ,  .    , ������ ����� �� ������ �������� �������� ��� ������ ��� ������ �������� ������
  ,    :  .����� �������� ���� ���� ��� ��� ������ �������� ���������

 , ,  .�� �� ������� ������� �������

    .     ,  ������� �� ��������� ������ ������������ ��������� ������ ������ � ����� �
    .    Google    ��������� ������ ������� ������ ����� ������ ��������� � ����� ����� ��

    ,     .����� � ���� ������ ����� �� ������ ��������� ������� �����

  :       ������ ���� ������� ������������� ������� ��������� ������������������ ���� ����
 .    ,      ������� ���������� ��� ��������� ��� ������� ������� ������ �������� ���� ��

:     .  ,  ����� ������ ���������������� � �������� ��������� ������ ���������� �����
       .   ������������ �������� ������� ����� �������� �������� ��� ����������� �� ������

   ,     118.   ������� �� ����� ����� ��������� ��� ������ � ��������������� ���� ��
   ,     .   �������������� � �� ����� �� ���������� ��� ������� ������������ ����� ��������

     ,      ������� ��������� ������ ��������� ���������� ��������� � �� �������� � �����
.����

       !�������� ����� ������ ����� �� ������ � ����������

  5  ,          � ����� �� ������ ��� ������ ������ � ����� ����� ����������� �������� ��
 .          , ������������ ������ ��� �� ������� ���������� � ��������� ������� � ������ ���

    119.��� ��� �������� � ��������

    .         ������� � ����� ������� ���� � ���� ����������� ������ ������ ����� ������ ���
,        ,       ����� ��� ��� �� � ������ ���������� ��� ���������� ��� � �� ������ ��� ������

   .       ,    �� ���� �� ������� �� ��� ����� ���� ����� ��������� ��� ��� ������ �����������
         ,   � ����� ������������ ����� � ��� ���� ������� ��������� ��������� ����� �������

   .        .     ����� �� �� ���� � ��� ��� �� ������� � ������ ���� ��� ��� ��� �����������
   ,          ����� ����������� ���������� ����� ����� �� ����� � ����� ���� �� ������ �� �����

.����

       .     � ��� ������� ������ ���� ��� ����� ������� ��� ������� ��� ������������ ��������
  .  ,      ,   � ������������� ������������ � ����� ��� ��� ����� �� ����� ���� ������ ��� ���
           ,   � ��� ������ ������ �������� ������� ���� �� ������ �� ������ ����������� �� � ��

.     ,      ������ ����� �������� ���� ��������� ������� ������� � �� ��������� �������
        ,    .��������� �� ����� ������ � �� ������ ������ ����� �� � ������ ������

      .  ,   ��� ������� ���� ����� ����� ������� ������ ������ ����������� ������� �������
       , :  ������ ���������� � �������� �� ��������� ����� ����������� �������� �������

   .     ,      ���� ����� � ������ ���� ����� �� ��������� ��� ��� ���� ��������� ����� ��
       .    ������ ������� ��� �������� ����������� � ����� ������� ��� ������������ �������

,        ,      ��� ��� �� ���� ����� �������� ����������� ���� ������ ������ ��� �� ����� ��
  .������ ������� ��������������

 2013 .   ,     � � �� ����� ������������������ ������� ������� ������������� �������
   .           : �������� ���� �� ������ �� ����� �� ����� ��� ������������ ���� � ��� �� ������
 -  ,    ;  -  , �������� ��� ��� ����� ������� ������� �������� ������ �������� ��� ��� �����
    .       , ������� �� ����� �������� ����� ������ �� ������� ������� ������ ���� ������



    ,  ,     ,������� ���������� ����� ��������� ������ � ���� ������ �� ����� �������� �����
   .  :      ����� �������� ������ ������ �� �������� ���� ��� ������ ����� �������������� ��

-  ,    ,    .��� �� ����� ��� ������ ������ ������� ��� ���� ����� ���������

      -   Google, Inc.�������� �� �������� �������� ���� �� ������ �������� �

            ������ �� ������� ���� ����������� ��� ��������� �� ���������� ��� � �����
 .        ,  ��������� ���� ������ �� ����� ������� �� ������� ���������� ������� ����

    .    512     ������� � ��� � ��������� �� �������� �������� ������ �� ������� ��
   120, ,   -   ����������� �� ������� ������� ����� ��� ���� �������� ��������� ���������

  ,  ,  ,    ,    ����� ��������� �������� �� ��� ������ ����� ������ �� � ����� ��� ��� ��
.        ,       ������ � ���� ��� ��� �� ���� � ������� �� ����� ��������� ����� �������� �

,    .      (     ���� � �� ��� ������ ������� ����� ������ ���� ������� ��� ������ ������� ��
),           ������ ��������� ��� ������� � ���������� �������� � ����� ������ ������

,    . ,   ,  ���������� � ����� �������� ����������� ������ �� ���������� ������� ��
,        .    �������� ��� �� �������������� ������� ���� ��� ������� ������ ��� �� ������� ��
     .     �������� � � ����������� �� ������������� ������� �������� ����� �������� �������

     ,    .�� ���������� �������� � ���� ������ �� �������� ������������ �����

         Google, Inc.�������� �� ����������� �� ������ ��������� �� ���������� �

       ,   ����� ������ ���������� � ����������� ��������� ������ ������ �� �����������
  ,      �������������� ����������� �������� ������� ��������� ��� ���������� �������
.  -         ������������� � ���� ���� ����� ���� ���� ������� ���������� ������������ �

.      . ,  ,  ����������� �� �������� �� ��������� ��������� ����������� �� �� �������� ���
    ,   ,    ��������� ������ ����������� ������ ���� �� �� �������� ���� ����� ������� �����

   .����� ������ ����� ��������

    ,  ,  (       !),  � ��� ������� � ���� ����� ������� ������� ���� � ����� ��� ��� ��� ����� �
 ,         ����� ��������� ��� ����� ��������� ��������� ��������� ������� � ������ ��������
    .      27% ������� � ��������� ���� �������� �������� �������� ������� ���������� ��
    ,     75%  ,  ��������� ���� �� ��������� ������� � � ������ ��� ������ ������� ��� ������

 ,   26% ,    . ,    ������� ������ � �� ������ ��� � ���������� ���� �� ��� ������ �
    ,  14%   ����������� ����������� ����������� �� ��������� �� ���������� �������

,  .     : !  ��������� ��� ��������� ��� ������� ���� ������������ ������ ���������� ����
       ! ,  ������� ������� ����� � �������� ��������� ������ ������� ������� ��� ����������

 !          ��� ������� � ������������ ������� ��� ����� ����������� � �������� ������
,    2014 .       .  �������� ��� ��� � � ���� ������ �������� ������� � ��������� �������� �
  . 80%  ,        ������� ���� �������� ������ �������� ��� ������� ���� � ����� ����� �
   (        50%). ������� �������� ������� ��� ���� ����� ����� ������ ����������� ������ ���

  ,     .�� ��������� ��������� �� ��� �� �������� ���������

      ��� ����������� �������� �� ���������� � �����

     :      � ����������� �������� ���� ������� ��� ������ ������� ��������� � ������



.           ��������� ����� ������� ��������� ��� ������������ ��� ��� �������� �� ����
   .  Google   . , ,  , ��������� � ����� ��������� � ��� �� ��� �� �������� ��� ����������

     ,     ,  ��� ������� � ����������� �� ������ ��� � � ����������� �������� ��������
.      ,   ,  �������� ��� ������������ ����������� � ������� ���������� �������� � ���� ���
    ,       , ������� ��������� � ������� ���� � ��� �� ������ ����� ������������ ���������

    .����� ��� ���� �� ��������������

 Google    Google,       .  �� �� ���� �� ���� �� �� ���������� �� �������� ����� ������� ����
      ,    �� ������ � ����������� ����� ������ ��������� ������� ������������ ����

.��������

 Google     . ,   ������� ����� ��� ���� ���������� ����������� ������� ��������� �
   ,       ����������� ��� ���������� ���������� ���� ����� ���������� ���� ����������� ��

[64].  :  ,     ��������� ��� ��������� �� ���������� ��� ������� ����� ������� �����������
 ,    ,    ,  . ���� ����������� �� ���� ��� �������� �� ��������� ����� ������� ��� ������
   ,     :      ��� ������ �� �������� ������ ����� �������� � ����� �������� � ����� ���� ����
,    .    ,    ���� ���� �������� �� ������ � ������� ������� �������� ����� ���� ���������� �

,        ,    121.������ ���� ���� ��� ���� ��� �� ���� ��������� � �� � ����

  ,        (   ��� �� ���������� ��� ���� ������ ������ ����������� ��� ��������� ���� �����
         Google), ��������� �� ���� � ����������� ������ ����� ������������ ������������

       .   ��� ������� �������������� �� �������� ��������� � ��������� � ���������
          ��������� ������� ���� ����������� ���������� ��������� �� �������� ���� �

 .     .������������ ����� ��� ����� ����������� ��� ������

       ,    ,���� ��������� �� ����� ��������� ����������� � ��� ����� �� ������������� �����
     .   ,   ����� �������� ������ �������������� �� ��������� ��� ������ ������ ������� �
    .  ,    ,  ������� ����� ������ � ������ ������ ������ ������� ������ �� �������� ������

   ,     ,      ����� �������� ���� �� � ��������� ����� ����� ���� ������� ���� � ����� ��
,       (      ,  ����� ��� �� �������� ������ �������� ����������� � ��� ����� � � ��� ���
)   ,    ,     ������ �������� � ������� � ����� �� ���������� ����� ���������� ������ ��
          ,  ������� ����� ������� �� ���������������� ������ � ��������� �� ��� ����� �����
        ,   ������ ������������ ������� � �������� ������� � ���� ����������� ����� ����
             ����� �� ������ �������� ���� ��������� � ������� ���� � �� ����� ������������

 .������������ ��������

,            ������� ��������� ������ �� ���� � ������ �� ������ ���� � �������
.     ,  ,   �������������� ���� �� �� �������� �������� ������� ������� ��� �������

,      .     ,  ������� ����� �������� ���� ����� � ������� ����� �� ������� �� ���� ��� ������
 .         .  ����� ��������� � ���� ����� ������ ������ ����� ��������� �� �������� ��� �����

   ,   ,    �������� ����� ����� ��������� ����� ������������ �������� � ��������� ��������
  -     .  , , , -  ����� �������� ��� ��� �� �� ������ ���� �� ���������� ��� �������� �� ��

         ,  ������������� ������� � ����������� �������� ����������� ���� � ��� ���� ���
     ,    ����� �������� �� �������� �������� �������� ����� ����������� ������� ����������
 (        ),    ������� ��� ����������� � �� ����� �������� �� ����� �������� ������ ��������

   ,    .����� ��������� ��� ����������� � ������� �� ���������

 ���� �������

   ,       ������������ �������� ���� ����������� ������� ����� ������� �� ������� ��
    ,    .   ���������� ������� ������������� � ������������ � �������� � ����������� � � ���

       ,      -� � ������ ����������� �� ������ ��������� ��� ��� � �������� �� ����������� ���
    ,      .  �� ����� ����� ������� ����� ���� �� ������� ��������� ��� ������� ����������� �



      .������������ �������������� ������� ��� ���� �������� ���������

      Google        � ����� �� ������� �� � �������� � ����������� ���������� � � �����
  .          �������� ��� ���������� �� ��������� ��� ��� ������� � ������� ������ ��������

   20 30%  .      ,   ����� �������� �� � � ��� �� ������ ��� �� ��� �������� ����� �������� ����
    ,      � �������������� ���������� � ������� � ����� �������� �������������� �� ��������

.         .  ����� ����������� ����� ����������� ������������ ������� � ����� �� ������� ���
  .   ,    ����������� ������� �������� � ��������������� �������� ������� ��� ��������
,      .����������� ������ � ����� �� ������� �����

- ,   .    .    �� ������ ��������� ������������ ���� �������� � ��� ���� ����� ��� �����
.������������

- ,    .   - ,   �� ������ ��������� ������� �� ������ ���� �� ������ ������������ �� ���������
   Google Sheets,       �� ������� � ���������� ��������� ������ � ������� ����������

(      Google Spreadsheets survey form (   ������� � ������ ������ �������� ������� �����
Google Spreadsheets)).   ,      (   ��� �� ��� ����� �� ��� ����� ������ �� ����������

).     ,    .  �������� �� �� ������� ������� ��������� �������� ����� �������� ������ ���
      .    -  ���� ������ ����������� �������� �������� �� ���� � ������ ���� ���� ������

 ,      .    ������� ������ �� ��������� ������� ����� ������������ ������� �� ���� ��� �����
 ,   .������������ ��������� ������������� ������� ���������

- ,         .  � ������� ������� � ��������� ������ ������� ���������� � ���� ����� ��
 ,  ,  ,   ������������ �������� ��� ��������� ���������� ������ ����������� ��������

 .    ,   ���������������� ����������� ��� �������� ������ ������� ���� ������������
       .    �������� � ������������ ������� ������ � ������ ������� ���� � ��������������

:      ,    , ������ � ����� �� ������������� �������� ������ ����� ��� ������� ������
      .   ����������� ������� � ����������� �������������� ����� �������� ������ �������

   ,    10 . .    �������� ���������� � �������� ��� �������� �� ��� ������� �� ����� �����
   - ,    .  ����� ����������� ���������� ��������� ����� ����� ���� ������� ����� �� �������
 ,     50 .         ����� ������� � ��� �������� �� ��� ������� � ������ � ������ ��� ���� ����

 .�� ������

- ,         � ��������� ��������� ��������� �������� ������ �������� �� �������� �������
.      .   ��������� ����������� ���� �������� ��������� ���������� ������ � ���

    .����������� �� �������� ����� �������

     :   ���� � ������ ������� ��������� ������������������ ���������� �����������
 ,     ,  ��������� ������������� ����������� ��������� ������� ��� ������� �������������
     (    ).      ���������� ��������� � ����� ��������� ������ ��� �� ������ �� ��� ��� �� ���

.   ,       (  ����� ����� ������ ���� ���������� ����� ��������� ��������� � ����������� ��
   ),       , ����� �� ��������� ������ �� ���������� ����� ��������� � ���� �������� �������
   ;         . ������ ������ �� ��� ������ ��� ������������� � ������ ��� ��� ���� �������
,       ,   ������� ���� �� �� ����������� ��������� ����������� ������������ ��� ��� ������

     ,      -   .�� � ������� �������� � ����������� � �� �� ���� ���������� �� �� ������ �������
   ,   :   ����� ��������������� �� ��� ��� ������������� ����� ������������ ����������

           ����������� � ������ ������������ ����� � ��������� ������� � ����������� ��
  .  ,     , ,  ����������� ������� ��������� ���� ������� ������ � ������ �� ��� ����� �����

 ,     .   .    �� ��������� ������ ��� ������ ���� ������ ��� ����� ����� � ��� �����
 ,   .���������� �� ��� ����� �������

    ������� ������ �� ��������� ������������������

  .��������� ������������ ����

    .��������� ������� ���� �� ������



    .����������� ������� ���������� �������� ���������

        .��������� ��������� �������� ������ �������� �� �������� ������� ���������

 8�����

   ,   �� ������ ������ ����� ��� ���� ������

       ������� ����������� ������ � ������� � ������� ������������

     .� ����� ������� ���� ��� �������

      :    ,  ��� ��������� ������� � ��������� ������� ���������� �� ������� � ������� ��
  ,    . ,    , ������ � �������� �� �������� � �������� ������� ����� �� ���� ��������
     ?     ,  .  ������� ������ ����� ���������� �� ����� � ������ ��� ����� ��� ��� ���� �����

   .    30   - ,  �������������� ��� ���� ����� � ������ �� ������� ������ ���� ���� �������
 ,       ,     , ����� ����� ��� �� ����� ������ � ������ ��� � ��� ��������� ����� ���������
   .    20      ������� ������ ��������� ������ � ��� ���� ��� ������ ���� �������� ������

,     ,    ,   ����� � �������� ����������� � ��� ������� ��������� � ���� ����������� ������
  .���������� � ����

,         , ,   �������� ��� ���� ��� ������ �������� �������� �� ����� � ������ ������� ��
 .����� ������������

 1914 .     ,    -� � ������� ������� �� �������� �������� ���� ���������� ��� �����������
,       . , ,    ������� �������� ��������� ���������� � ������� �� ����� ��� �������� � � ���

 ,       ,    � ������ ����������� ��������� � ����� ��������� � �������� � ��������� �������
    .      ��������� �� ������ ������ ��� ���������� ����� ��������� �������� ������

     4  10   6  2  (  150 ������������ �������� � ��������� �� ����� ����� �� ����� ����� ��
 190 );   ,     .�� �� ��� �� ������ ����������� ���� ����� � ������

   175    122������� ����������� �� ��������� �������� �������� ����

    ,      ���� ��������� ������������� ����������� ������������ ��� ��� ������� � �����
      ������ ������������ ���������� � ��������������� ����������� �����

     .      ,   �� �� ����������� � �� �������� �� ������� �� ���������� �� ����� � � ����������
      .   �������� ���������� ������������� � ������ �� ��������� ������� ������

,  :    ,  123������������ ������� ������� � ������ �� ������ ���� ������



   ,    .   ��� �������� ��������� ������� ���������� �� ������ ������ ���������� �����
    .     ����� ����� ��������� ���������� ������������� ��� ����� �������� ���

  -            ��������������� ����� �� �� ����� � ��� �������� ����� � �� ����� ����� ��������
,        1809 .124������ ������� ������ ��� � ����� ������ � �

        ,    :������� � �������� � ����� ������� � ����������� ����� ���������� �� ����� �����
,  163    180 .       10%,  ������ ����� �� � ����� �� ��� �� ����� �������� � ������� �������

     .������������ � �������� �� ������� ����

  ( )       �������� ������������� ��������� ����� �������� � ������ � ��������������
.        : , , ������� � ��� ������ ����� ������� ������������� ������ ���������� ���� ���

  ,   ,  ,  ����������� � ���������� ������ ��������� ������� ������ �������� ��������
  ,   ,     ����������� �� ������ ������� �������� ����������� ���������� ������� ������� �

   . .  , ,    ,  ��������� ������ � � � ����� ���� ��� ��� ������������ �� ��������� �����
   ,       ������� � ����������� ��������� � ������ ������� ����� ������������� �������
   .     ��������� ������� ��� ������ ����������� ���������� ��������� ����������

   (  ). ,     ������������� ����� �������� ��� ���������� �������� ������� � ��� ����
  163 125,      5 .  ,������� ���� �� � ����������� ���������� ��������� ����� �� ��� ������

 68%     155  170 .    . 95% ��� ������ ���� ���� �� �� �� ��� ���� ����������� ����������
           147  �������� �������� � �������� ���� ����������� ���������� �� �������� � �� ��

178 .  99,7%          : �� � ������� �� ����� ��� � ���� ����������� ���������� �� �������� ��
137  188 .   ,          , �� �� ���� �� ��������� ��� ������ ���� � ��� � ����� ��� �� ���������

 ,      . (     178  �� ������� ��� � ����� ��� ������ ��� ������� ���� ������ ��������� ��
       5     .  �������� � ��� �� ���������� �������� � �� �� ������ ����������� ���������� ��

 ,         170 .  ����� �������� ��� �� ���� ������� ������� ���� ������ � �� ��������
     100    .)��������� � ������� �� ��������� ��� ���������� ����� ����

         .   �� � ����������� �������� ������������ ����� ������ � ��� ���������� �� ��� �����
        ,    ����������� � ��� ���� ��������� ��� ����� ��������� ������� ��� ��������� ����

,    .     ����� ����� ����������� �������� ���������� �������� ������������� ��� ��������
       �������������� �������� ������������� ���������� �������� ��������� �
  (  ,      ),������������� ������� ������� ����������� ������� � �������� �� �������� �����

       (   ����������� ���������� � ������������� ����������� �� ���� ������������ ��������
 1%    1%  )   ,  ����� ����� ������� � ����� ������ � ������������� ���������� �������

   (         �������� ��������� ��� ����� ������� � ��������� � ������� ��������������� ���
).  2011 .   (   9 ),   �������� ������������ � � ������ � ���������� ������ ������ �������

  (  70  ),   -  (8,3  ) ����� ������ ����� ���� �������� ���� ��������� �� ����� ��� �������
    ,        ������� �������� �� ������� �������� � ��� �� �������� ������ ������ ���

    , ,   ,    ����������� � �������� ��������� ������� ��� ��� �� ����� ��� ��� ��������
126.�����

       .   ������������� ��� ������ ����� ����� ��������� ��������������� ����� �� �������
      .���� ��� ������������ ���� � ��������� ������

       .  ��������� ������������ ����������� ����� ���� � ��������� ������������ ����
         (    ��������� �� ������� �������� �������� ��������� � ����� ������ ���� �������� �

 ).        ���� �������� � ���������� ����������� ������������ ����� ��������� ����
��������

       : ����������� �������� �������� ������� �� ������ ����������� ������������
    ,      ����������� ����������� ������� ����� ����������� � ����� ������ � ������

  .    ,      ���������� � ������� ������� ��� �� ������������� ��� � ��� ������������� ��
,    ,        ;  ����� ������ ��� �������� �������� � ����� ������ ���� �� ����� �� ������ ���

   .  ,     ,    ��� ����� ������ ������ ����� ���� �������� �������� � ������� ��� ��� ���� ��



    .  .���������� ��������������� ������������ �� ��������� ��� �����������

         �� ���� ������������������ � ����������� �� ����������� ���������� ������������ ��
.     Β       ���������� ����� ������� � ������ ���� �� ������������ ������� � ������������

 :     ,   ����� �������� ������� ������� ������ ������� ������������ ������� ���������� ��
  ,  ,      ������ ������� ����� ��������� ������� ��� ������� ������� ������ ��������
   127.    ,  �������� ������ ������� ����������� ����������� ����������� � ������������ �

    ,    .  ������������ ������������ ������� ������ ���������� ���� �� �������� ����� �
 10  ,   ,  ,       ����� � ����� ������ ��� ��� � ������ ��� ����� ����� �������� ������� �

 .������������� ��

  ,        ,  ���� ���������� ������� ��� � ������ ������� ���� ������� � ��� �������
       .  ����������� � ����� ������ ������ ������������ ������� ������������� �����������

     ,     �������� ��������� �� ������������� ������� ������ ������� ����� � ���������
       .    ������ ��������� ������ � ����� ������ ������ ��������� � ������������� ��������
    : ,       ������ ����� � ������ ������ ���������� ������ � ���������� �� ������ �

.����������

 �������� ���������

    ,       ����������� �������� ������� �� ���� ��� ��� �� �������� ������ �����������
    ,   ���������� ����������� �������� ������������������ �������� � �������������
   ,   .��������� ������ ����� �������� ��� �� �����������

        ,  ���� ���� ��������� ����������� ������ ��������� ������ ��� ��� �������������� ��
   ,     General Electric ������ ��������� ���� ����� ����� ��������� ����������� �

       10%  :    ����������� ������ ��� � �� �� ����������� ������ ���������� ���� �� ������
    ,  .����������� ����� � ����� ����������� ���� ��������

     ?     ,   �� ����� ��� �� ��������� ������ ������� ������ ���� � ������ ����� �������
 .     ,       ����� ����� ��� ������� ������� ������ ������ �� ����� ����� ����� ���������� �

  !        � ������ ���������� ��������� ����� ��������� �� ����������� ����� ������� ������
,        .  ������������ � ������� ����������� ����� ���������� �� �������������� ������ ��

,         ������� ��� ��������� ��������� ������������ ��������� � ��������������� ����
,    128.      ������������� ������� � ����� ������� �� ���������� ������ �� ������ ��������

 ,  ,        �� ������ ��������� �������� ������� � ������������� �������� � ���� ������
    .��������� ��� ���������� ��� ������

           ,   � ��������� �������� �� �� � ������ ������ �������� ������ ��������� ���� � ���
 ,    , ,  ������� ������������ ���������������� �������������� �������� �� �������� ���
  .      ,      �������� �� ���� �� ���� ����� �� ��������� ������ � ��� ��������� �� ������

  .���� ������ �������������

  Google    5% .      �� � �������� ������ ����� �������� ��� ��� ������� ������ ������
  . ,      ������ ������������ ������������� ������� ��� ��� ���������� ��� �����

   .      ����������� �������� ��������� ������������������ �� �� ���� ������� �������
:   ,    .���� �� ���� ��� ��� �������� � ������

,              �������� ��� � ��� ��� �������� �������� ���� ����������� ������ ������ � �� ��
  ,         ��������� �������� ��������� ������ ��� ������ ������� �������� ������ �� ������

.      ,   , ������ ���� �� �������� ��������� ������ ������� �������� �� ����������
  -     .    , ���������� �� ���� �� �� ����������� ����� ��������� ��� ��� ��� �������

   ,    ;   , �������� �� ������������� ������� � �� ���������� ��������� ����� � ��������� �
 People Operations    .    ������� ����������� �� ���������� ���� �� �������� �������

  ,   ,    [65].  ����� ������� ��� ���� �������� ��������� � ��� ���������� ��������� ���
,           ��� ������� ����� �������� ��������� �� ����� ����� ������� ������� �

 . ,    5%    �������������� �������� ��� �� ����������� ����� �� ������ ������



 .         , ��������������� ��������� � ��������� ������� � ��� �������� �� �������� ����� �
   5%.   :      ,  ��������� � ����� �� �������� �������� � �� ������� �� ����� ��������� ���

   ?         20% �� ������ ������ �������� �� ��� ���� �������� �� ������ ��� �������������
  (  5%  ).  ,   ,   ����������� ������� �� � ������� ����� ���� ��� �������� �� ��� ���
  .          ������������� ������� ���������������� ���� �� �� � ������� ������ � �������� ��

   ,  ,   ,  ������ ������ �� ������� � �������� ��������� � ��������� ������������
,        .�������� �� � ��������� ���������� �� ���� �� �����

,           ������� ������ ���� ����� ����� �� ������������� ���� � ��������� ������
  ,     .    ������������ ��������� ������ �� ������ ��������� ������ ������ ���� ���� �

       5% ,     .  �������� ���� � ������� � ��������� ������� � ��� ��� � ���� ��������� ����
  .    ,    : ������ ����� �������� �� ����� ��������� ������ ����� �� �������� ��������� ���

  5%   Google. ,  .   ,  � ����� ������ ���������� ��� ������ �������� ����� ��� ������ ���
        .���� ������ ��� �������� ������� � ������� ��� �����������

       ;   , ��� �� �������� �� �������� ��������� ��� ��������� ��� ���������� �������
      .     ������ ���� ������ �������� ������� ����������� ������� ���� ��� ������� �������
   .     ������ ��� ���������������� ������������ ������ ���������� ����� ����� ����������

,      .      ���� ��� ������� ������������� ��� ������ ��� ������ ������ �������� ������ �
  (    ,   )   (  ���������� ������� ��� ������ ����� ��������� � ������ ��� ��� ���� ����
    ).      ����������� �������� � ��������� ������ ��������� ������ ����� ���� ���������

,     ,   ,     �������� � ����� � �������� ����������� ���������� �� �� ��� � ������� ����
 ,     .�������� ����������� �� ������� ������� �������� ��������

 ,          ��� ������ ����������� �������� ������������ ������ � ������� �� ��������� ��
,      :    ,  ��������� ������ ��� � ��������� ������ �������� �� ���� �������� ���� �������

   ,     .  ,   �� ����� ������ ����������� ��� ����� �� ����������� ������ �� ����� ��� �����
      ,   , ,  -  ��� ��� � ����� ��������� � ���� � � �������� �������� ��������� ��� ������

,    ,     ,  ��������� � ������� �� ����������� �������������� �� �������� ���� ���� ������
.��

    ,      ,    ���� �� ��� �� ������ �� ������� ���������� ������� � �������� ����� ������� ��
.  ,        ����������� �������� �������� ��� ������ ��� ��������� �� ������� ���������

 ,      ,    ������ ������ ����� �������� ������� ������� �� ��������� � ����� ������
 .       , ��������� ������ ���� ������������� �������������� �� �������� ������� ����

   ,      .������� ��������� ���������� ��������� � �� ���� �������� �������� �����

   ,        Google.  ���� ��� �� �������� �� �������� ����� �������� ������ ����� � ���
,         . ������� � ����� ����� ���������������� ���������� ���������� �� �������� �����

 ,   ,      .    100����� ��������� ��� ��� ������� �� �������� ��� � ����� ������� � ������ ��
     .       50-  ������� ���� ��� ����� ��� ������ ����� ��������� ��� �� ����������� �� �

129.  , ;     ,   49 ����� �� ����������� ������� �� ������ ���������� ����� ���� ��� �
 ,        .    ������ ����������� � ������ ����� ���� ����� ���� ��� ������� ���� ������� ����
,       ?     ������� ���� ��� ������ ��������������� ����� �� �������� � ���� ���� ���
 49      ,     ��������� ������� � ����� ��������� ���������� ����� ��� � ������� ��

?�����������

   -   , -    . �� ��������� ���������� ��� ��� ������ ��� ���� �� �� ��������� ��������
,      ,    ,  ������� �� � ����� ��� ������ �������� ��������� �� ������� ��������� ��������

 ,         .�� ������ � ��� ����� ���� ���� ����� ���� ������ �����

       . ,  :   ������� ��� �������� ������� ���������� �� ����� ������� ���� �� ������ �� ��
      .  :      ������� �� ���� ������� �� ����� ��������� � ������� ����� �� � ������ �
,   .      ,   �������� ��� ��������� ������ ��� ���� ����� �� �������� ��� ����� ���������
:           ������� ��� ��������� �� ��������� ����������� ������ �� ��������� ���������� �
   -500   Fortune;    .  , �������� �� ������ ��� �� ������ �� ��� � �������� �� ��������� ���

   ,   Google,     .   ���� ������ ���� ����������� ��� � �� ��� ��� ������ �������� � �� �����
        ����� ���������� ���������� ����� �������� ������������ �������� ������

,   .������������ ���������� ���� ������



         ,  �������� ������� ������� ������ � ������� ����� ������ ������������ �������� ���
      .    ���� ������� ������������ ��������� � ������ �������� ��� ���� �����������

 ,      -  .������� ���������������� ���� ����� � �������� ������ ��� �� ���

 :  - ,    -    ��� ������������ ���� ����� ������� ��� �������� ����� �� �� ������ �����������
 ,        GE,  � ���������� �������� �������������� ��� ���������� �� ����� ����� ������

,       .  2006 .    ������ ����� ����������� � ��� � ������� ���� � � �� ������� �������
    rank-and-yank ( -     ���������� ����������� ��� ��������� ��� �� ����� ��������� �

,    ).����� ��� ��������� � ����������

        ,  10% �������� ���� � ������������� ��� ��������� ��������� � ���������� ������
 .     .    :  �������� ��������� � ����� ��� ������ ����� ����� ������� ��� ������� �����
    10%  ,       ������� ��������� � ������ ���������� ���� �������� �������� � ��� ������ �

 . ,     . ,  ����������� ��������� ������� ������ �������� ��������� �� ������ �� ������
       ,  ��������� ����� ����� ������� ���������� � ������� ����������� �����������

    .     ,  ������������ ���� �� ������������ ������ ����� ��� ��� ������ ������� �������
        130.������ ������� �� ����� � ��� �� ���� ����

  ,         ����� ���� ���������� ��� ���� �������� ��������� ��������� ��� � ���������
.�������

   ,        ,�������� ��� � ��������� ��� ��������� �� �� ������ ������� �������� �����������
 ,    .   .  �������� �������� ������ �������� � ������ ����� ��������� ������ ��������
       .   �������� �������� ������ ��������� ������� ����������� �� ���������� ������ ��

     ,    :������ �������� �������� �� �� ������ ������ ������ �������� ���

 , ,   .� ��� ���� ���� ������� ����

 !  ?� ��� ������ �

        .� �� �� ���� ������� �� �������������� ������ �������

    20 !         ?� � ������ ����� ��� ������ �� �� ���� ��� �� ���� �� ��������

, ?     ,     , ������������� ������ ����� �� �� ���� ������ ������� ����� �� ����� ������ ���
    .  ,    45  50,     � ���� ���� �� ������� � ������ ����� ��� �������� ��� �� ������ ���� ��

 ,       .    ����� ����� ��� ���������� � ���� ��� ������� ���� ��� ��� �������������
131.�������

    ,      5%     ,  � ����� ������� �� �� ��� ���� ������� ������� ������� � � ������ �� �� ���
  :     ���������� ������������ ���������� ����� ��������������� ������������ ��
      .  ��������� ������� ������������� � �������� ������������� �������� �������� ������

    .       �� ����� �������� ������������ �������� ���������� ������� ���� � ������ �
 ,     .  2012 .     ������� ������ ����� �� �������� �� ��� � � ���� ���������� ����������� �
 Vanity Fair       ������� ���������� ������ � ��������� �������� ����������

132.�����������



  Microsoft,  ,  ,    ,    ��� ���������� � �������� � ������ � �������� � ��������� � ��� �
       ,  �������� ��������� ������������ ����� ������������� ��������� � �������� �
            ���������� �������� ��������� ���� ������ ������� �� ����� ����� �� ���� ������

  10 ,        : ,   ������� �� ������� �� � ������� �� ��� ������� ����� ������ ������� ��� �
 ,      ,   ,  ��������� ����� ��� ����� ���� ������� ������������ ������ ������ � ������� �

  ,      .    ���� � ������� � ������� ������ ����������� ������������ ���������� � � �����
     ,     .��� ������� ������������� ���� � ������ � �� � ������� ���������

  2013 .  HR-  Microsoft    � ����� � ����� ������������ ���� �������� ���������
          ����������� �� ����������� ����� ���������� �� ������ �� ������ ����������
,     133.����������� �� � ���� ��������� ������

     2,   ,         ��� � ����� � ����� ���� �� ������ ��� ���������� � ����� ���� ���� ���� �
 ,      .   ,    �������� ������ ������ � ���� ������ � ������� ��� ����� ������ ��� �� ������
 ,      .      �������� �� ���� ��� ������ �� ����������� ������ �� ���� �� ������ �������

 ,         ������ ���������� ���������� ����� ����� ������ � �������������� �� ��������
,        .   ���� ����� �������� ���� � ��������� � ���� �������������� ����������� ��������
,   ,    .    .���� ��� ��� �������� � ������� ����� ����� ����� ���� �� ����

    �������������� ����� ����� ��� �����������

     ,    ,     � �� �� ���� �������� ����� �� ���� ������ ��������� �������� ��� � ��������
,    .   ,  , ����� ��� �������������������� ��� �������������� �� ����� ������ ��� ������

   ,   ; ,   ,   ��� ���������� �������� ������ ��� �� �������� �������� ��� �� ���� � ��
  ,        ,    ������ ����� ������� � ����� �� �������� � ��� ��� ���� ��� ���������� � �������

. ?  ,        ������������ ������ �� ������ ��� ������ ����� � ������������� ����� �������
,   ,     .   ����� �������� �������� ���� ����� ���������� � ��������� ������� ��� ������

     ,     ,  ���� ������ � ����� �������� ���� ��� ��� ���� �������������� ��������� �������
  ,     .�� ������ ���������� �� ������ �� ��� ����������

 ,      [66].������� ������ ��� �� ������ ������ � ������

         .    � ���� �������� ������ ���������� � ������ �� ������� ������� �������� ����� ��
     .     : ��� ���� ������� �� ���� ����������� ��� ����� ������ ��������� ������������ ���

  ,       . ������� ����� ��������� ������ ���������������� �� ������ ������� �� ���������
       ,  -  ,  ����������� � ����������� �������� � ����� ���� ������ ����������� ��� �� ��� �

 ,      .�� ���� ��� ��� ����� ���������� � ���

       :  ,  ������������ ����� �� ��������� ���������� ������ ������� ��� ������� ����� ���
          ������ ��������� ����� ������ ����������� ������� ������ ������ � ����� ����������
.  ,       ,  ����� ���� ������� ��� ����� ������� �� ������������� ������� ������� ��

          �������� ����� ����� ������� ���������� ����� ������� ���������������� � �����
.��������

 ,  ,  ,   Google      ��� �� ������ ���� ��� ����� �� � ������� ����� ������ ���� �����
 .  2008 .       ����������� ������� � � ��������� ��������� � ������ ����� ��������
      (People and Innovation Lab, ����������� �� ������������ �������� � ���������

PiLab)       ,   � ��������� ���������������� ������ � �������� ����� ���������� �������
   ,       .  ���������� ����� � ��� ��� ��� ����������� � �������� ��� ������ ������
 PiLab     , , ���������� ���� ��������� ������� �� ���������� ����������

   .     , ���������������� �������� � ��������� �� ��������� �� ���������� ��������� �����
          ���� ����������� ��������� ���� ����������������� ������ � ���������� ��������� �

  .         ������� ������� ����������� ������������ �������� ����� ����� ��� ����� � ������
.          ������� ������ �� ������ �������������� �������� ������ ������� � ���������

,          ������������������ � ��� � ����� ����� ����������� ����������� ���������� �
 (Advanced Technologies and Programs).    �������� �� �������������� ���� ������������



,   ,    .���������� ��� ����� ������� ������ ����� ������ ����

      ,  ,    ������ ��������� ��� ���������� ������� �� ���� ����� �������� ��� ��������� ��
  .  ,      .����� ������� ���� �� ��������� ��� ������� ��������� ����� ������ ����

   (Gifted Youngsters)   ,   ������ ����������� �������� ���� ���� ������� ��� �������
,         , ��� ��� ���������� ��������� ������� ���������� � ������� ����������� �������

   .   4%   96% ,  �������� �� �������� ������ ������������� �������� ������ � ��������� �
     0,5%,     99,5%.����� ��������� ������������ ������� ������ ������� �� � ����������

 Honeydew Enterprise,     ,  ������ ��������� � ����� ������� ������ ������������
  - ,        , �������� �� ������� ��� ������ ��� ������ ����� ������������� ������ � ������
    , ,    ������� ������� ����� �������������� � �������� ���������� ������������ �����
- .��������� �������������

          � ������ ������� �������� ������������� ����� ����������� ������ �������� �
      Google. (      ���������� ���� �� ������� �������� � ������ ��� ������ � �����
  ,    .  ���������� ������ �������� ������� ������ �������� ��������� ��������� ���������

 :     ,  , �������� ��� ��� ������ ��������� �������������� ����������� ����� ����������
      ,     ��������� �������� � ������� ����� � ������ ������������ �������� �� �������

    .       ������ ������������� ��������� � ������� ������� ���������� ������� �� ��� � ����
 5,5.      .)��������� ��� �������� ������������� ����� ������ �����������

     Google.     , ������ ��������� �������� ������ �� ����� ��������� �� ����� �������
   :       Google  ������� ������� ������ ������ ���� ���� �� � ������� ���������� ���

 ?     ,  ,  ������������� �������� �� ������ ���������� ��� ������� � ����� �������
      ,       ������������� ������� �� ����������� � ����� ��� ����� ������ ���� ��� ��� ��

   .      ?     ������ ��� �� �������� ����� ����� ����� �� ���� ������� � ��� ���� �����������
       .  �������� ���� ������� �� ��������� ������������� ������� ���������� ������
 ,       .   ���������� �������� ������ ��� ��������� �������� ��������� ��� ������ � ���� ��

   ,      .����� ��� ������ ���������� ��� ����� ������� ������ ������� �������

    ?    ,   ������ ���� ������ ������� ��������� ��������� �������� � ��� ��� ��������
      .  :  ,  ��������� �� ����� �� ���������������� ��� ������� ��� ������� ��� ����� ���

   . Google     ������� ��������� ���� ���������� ��������� ������� ��������� �
 ,         �������������� ��������� ������� � ������ �������� ���������� �� �� ��������

.    .     ������ ������� ��������� ����� ������������ ������� �� ����� ������
 : ,       .  ,  �������������� ��������� ���� ��� ��������� �� ����� ���� �� ����� � ������ �

   134.���� �� �� ���������

 Google    ,    -  .   �������� ������ ������ � �� ��� ��������� �� ����� �� ����� �� ������
 .   ,      ����� �������� �� ������������ ����� ������� ��������� ������� �� �����

.     , ,    .���������� ��� �� ��� ���������� � ������� �� ���� ���������� �����������

 ,  ,        ,  � ����� �������� ������ ��� ��������� � � ������ ������ ���������� ��� �
-      ,     .   ������ �� ��� ������ ����� ��� ���� ������ �������� � ��� ����� ��� ���������

  ,   2002 .      ����������� ��������� ������� ��� � � ����� � ������ ���������� ���
   .������������ �������� � ��������

       300 ,     �� ��� ������ � ��� ���� ����� ��������� � ��� ���������� ������������
     .    ��������� ���� ����������� �� �������������� ����������� �� ������������� �����

.   .      ������� ����������� ���������� ������� ����� �������� ��������� �� �����������
        ,   ���������� ���� � ����������� �������� � ��������� ����� ������������ ��� ���

       135.����� ����� ������ ��������� ��������� �� ���� �����

,   -    ;   2009 .   ���� ��� �� ���� �� ��������� ���� ����� �� � � ���������� ���������
       .     ���������� ���������� � ����������� ��������� � ����� ����� �� ��� ���� ��

  19 .  ,        ������� ����� ��� ����� ����������� ������ ����� ������� ������ � ��� ��
 ,       ,   ������������� �������� ��� ��������� ����� ����� � �������� ����������� � �����



  .        , � ������������� ����� �� �������� ��� �������� � � ������������� ��������
   .    :    �������� �� ��������� ��� ���� ������������� ����� ������� ���� �������� �
          , ���������� ������������� ������ ���� �� ������� ���� ��� �� ���������� ��������

   [67].    ,    ��� � ��� ������� ���� ���� ������� ����� �������� ���� �������� �����������
   NOOP.  ,    , � ������� ����� ���� ������ �������������� �� ����������� ������� ��������
no operation performed   .     , � ������ ������� ��� � ��� ������� ��������

      �������������� ������������ ������������ ���������������� ��������� �����������
   (IBM, ,      ������������ � ���������� �������� ������� ��������� ������� ���������� ��

  ,      ,  ������ �� ����������� ������� �������������� ����� � ��������� �������� ���
        ,   , ������� ���������� ����� �������� ����� �� ������� � ������ ��� � ��������
      ),      ������ �� ������ ���������� � ����������� ������� � ���� � �������� ������
   ,  ,    ,������� �������� ���� ������� ����� �������� ���������� �� ���������� ���������

     (      ����������� �� ������ ����������� ���������� �� ������� ���� �� ���������
).         ,   ������ � ���������� �� ����� �������� ���������� �� ������ ������� �� �������
   ,        ����� ��������� ������� ��������� �� ������� ���� ������� ������ �� �����������
.�������

       ,     � ������� ���� ������� ������� � ������ ���������� �� �������� �������� ��������
.         , �������������� ������ � ��� ������ ���������� ��������� ������ ��� ���������

       :  ������� ���� �� ������ ��� �������������� ��������� ������ ��������
   .      ���������������� � ���������� ����������� ��� ���������� ������� ������� ��

        .  ,  ������� ��������� �� ������ �� ��� ���������� ��������� ������� ����� ����� ���
   ,    ������� �������� �������� ���������� ���� ���������������� ����������

,      ,      ����������� ����� ���� � �������� ������� �������� ��� ��� ����� � �������
,     . ,   ������������� ��������� � ��������� ������ ����������� ���� ����� ����������
   .������������ �� ������� ����������

      ��������� ������������� ������������� ������� �� ������� ���������

   ,          ���� ���� � ��� ����� �������� �������� ������������� � ������ �� ������ � ������
 .   ,     ?  �� ������ ��� ������� ��������� ����� ���������� ���������� ��� ������ �����

 ,    .   ����� ����� ������������� ���������������� ���������� ���������������� �� �����
    140    25%    � ������ ���������� ������ ��������� ����� ������ ��� ���������� �

  .    67     �������� ����������� ����������� ��� ������ � ������� � ��������� ����� ������
25%   .       :   �� ����� �������� �� ������� ���� ��� ��� ������������� ������� � ���������

        ,     ������� �� ������ ��������� � ��� ���� ������ ���������� ��� ����� ������� ��
.������

    ,      ��������� ���������� �� ������� ���������� �������� � ������ �������� ��� �������
25%   :   �� ����� �������� ����������������� � ����������������

    25%,  ,  86%    (����� ������� � ������� ���������� ���� ����� ������ ����� ������� ����
    84%)    .    ���� �������� ��������� � ����������� � ��� ������������ ������� � ������

[68]    78%     .  , �������� ���������� �� ������ � ���� �������� �� �������� ���� ��������
  .        .��� �������� ����� ������ ����� ������� � ������� ����������� ���� ��������

      .     �� ������ � ��� ������ ������� ������ ����� ��� �������� ����������������
,       ������� ������������ ������� �� ������� ����������������� �����������

,       .   ����������� �� ����������� ������ � �������� ������������ ������ �� ������
  ,   ,    ���������� ����������� ������� ������ ������ ���������� �������� ���������� ��

5 18%       .    � ���� �� �������� � ��������� ������ ���������� ����� ������� ���



      .������������������ ����������� ������ ����������� � �������� ��������

   .    ,��������� ������ ��������� ����������� ������ ���������������� ���������� ������
    .� ���������� ��������� ��� ���������

    ,    ,   .������ ��������� ����� ����� ������� � �������� � �������� �������� � ��������

  .   ,   ������ ��������� ���������� ������ ��������� ������ ������� ������������
,     .��������� ��� ����������� ��������� �� ��������

            ����� ������� �������� ���� � ������ ��� ������ �� ��������� � �����������
   ,      ,    �������� � � ��������� �������� ������ � ������ �� ����� � �� ������������
,        .���������� � ������� ���������� � ��������� ������ � ���������

             ����������� ��������� � ������ ������� � ��� �� ��������� �� ��������� ������� �
.�����

          .��� �������� ����� ���� �������� ������ ����� ������� � ������ �����

 , ,    ,   ����� ���� ������� ��������� � ������� ����������� ���������� ������ ����������
   .  ,     ��� ������� ��������� ������ ����� ������� �������� ���������� ���� ������

,  ,       ,  ����������� ��������� ����� ����� �� ���������� ��� �������� � �������� �
   :        �������� ��������������� ��������� ��������� ���� ����� �� �� �������� � ���

   .����� �� ������� �����������

, , ,       207   ��������� ������ ��������� ��� �� ���� �������� ������� ������ ������� �
     .    ,  ������� ���������� � ������� ���� ������� ��� ����� �������� ���������� ���
     ? , -     �������� ��������� ������� ���� ���� ��������� ����� ��� �� �� ��� ��������
      .   , ������� � ����� ������� � ��������� ������� ������������ �������� ���������

        ������������� �� ������ � ���������� ���������������� � ����������������� ��������
 ,        ,�� ���������� ���� ��������� ������� ����������� ���������� ���� ����� ���������

    .   ,    � ��������� �������� ��� ��������� ����� ����� ����� �������� �� ��������
  -  .   Google   ,   ��������� � ����� ������ ��������� �� ���� �� ��������� ������� ����� �
       .  ?��������� ������� ���������� ������� � ���������� ���� ����� �� ��������

 ,   .       , � ������ ����� �� ������������ ������� ���� ������� �� ��� ���� �����������
 .          ���� ������� �������� ����� � ������� ���� �������� ���������� �� ����� ���������

      ,       ������ � ����� � �� �� ���������� ������� �� ������� ������������ ����� �������
 .  2008 . 65       ,   ��� ������� � � �������� ������� �� ������� ���������� � ������� � ���

65  .      ,   � �������� ��� ��� ���� ������ ��������� ������������ ������� �������� ������
    .� ���� �������� ����� ���������

      ! 65 ,    � ��������� ����� �������� � ��� ����� ������� ���������� � ������
,       34  42  ���������� �������� ����������� ����� ������ ���������� �� �� �������
.    ,     , ����������� �� �������� ��� �� ��� ������� � ������ ����������

    6  42 .������������������ ������������ �������� �� �� �������

    ,      ���������� �������� ���������� �� �������� �������� ��������� ��������� ���� �
,        . �������� ������� � ������� ��������� ������������������ � ���������� �������
            ������� � ������� ��������� ��� �� ���� ��� ����������� ������� �� ��������
     Google,       �������� ���������� � ����� � ���������� ����� ������� � �������� �
   .�������� ����������� �� �����

    .     ,     ��� ��� ��������� ����� �������� � �� ������ � ����������� �� ��� ������� �����
 .        ,   ,  ���� ����� ������ �� ����� ����� ������ � ������ ���������� �� �� ����� ���

  .    ,   .  �������� �� ������� ��� ������ ��� ������������ � �� ������������� ���
,      ,  ?     ���������� ��� ������ ��������� ����� �� ��� ��� ������ � ��� ����� ����������
         Google?���������� ����� � ���������� �� ����������� �������� �������� ����������



,      ,     ������� ��� �� ������ ������ ������� ������� ������� �������� �� ����������
, ,  ,      ,   ������ �� ����� ������� ��� �� ������ �������� �� ������ ��������� �������
:   .       ������ �� �� �������� ���� ��������� ������������ ���������� ������ ���������� �

,      ,   ,   ��������� ������� ���� ����������� �� ��������� ������� �� �� ������� � ������
   ( ,   ).    ����������� ��� ������� �������� ������� ��� �������� ����� ������� ��������

  :         �������� ������ ������� �� ������ ������� ���������� �� ��������� ����������� �
,    ,     .  ��������������� � ��������� �� ����� � ����� ��������� ��� ������� �����

,  ,      .    ������� � ��������� � �������������� ������ � ������ ������������ ������ � ���
  ,        ���������� ���� ������ ������ ��������� � ������������� �� ��������� �����

   (  ,     20  �������� ������� ��������� ��� ��������� � ������ ������� ������� ������
   ,  ),   ���������� �� ������ ������������ ���������� ��������� � ������������
         , ����������� � ����� ���������� � ����������� � �������� ���� ������

 .   ,    , �������������� ���������� ����� ���� ����� ������������� �� ������ ��������
       ,    ������� ��������� ������� ��������� ������ ������ ��� ������� ����� � ��
.��������

    ,      ������������ ������ ������ ����� ��������� ������� ���� ����������� ���������� �
 ,        .������� ������� �� �� ��������� � ���������� � ������� ��������

     Google, Inc.������ ��������� ������� ��������� �

  .���� ������� ��������

     .������������ ��������� � �� ��������� �����������������

 /        .���������� ������� ������� � ������ � ������� ����������� ������ �������

   /   .���� ����� ������������ ��������������� �� ���������

        .���� �������� � ������������ � ������� � ������� �����������

    .�������� ������� � ��������� ��������

  /   .����� ������ ������� �������� �� �������

   ,    .����� ������ ����������� ������ ��������� � �������� �������

        ; ,  , ������ � ��� ���� ��������� �� ������� �������� ���������� �� ���������� �����
        . ��� ����������� ����� ������ �������� ������� � ���������������� �����������

    , ,      ����� ������� ��� ���������� � ������� ���������� ��� � ���������� ��������
  ,     .  , ������� ���������������� �������� ����� ���� ������� ��� ��������� �� ���
: ,      !     �������� ��������� ������ �� ���������� � ���������� ����� �� ������ ����� ���
.   ,       �������� �� ����������� ���������� ������� ����� �� ��� ���� ��������� ���������

    ,    : ,   ?    ������ � ����� �� ���� ������� � ����� ������ ��� ��� ������ ����� � � ������
      ,      ,  ������ �� ��������� ������ ���� �� ���� ��� �� ��� ������ � ����������� ���
 ,         ������ �������� ���������� ��������� ������� � ����������� ���� � �����������
   .      ������ ������� ������ ���������� ����������� �� ������ ������ ������������

    ,  .   ��������� ������������ � ���������� ������� �������� ��������� �� �����
 ,         ,��������� ���������� ��� ��� ���������� � ��������� �� ����� ��������� ���������

         ������ �������������� ������� ������� ���������� � ����� ���������� �������������
 ,        ,   ��������� ��������� � ����� � ���� ��������� ������ �������� ������� � ��
 .    ,      ��������� ������ � ���������� �� ���������� ��� ����������� ���� � ��������

       .  ������ ������� ����� ������ ������������� ��������� ������� ���������� ��
     .   ,   �������� ������ � ���� ������� ����� ������������ ���������� ������ �� ������
 ,       Google.   , ��������� ���� �� �������� �� ����� ��������� � �� ����� ���������



 ,         ��������� ������ ����������� ������� ����� � ����������� ������ ����� ��
  .����������� ���������� ��������

 ,        .  ,����� ���� �� ������ ���� ������� ����������� �� ����� ����������� ���� �������
  New Yorker    - .    ��������� ������������� � ����� ����� ���� ���� ��� �������� ������

,    [69],   - . ������ ������� � ��������� ����������� ������������ ���������� ��� ������
       2009 .    - 136,  ������� � ����������� �� ��� ������ � � ��� ���� ����� ���� ���� ���

     299      �������������� �� ������� ������ ������� � � ��������������� �������� �������
 ,   Boeing  1935 .      ������ �������� �������������� ����������� � � �� ��� ������ � ���

  ,            ��� ������ ���� ��� ����������� ����� ������ ������� � ����� � ��� ���� ������
  .    :  .���������������� ����������� ��������� �� ���� ���� �������� �� �������

     ,       ������� ��� ������� ������� ������������ ������� � � ������ ������ ������� �����
          ������ �������� ����� �������� ���������� ������� ��������� ����� ���������� �
.         .   : ������ ��� ������� � ������ ���� �� ��� ������ ������� ���� ������ �������
 .   - .   :    -������� ���������� ��� ��� ��� ���� ������� ������ ��������� ���� ��� ���� ���

,     299  2,9       ���� ������ �������� �� ������� � ��� �� ��� ������� ����������� ������
 [  ]  -17  [ ]       ������� ��� ���������� �� � � � �������� �������� ������������ � ������� ��

   ,      ���� ������ ������� ����� ��� ��������� ����������� ���������� �������������
 .   ,      ���������� �������� ����� ������� ��������� ��� �������� ������ �������� �
 :      ���������� ����� ��������� ��������� ���������� ����������� ������������
,  -   .����������� � ��� ����� ������ �����

  ,  ,       ���� ��� ������ � ������� ��� ���������� ����� ����������� ����� ������������
 .   ,      ,������� �������� ��������� �� ������ ����� �� ��� ������������ ����������� ����

 ,       , .���������� ������ ����������� ����� � ������������ ���������� � ������� �������
          - ,  �� ���� �� ��������� ������ ��������� � �������� ����������� �� ��� ����� ��

         ,  ������� ������� �������� �������� �� �������� ��� ������� ���������� ��� ������
    .       ���� ����� ����������� ����� ������� �� ����� ������� �������� ���������� ���

.     .������� ����� �������� �� ����� ��������

, ,        People Operations  ���� ������ ��� � ������� � ������ ���� ������� �������
  ,        ������� ������������ �������� ���� ������� ���� ��������� �������� ����������� �

Google.            � ����� �������� �� ������� � ����������� ��������� ���� ����� �����
(Upward Feedback Survey)          � ������� ������ ���� �������� ������� ���� � �����

.����������

            Google, ������ ������ �� ���������� � ������ ������ �������� ���� ����� ����� �
Inc.

     ,    ��� �������� ���� ��� ������������ ������������ ��������� ��� ��������
.������������������

     (       ��� �������� �� ��������� ����������������� �� ���� �� ������������ �� ������
,      ).�������� ������� ������ ������� �� ������ ������

        .��� �������� ������� �������� �� ��� ��� � ��������

       .��� �������� �������� ������� �������������� �� ������� �����������

          ��� �������� �������� ������������ ���������� ��������� �� ������ ��������� �
 .������� �����������

            ��� �������� ������ �� ���� �������� �������� � ���� ��������� �������� ��
 .��������� �������

       .��� �������� ������ ����� ����� �������� ������ ����



      (     , � ����� ��������� ���� ����������� ����� ����������� � �� ������������ ������
   ),     .���������� � �� ����������� ����������� �� ������������ ��������� ����

     .� ����������� ������ ��������� ������ ��������

    - .      ,��� ����� ����������� ����� ��� ���� ���� �� �������������� ��� ������� ��������
  ,     .��������� � ������ �� �� � ������������� ��������

      .���������� ������� �� ���������� � �������� ����

          . ������ ������ �� ���������� � ������ ������ �������� ���� ����� �����
   Google, Inc.������������� ������ �

 ,       ,   �������� �������� ��� ���������� ������������� ���������� �� �� ������� �� ��
       .    ����� ������ �� �������� ������������� ��� ������ ������������� � ��� ������
     .       ����� ��������� ���������� �� ��� ������� ����� �� ��������� �������� ���� �����
,  ,       Google   ����� � ����� ��� ���� ����� ���� ����������� �������� �� ������

  ,          ���������� � ��� ��� ������� ������ ����� ������������ ����������� � ���� ����
 .   :     ,   ��� ���� ������ �������� ��������� ���� �� ��� � �������� ��������� ������

  :    ,   , ��������� � ������� ���� ������ ���������� ������� ����� ������� ��������� ����
     ,      ����� � ������������ ������ �������� ��� ��� ������� ������������ � ������ ������
.   -   ,    ,    ������ ������ � ��� ��� ��� ���������� ��� ���� �� ������ ����� ��� �������

    ,      , ����������� � ����� ���� ��������� ����� ���������� ����� � ���������� ������
    ,      .���� �������� � �������������� ������� � �� ���� ������ � �������

  .         ,  ������ ���� ����� ����� ����� �������� �� ������ ����� ����� ������� ���� �����
 ,  ,     .     ���� �������� � �� ���� ������� � ���� ������ ����� �� ��������� �����������

 ,     ,      . ������ ������ � � � ����������� ������� ��� ��� ��������� ����� �� ���������
        , ���� ����� ���� ��������� ���������� ����������� ������ �������� �������������

  ,       .����������� �� ������ ������ ������ ���������� � �������� ����� ������

   ,     -  ,  -���� ���������� ����� ������ ����� ������� ��������� � ����� �� ������� � ���
  ,      ,     ���� ��� �������� �� ��� ����� ��������� �� ����� ������� �� �� ��������

    .       ����������� �� ������� �� ��������� ���� ��������� ��� ���� �������� ��������
      13%.       ����� �� ������� � ������� �� ���� ������� � ������� �������� ��������

   10%  ,      ���������� ������� �� ������� ������ ��� ��������� ����� ����� ������������ �
   .    ,   -  ,  ������� � ������������ ����� ���� �� � ��� ��� ������ ���� �� ������ � ��������
  .    ,       ������� ��� ���� ������ ������ ��� ��� � ���� ������� ����������� � ����������

  ,     .  �� ������ ������� ����������� �������� ��������� ���������� ��������������� ���
,       .������ ������ �������� � ������ ������ �������� ���������

         ������ ����������� ���������� ������� ������ ����� ������ � �����������
.    ,         ����������� �� ����� �� ������� �� ���� �� ������� ������� � ������ ��
 ,    .    ����������� ������ ������� ��� ��� ��� ����������� ������ ����������� ����������

   ,     � ����� ���������� �������� ����������� ���������� ����������� ������������
.         ,   ���������� ��� �������� ������ � ����� ��������� ��������� � ��� ��� ��������

      .    ���� ���������� � ������ ������� �� ����������� ��� ������������� ������ ��������
    .    �������� ��������������� ���������� � ����������� ������ ������ ������� ���������

   ,    ,     ,  � ���������� � ���� ��� ��� ������� ���� � ��������� �� ��������� ������� ��
    .����� ������ �������� ��� ������

        (       ����� � � ������ ��� ������� ���� ���������� ������� ���� ���� �������� �� ����



),    .           ������� �� ��� � ����� � �� ������ ������ �� ��� �������� � ��������� ����
! ,   !    ,     �������� �������� ��� � ������� � ��� ����� ��������� ��� ��� ��������� ��
   .     15 ,   �������� ���� �� ������� ������ ���� ����������� �� �������� ������� ��
   ,   77% .   ,     �������� � ��� ��� ���� �� ������������� ������ ����� ������� ���� �� �� �

,       92%  ,  ����� ��� ��������� �� ������� ��������� �������� ������������� ������� � ��
  72%. ,           ������� � ��� ����� ������ ������ � ������� �� ������� ���� �������� �����

 ,       : 50% ��� ����� ������ � ������� ������ ���� ������ ����������������
.  80%      ������������� ������ ���� ���������������� ����������� ��������������� ���

   .������ �������� ��� �����������

          � ������ �������� ����� ������� ���������� ��� ��������������� ����� ������
 ,           , �������� ���� ������ ������� ������ ������ � ��� � � ����� ��������� ����� �����

    .   . -    : ����� �� ��� ������ ������� ��� ��� ������� ��� ��� ��������� ��� ��������
,            �������� ��� �������� ����������� � ���� � ����� ������� ������ �������� ��

.     ,   .       ������ � ��� ����� �� ��� ��� ������� �������� ��� ���� �������� �� �� ����
  !          �������� ������ ������� � �� �������� �� ������� ����� ����������� ��� ��������� �
 ,    .  -     (90%  �������� ����� � ��� ����� ���������� � �� �������� ����� �� ������ �
    ),     100%     ������� � ���� ��� ������� �� ��� ������� �� �������� ���� ������� ��

     100%    ������������� ������������ �������� ���� � ���� ����������� ������
    .��������������� �� ��� ��� �����������

 Google       .  2010  �� ����� ��������� � ���������� ��������� �������� ����������� � ��
2012 .     Google   83  88%.  � ������� ������������� ���� ���������� �������� � �� ����

  ,  77%    70%.  �������� �������� ��������� ������ ������������� ������� ������ �����
,          ������� ���� ��������� �� ������� ��������� ���������� ����������� � �������

  .     .  , ���������� ������������ ���� ���� ������ ���������� ������ ������� � ������
  ,      , ����� �� ����� ��� �������� ���������� ����� �� ����������������

     , Google     ����������������� � ������� ������� � �������� ����� � ������ ����
  .���������� ��� �����

,    ,       :  �������� �� ��� ��� ������ ���������� �� ������ ������ � ������� ���� ����
   .       ����� ���� ��� ��������� ����� ������� �� �������� ����������� �����������
.  .         .  ������ ���� �������� ���� ���� ��� �� ������� �� �������� � ��������� �������

        .    �� ��� ��������� ������� � ������� �������� ������ ����� ��� ������ ��������
,  -  -      . , ����� � ��� ������ ����� ������ ��� ����� ������� �������� ������� ����������

    .      ��� �������� ������ ������������ ������� ������� ���� ����������� �� ���������
   ,    ?��� ��������� ���������� ������� ����� ����� �������� ����� �

 ,  ,     .  ,  ��� � ��������� �������� ��� ����� ���� ��� ������ ���� �������� ����������
 PiLab,          , ����� � ���� ���� ������� ����� ���������� ����������� ������ � ��� ������

  ,    . (       ��� ����� ����� ������� �������� ���� ������� � ��� ���� ���� � ��������������
      .)  ,  ���� ��������� ����� ��������� �� ������� �������� ��� ��� ��� ����������������

  ,         . ���������� � ����� ��� ���� ������ �� ����� ���� ���� ������������ �����������
     -  0,1    ��������� ��������� ���������������� ����������� � ��� ����� �� ����� ������

   41        ����������� ����� � ���� ������������� � ���������� ��� ��������� �� ����������
       0,03    100 .  , � ������ �������� ���� ����� ����� �� �� ����� � ������ ����� �������

 ,   ,       .������ ��������� �� ����� �������������� ��� ����� ��� �� ��������� �� ��������
     .�� ���� ����������� ���� �������� ���������

  ��������� ����� ��������

         5%   .� ��� �������� ��������� � ������� ��������� � ������� �� ���� ��������

- ,   ,      , �� ������ ��� ������� ����������� ���� ����� �������� � ���� �������
     .     ���������������� �� ���� ���� ����� ���������������� ���� �� ������� ���������� �

,  .        ���������� � ������������� � ��� ��������� ����������� ��������� ��� ������
     ,        �������� ������� � ��������� � ����������� � ����� �������� �� � ������ ��������



   ,    Google.���������� ��������� � ��� ��� ��� �����������

- ,       .  �� ������ ��� ������ ��������� ���������� � ��������������� ����������� ����
   ,        �������� ����� ����� ���� ��� �������� � ������ ����� �������������� ������

,        ,  ������������� �� �������� ���������� � �������� ������ ��� ������� ���
      .    ���������� �� � ���������� � ���������� ����������� ����� ���������� ����
  ,       .   ���������� ����� ������ ��� ��� � �� ����� ������� ������������ ������� ����

     (  ,     ) ����� ����� �������� ����������� ����� �� ��� ��� �� ������ ������� ����������
  (    ,      ). ��������� ������� ��� ������� ������� ��� ��� � ��� �� ����� ����� �����������
   ,    ,     ���������� � ����� ���������� ��� �� ����� ����� ������ ��� ���������� ����

    ,   ,    HR-  (������������ �� � ����� ����� � ��� ������ ��� ������ ������� ������ �������
      ,    �� ������ �������� ���������������� ��������� ����� �������� �� � ������������
       )  ,  ��� ����� � �������� ����������� �� ����� ������� �������� ����������� �����

    .�������� ��������� ������������ ���� ����������

-   ,        .   � ������� � ��������� �� �� ����� ������������� � ��� ��� ������� � ���������
     PiLab,      ������� ������ ������� � �������� ������ ���� ����� ������������� �����

  HR,    .    ������������ ���������� ����� ��� ���������������� �������� �� ���� ����
.��������

1.-      .  ,    ,������������ �� ���������� � ����� ����������� ��� ��������� ��� ��� � �����
     .   ,    �� ���� ��� ��������� �������� ���� ��� ����� ������� �������� ��� ������������

           ������� ����� �� ������ ����� ��������� ������� ����������� � ����������� ��
 ,  ,   ,     ���������� ����������� ���� ����� �������� ���� ��������� � ��� � ������

      .�������� ��� ������� � ������ ������� �������

2.-  .       ��������� ������ ������������� ����� ���������� �� ������������� � �����������
   ,   .    ������� ����������� � ���������� �������� �� ���������� ����� ����������� � ����

   ,   .       � � �� ������������ ����� ������� ������� ���� � ��� �������� ������� ���
,  ,        .���������� �������� ���� ����� �������� ��� ������ ������� �� ������ ����������

         -   .� ������ ��� ��� �������� � ����� ������ � ��� ����� ������� ���������

3.-         ,    ������ � ��� ��������� ������ ����� ����������� � �������� ��� ��� ���������
.      . , , ��������� ������ �������� ���� ����������� ����� ������� �� ��������� ��������

  Google,  Google Sheets,     �� �������� �������� ��� ������ �������� ��������� ��������
 ( )      ,    .����� ������ � �� ����� ������������ � �������������� � ��� ��� ������

4.-  ,      ,  ����� ��� �������������������� ������ ���������� �� ������� �������� ������
.        ,   ��������� �� ������ ����������� �������� ������� ��������� ������� ������ � ���

   .������������ ������� �� ����������

    ,  -  ,  .  ����� �� ����� ������� ����� ��� ��� ���� ��� ���������� ������������ ����
     (   ,     ���������� �������� ����������� � ��������� � � ������ ��� ������ ��� �

 ),        , ������������� ����� �� ������ ������� ������� �� ���������� ��������� �������
        . ������ ����������� ������� � ������ ������������ ����� ������������� ���������
 ,       ,   ����� ���� �������� ����� ������ ��� ������������� ����� ������� �� �������
    .     ����� ������� ���������� ��������� ���������������� ���� ����� ����������� �

  40%-  ,      50%,   ���������� � ��� ���������������� ����� ��������� ��� � �������� � ���
  5%  50%  .������� �� � ������� �����

       ,     ���� �� ������� ������� ������� ���� ������ ����� � ����� ������������ ���������
          ,  �� �������� � ������� �� ����� ������ ��������� � ��������� �������� ��� ��������

    .         � �������� ��������� � ����������� � ���� �� ��� � ������� ������� ������������
  ,  ,       ��������� � �������� �� �������� ��� ��� ������� ������� ����������� �������

 .����������� �����������������



-         Google ���� ��������� ������������ ���������� ������ ��������� ������ ������� � ��
Oracle        .� ����� ����� ��������� � ����� ������� ���������

       (UFS)   .  ��� ������ ����� � ������ ������� ����������� ���� ������ �������� �
 :      ? ,    Oracle?  ������� ��� �� ������ ������� �� ���� �������� ����� ����� �������� � �

 -   :     ���������� ����� �� ��������� �������������� ��� ������������ �������� ���
      ,      ������� ����� � ������ ���� ������ ������������� � ��� ����� ������ �����������

  .  Oracle ,   ,     ���� ������ ������� � ��� ��� ����� �������� ����� �� ���������� ��
.     ,      .  ���������� ���� ������ �������� ���� ����� ��� ��� �������� �� �� ������� �

:    ,    ,  .    ������� ��� ������ �� ����� ��� ��� ����� ������� ����� �������� �� ����� �
               ����� �� ����� ������� � �������� � ������� � ����� �� ����� ������ �� ������

.        .    ��������� �� �������� �� ���� ����������� � ���������� ���� � ������������� ��
          ������� �� ����� �������� � ��������� ������� ������ ���������� ����� ������������
.         46%  86%.   ��������� �� ��� ����� ������� ��� �������� ������� � �� ��� ����

,    ,  .    ,     ������� �� ���� ���� ������ ���� ����� � ������ � ������� ���� ����� ����� ��
   ,          ������� ������������ �� �������� � ������ � ����� ��� ��� � ������ ������������

137.�����������

          .������ ��������� � ���� �� ����� ������ � ����� ��������� �������

     ������� ������ �� ��������� ����� ��������

 .�������� ���������

    .�������������� ����� ����� ��� �����������

   - ,        ����������� ������ � ��� ����� ����� ���������� ������ � ������� � ����
  .���������� ����� �����

 ,          .������� ������ ����������� ���������� ����� �������� ���� � ������� �� �� ������

 9�����

   ��� ������� ������������ �������

         !���� ������ ���������� ��� ������� � ��� ��� ����� ����

 2011 .    156,2     � � ������������ �������� ��������� ���� �������� �� ���������
138.  ! 135      .  ������� ���������������� ����� ����� ���� ��� ���� ���� ����� ��������
    ,    ,     �������� ����� ����� �� ��������� ������� ��������� ���� �������� � ����� � ��
 .      31   ��������� ��������� �������������������� ��������� � ������� ���� ��� ������

  (    ).        �� �������� ����� �������� � ����� ��� ���� ������ ����� ����� � �������
 .������� ������



  ,    .   ,  � �� ������ ��� ������� ��������� ����� ��� ���������� ������� ����������
,           �������� ���� ��� ������������� ��������� � ��� � ���������� ���������� ��
.       .    30   ��������� ��������� �� ���� ��� ��� ����� ����� ���� �� ������� ����� � �����

   ,        ,     �� ����� �� ������ ��� �� ����� ��� �� �������� ������ ��� �� ��� �� �������
-     .   30      ����� �� ������� ����� � ����� ���� �� ����� � ����� ����������������� �

 ,       -    , ��������� ������� ��� �� ����� ��� ��� ������� ��� ������� � ������� ��������
             ������ �� ��������� ���� ���������� ����� � �� ����� �� �������� ������� �������
   [70].������ ��������� � ������

     ,        30 , �� ���� �� ��������� � ��� �� ���� ������� � ������� ������ ������ �����
   - .   ,    ,   ����� ������� ��� ���� �� ��������� �� ���� ����������� � � ��������� � �
  ,  ,     , ������� ���������������� ����������� ���� ������� ��� ��� ������ ����� �������

      . (    � ��� ������ ��� ������� ���������� �������� ������������ ���������� ��� �������
McKinsey & Company,   ,     ����������� ��������� ������� � ������� ������������� �

 .)������ �����

 2009/2010     638     �� ������� ��� ��� ��������� ���� �������� �� ����������
139,       ,     �������� �� ���� �������� � ������ ���� ������ ��� �������� ������� �
 .          �������� ����������� ��������������� ����� ������ � ������� �� ������� ������� �

  10    ,      ��� � ��� ������ �������� ������� � ����� �������� �������������� ���������
,      .   ,  , ������� �������� ���������� ������ � ������� ����� � ����� ���� ��� ������ ���
  , ,   10    ,   10 ������ ��� ����� ��������� ��� �� �������� ��� ������� �������� ��� ��

   .��� ������������� �������� �������

         ,  �� ����� ����� ��� ����� ������� ����������� � ������������ ���������� ����
  ?  ,     ��������� ��������� ������������ �� ������ ��� ������ ����� ��������������

   ,    ,    ������� ����� ������������ ���� ��������� �� ���� ����� � ��� ����������������
 .�������� �����������

    -  ������� ����� ����� �� �� ��� �����

  1990- ,         � �������� � �� ���� ��� ����� ���������������� ����������� � ��������
 ,      .  ,������������ ������� ������ ���� ����� � ������������ ������������ �� ���������

         140.  11 , ��� ������� � ������������ ���� ��� �� ��������� ����� ������ ���� ������
,    .      ����� ������ ������ ��������� ����� ������ ������� �� ������������� ���� �������
,      . . . .������ ��������� ������� �� ������ �� ������ ��� ��� ���

  ,   ,      . . ������ ���� ����� � ��� ���� ������ ���������� � ��������� � ��������� ���
.          .  .��� ������� ��� ��� ��� � ��� ��� ������ �� ������ ������ �������

 ,   ?    !� ������ ��� �� ������� ������ ���� ��� ����

      ,   ,   � � �������� ���������� ������� ���� ����� � ������� ������� �������� �������
        [71].    ���� ����� ����� �� ����� ��������� ���������� � ������� � ��� �����������

  ,  .����������� �������������� ������ ����� ��������

,        .  ������� �� �������� ���������� ������ �������� ������� ����� ���������� ��
 :    ,  ������������ ������ ����������������� ������� ���������������� ������� ��������

  .          .  �� ������ �������� �� ���� �� ����������� ������ �� ������� ��� �������� ��� ��
    ,            ������ ������ ���� ��� ������ �������� ���� � ��� �� ���� �� ������ � ���� ��
,      .�������� �������� ������������ � ����� ������ ������

,         -  .  ������ ��� ��� � ������ ��� � ������ ������ ���� �� �������� �����������
 ,    10 . ,   .  �������� ������ ��� ����� ��������� ��� ����� ����� ����� ��������� ��

 , ,   ,      ������ ������� �������� ������ � �������� ��� ���� �� � ���������� ������������
,   ,     .    ,  ������� � � ��� ��� ������ �� ��� ������� �� �������� �������������� ���� ���

,     ,     , , ��� ���������� ���������� � ����� ������� ���� �� ���� �� ������� �������



141      142,    ,  ����� ��� ���� ������� �� ������ ���������� ������� � ����� ����� ���
.       : ,   ������ ��� �������� ������� ������� �� ������ ������� �������� ������ ��������

        , , , .     ���� � ��� �� ���� �� ��� ��� ������ ����� ����� ��������� � ������ ��� ���
,  ,         ������ ��� ��������� ����� ������ � ����� ���������� � �������� �

.     :   �������������� ������� �������� ��� ����������� ��������� ���������� ����������
     ,   ,   ����� � ��� �� ��������� ������� ���������� ������� ���� ������������� �

.������������

       .   ������� ���������� ��� �������� ���� � ������������� ������������ ����� �
      ,      �������� ���� � ��� � ������� ������� �� ����� ������� ������������� ��

   200  (182 )  :  50  (45,5 ) ������������ ��������� � ����� � ��������� ������ �� ����� �
,  ,    .    ,  ���������� �� ����� ������� � ������� ������ � ����� ������� ������ ��� ������

 ,          ,    ������� �������� � ��� �� ����� � ���� �� ����������� ������� ������� ��� ��� �
,      .      ����� ��� � ��� ����� ������������ ������������ �� � ��������� � ���������

  ,           �������� � ������� ������� � ����� ��� ���� � �������� �� ������� � �������������
 ,    .         ������� ��� � � ������� ������ � ������� ��� � �� ������� ������� ��� ����������

   30%,      ,  ���������� ����� �� �� ��� ����������� ��������� ������������ ����� ����� ��
   .����� ����������� ��������� ����

, ,   ,    .     , ������� ���� ����� ������ �� � ��� �� �������� � ����������� ������ � ����
  ,   ,      ,  ��������� ��� ��������� ������� ������� ������ �� �� ��� ����� ��� ��� � ������

        ,   �� ������ ������ ������� �� ��� ���� ��������� ����� ����� ������
 .   ,    .   ����������������� ������� � �� ���� ��� ����� ���������� �������� � ����������

   -   ,        .��� ��������� � ��� �� ����� ����� �� ����� ����� �� ������� ������� �� ����

 McKinsey     ,   ������� ����� ����������� ��������� ���� ������������� ������������ ���
,        (Engagement Leadership Workshop)���� �� ���� ������� �� ������������� �� �������

  ,      50  .� ��������� ���������� � ������� ��������� ������� ����� ������� ������������
      ,   . , , ����� ��������� � ������� ���� � ��������� ��������� � ��� ��� ������� �������

 - .  ,   ,     � �� ������ ����� ������� ������� ��� ������� ���� ������ ��������� �
 . - ,      (  ���������� �������� �� ������ ����������� �������� ��� �������� �������� ��
;        . .),    ��������� ����� ������� ���� ��������� � ������� � � � � ����� ��

     .       ������������ ������� �������� � ��������� �� � ����� ��� ������� ������������ �
  ,     ,   .    ������� ������� ���� ����� �� ����� ����� ������ ��� ���� ��� � ��� ����������

  .        ,   ����� � ����� ��� ��� ����� ���������� � ���������� ����� ������� ������ ��
.��������

     ,  . ,    � ������ ��������� ��������� ������� ���� ������� ��������� ����� � ����� ���
 ,  ,    ,   .  ������ ���� � ����� ������� ����� ������� �������� ������ � ������� ��
,      ,     ������� ��������� ����� �� �� ������� ���������� ���� �� �������� ������������
 ,         ?������� ���� � ����� ������ ���� ��� ��� ���� ��������� �������

         �������� ������� � ����������������� �� �������� ������� ����� ���������
 .    .    ,  ������������ ����������� �� ��� �� ��� ��� �� ������ ����� �����������
        ����������� ������� ���������������� ������� � �������� ������������ �������

   .      ,  ������ ������� � ��������� ����� �������� ������ �� ��������� ������� ����
   ,  ,    ,   ������ ������� ������� ����� �� ������� ����� ��� ��� ������� ��� �������

    ,     .���������� ���� �� ��������� ���� ��� ���������� ������� �� ������

      .   ������������������ ����� �������� � � ��������������� ������� ������ �������
   ,   ,   .  ������� � ���� ������ ���������� ��� ���� �������� �������� ������������ �����

      .    ����� ��������� �������� ������� ������ �� ����� �� ���������� ��������
 ,     .    ���������� ������������� � ������� ���������� ����� ���������� � �������� ���

   ,          ������� ������������� ���� ������� � ������� ��� ������ ��� �������� ���� � ��
.       ,  25    ,  �� � ��� ��� ������� �� ������� ��� ������� ��� ���������� ���� ������� � ��

 20          .   25  ����� �� ��� ���������� ��� ������ �� ������� �� �� ����� �� ���� ���
,  20       .    ,   ����� � �� ��� ���� ������ ���� �� ������ ���������� ��� �������� ���� � �

      .         ��� ������ � � ��� ����� ��������� �� ��� ������ ��� �� �� ������ �������
.���������



      ,   . ���� ���� ��������� �� ������������ ������� ������� ��� ������������ �������
      ,      ������ ��� ���� ������ � �������� �������� ����� ���������� ���� � ��������
  .          ������� �� ��������� ������ �� ������� ������������ ���� ������� � ����� �������

   ,   .  1994 .,     ��� ������ ����� ������� �� �������� �������� � � ����� �� ��� ����
,      ,    �������������� ��� ������� ���������� � ������� �������� ������� ���� ������

   People Operations  Google.     ����� �� ������� �������� �� ��������� ����� �����
           :  ������ �������� � �������� �� ������� ��� � �������� � ������� ������� �������

    ? ,   ,   ? ,   ���� ���� �� ���� ������� � ���� �� ��������� ��� ���������� ������� � ���� ��
     ?    ,     ���������� �������� ��� ��� ������ ���� � �� ��������� ������� � �� ���� �������

      ,  :    � ���� �� ����� ������������� ��� ��������� ���� ������ ���� �������� ����
? ,   ? ,         ?  ������ � ����� �� ������� � ���� �� �� � �������� ��� �������� ������� ����� � �

            , ���� ������� ������ ������� � ������������� �������� �� ���� �������� � � ���
    ,   .       ������ �� ���������� ���� ������ � �� ������ � ����� � ��� ��������������� ��

  .���� ��������� ���������

          , ����� ������� ������������� �������� ���� ��� ������ ������ � ������������� ����
  - ,      .    ,  ��� ������ �� �������� � ��� � �������� ��� ������� � ������ �� ����������� ��

            .   ����� ��������� �� �� �� � ����� ������ ����� ������� � ������� ��������� � ����
      ,   ������������ �������� ���������������� ������� ��� ��������� �������� � ��������

  ,    .       ����� ��������� ����� � ��������� �� ���� ��� ��� ���� ��� ����� ������������
      ,    , ������� ���� ����� ��� ���� �� ������������ ��� ����� �������� ������� ���������

 ,   ,  ,   .����� ������� �������� �� ��� ��� ���������� � ������� �����

     ��������� ����������������� ������ � ����� ���������

     ,        .� �� ���� ����� ������� ��� ���� ������ ������� ������� ���� ������� ��� �������
    .     ,      ��� ������� �� ����� ����� � �� ���� ������� ��� ����� ����� ������� ����� �

  ,     .     ������ ��� ������������� ������������ ��� ����� � ������ ��� ����� �������� ��
,            ���� ��� ���� ���������� ����� ����� � ���������� �� �� ������� �������������

,   ,    ,     ������ ������ � ������ ����� ������ ����� ��������������� ��� ����� ����� �
,     .�������� ��� ������� ����������� � �������

     ,    .�� � ���� ����� ������� ��� ��� ������ ������ ��������

      .��� ���� �� ������ ���� � ����

 :     ,      ����� ����� � ����� ����������� ���� ��� ��������� ������� �������� � ������
       ,   .������� ������ ������� ��� �� ������� ���� ������������ ����� ����� ������

      .    ,  ��� ���� ������� �������� ��������� � �������� � ������ �� ������ ����� ��������
      .    �������� ������ ��������� � � ������������ ������ �� ���������� ����������� �����
 :   .     ��������� �������� ������� ���������� ��������� ��� ���������� �������� �
  .     ,   �������� ������������� ��������� ����� ������� ����� � ������������� �� �����
     1  10  10.      ������� ����� � ��������� �� �� � ������ ������ ������ �������������� �

 -  .           ���� �� �� �� � ����� ����� ����� ��������� ������������ � ����� ��������� �� ���
.     .��� �� � ��� ��������� ��������

            � ����� �������� ���������� ������� ������ �������� �� �������� �� ������� ������
.           ,  ������ ���� �� ���������� � ���� � �������� ������� ������ ������ ���� �����

 -   ,   ,     ���������� ���� �� �� ������� �� �������� ������ ������� ���������� � ��������
          ����� ��������� ����� ����������� � �������� �������� ������������ ������� �����

   .   ?   ,  ,�������� � �� �������� ������� ����� ���������� ����� ������ ��� ����� �������
     ,    .    ������� �� ����� �������� � ����� ���� ����� ������������� ����� ���� �� ������

      ,    ���� ������������ ������� �������� ���������������� ������ ������ �� ��� ��
 ,        , ��������� ����� ������ ����� ���������� �� �������� �� ������������ ��������

  ,   -  .    ������� �������� ������� ���������� ��������� ��� �� ��� ���� ��������� �����



  .�������� ������������� �����

, ,   ,         �� �������� �� �� ������ ����� ��� ������ ���������� �� �������� ������ ���� ��
 .        ?   �������� ������ ����� �� �� ������ �������������� ������ �� �������� � ��
,   .      �������� ��� ��� ������������� ������ ���������������� ���������� �������� �
 ,    .  ,    .������� ������ � �������� � ������������� � ���� ��� ��� � ����

,           1 ���������� ��� ��� ������ �������� �� �������� ������������ ��������� ����� �
 ,   10      500 .  ,   ��� �������� � ��� ������ ������ ������ ��� �� ��� �� ������� ��� ���

     10%   (    )  ������ �������� ����� ������� �������� �������� ������� ��� ������ � ��� ��
 .        ,   �������� ������ ��� ��� ������ �� ����� ��������������� ��� ��������� �� ����
,    ,     ,   ������� ��� ������� ��� ���������� � ������ �� ���������� ������ ��� �����
      .�������� ��������� ������� ������ � ����� ������

         6   (1 ��� �� ������ ����� ����������� ������� ���� ������� �������� ��� ��������
 + 10 ? 500 .).          ��� ��� �� ������ ��� �������������� ����� ������ ��� �������� ���

   900  ,  10%   ,   ������� ����� � ��� �������� ��������� ������� ����� ����� � ��
.            10%, ��������� �� ���� �� ������ ������� ��������� � ������ ���������� ����� �

     550 .,       6,4  ������ �� ��� ������� �� ��� � ���� ������� ����� �������� �������� ���
.��������

  ,     ,      1�� ������ ��� ���� �������� �� ����� ���������� ��� ������ �������� ������� ��
 ,    ,  10%-  ,    550��� �������� �� ������ ��� ���� ��������� ��� ��������� �������� ��� ��
.     6,5 .         ��� ������ � ����� �� ��� ���� ������ ��������� � ������ ��� ������ �������
 ,    .   .        �� ������� � ������� ����� ����� � ��� �������� �� ���� �� �� ������ ��� ���
-   10%          10%-�� �������� ������ ������ ������� �� �������� ������ � �� �������� ������
     605 .  ,     ���� �������� � ������� �� ��� �������� ������ ����� ����� ������ ��������

 6,95  .      16% (   21%   �� ��� �������� ������� � �������� ������� �� � �� �� �����
- )   .        �������� ����������� �� ��� ���� ��� ����� ����� ������� ����� ���� ������

     (0, 121, 133, 146, 161, 177  195%    ������ ����� �� ������ ��� � �� ������ ��������
).     [72].���� ������ ������ � �������������� ����������

      ����� ������� �������� ��� ��������� �������� �������

,     ,    . � ��� ���������� ���� ������������ ������� ��� ��� ���������� ���������
         .��������� ������������ ���� ������ � �������� ����������� �������� ������ �����

           ��� ���� �� ������� �� ��������� ������� ����������� �������� ��������� �� �������
.        ,   ���������� ���� �� ��������� ����� ��������� ������ �� ��������� �� �������

 ,      , ,  ������ ��� ������� ����� ������� � ��������� �������� ����������� ��������
   .        ������ � ����������� ��������������� � ������ � ����� ������� ������ �����

.���������

     30    ,  CEO  Intel.�� ��� �� �������� ����� ��� ����� ���� ����� ������ ��������

       ,   �������� ����������� ������ ����� �� ��� ����� ����������� ��������� ����������
 ,     .   �������� ������������ ������� � �������� ����������� ������������ ���������� ��
,           ��������� ��� ��� ���������� ��������� ���� �� ������� ������ �� �����������

 .           ,  ������ ������ ������� �� ��� ���� ���������� �� ������ ��� ������ � ����� �����
, 12  . ,      .   ������� ����� ������ ������ � ����� ������ ����� ����� �������� � ��������

         20 000 .   ���� ��� ���������� �� ����� ����������� � ����� �������� ����� ���� ����



             ����� �� �� ������� �������� � ���������� � ����� �� ������������������ ����� ��
1%,      200     ���� ������� ������� ���������� � ����� �������������� ������ ������

  12 143.����������� ���� �����

 ,  ,        �� ���� ��� ����� ����� �������� ��������� � ���� ����������� ������
,   ,    . ����������� ��� ������� ���������� ���������������� ������ ��� �������������

  ,  ,   .  ,    ��������� � ����� ��� ������� ��� ������������� ����� ��� ���� ��� ��� ������
,     .     �������� �� �� ���� ��������� ����� ������������ ��������� ������������� �����

  ,         ��� ������� ��� ����� ���������� �� ��������� ������� ������� ������������ ���
       .   ,  ���������� �� ����� ���������� ������ ������ � ��������� ����� ���� ��� �����

,  .����� ������������ ���������

   ,     ,   ����� �������� ������ ����� ���� ��������� ���������� � ���������� �������� �
        . , ��� � ��������� ��������� ������������ ���������� �� ����� ����������� ��������
            ���� ����� � ��� ������� ��������� ������� ��� ������� ��������� � �������������

,        �������� � ������ ������� ����� ����������� ��������� ���������������
,     .      ������������� � ������� � �������� ���� �� ������� �������� ������� ��������� ��

  .����� ��������� �����������

      ,      � ����� ������� �������� ������ � ���� ������� �������� ���������� ������ ������
,           ������ ����� ���� ����� �� ����� �������� ������� � �������� ��������������

 .     ,  ,   ���������� ������� ��� ����� ������� ��� �������� ������ ���� ����� ����
,       .������ � ����� ������� �� ���� ������ �����

   -  ,  ,     (   ������ �� ����� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ��� ���� ������� �� ���� ������������
,  ,        �������� ����� ������� ��� ����������� ������ ����������� ����� ������ �����

 )144,      107.  2000  2008 .  ������ ����� ��� ����� ����������� �� ������� � �� � ��
 -      ,  ������� ��������� ������������� � �������� ���������� ���������� ��������� �

,     Google,      , ����� ��� ��� ������ � �������� ������� ��� ����� � �����������
          ���������������� �� ���������� ������� ���� �� ���� ���� ����� ���������������

  .  - ,   ���� ��������������� ������������� ���� ����� ���� �������� ���������
   ,    ����������� ����� ��������������� ������������ ��������� �� ���

 ,      ,  , �������������������� ��� ��� ������������� ����� ���� ��� ����� �������� ��� ��
    , ,         ������ � �� ������� �������� ����� ��� ���� ������� � ����� ���� ���������� �
      145.    ����� ����� �������� � ����������� ������ ��� ������� ������ �������

     ,    .������������� � �������� �������� ��� ������ ���������������� �� �������� ������
         ��� ����� ������ �������� ����������� ���������������� � ����������� ���������

.������

     2013 .       � �������� ������������ � ����� � � ��������� ������� ����� ������ � �������
,     ,     �������� �������������� � ���� ��������������� ������������� � ����� �� �����

       .    ��� ������������ ������� � ���������� � ������������� ��������� � ����� �������
   ,     ,   �������������������� �� ��� ����� � ���� �� ��� ��������� �� ���������

        ,    .����������� �� ����� ������� ������ �������� � � ����� � �� �� �������

      ,   ,    � ����� ����� �� ������� ���� ������� ����� ����������� ����� ���������� � ���
    ,          ���� � ��� � ������ � �������� �������� �������� �� ���� ������ � ��������

  .     ,    .  ������� �� ��� ����� ���� � ������� ������� ���� �� ��� ���������� ���
    .  ,     ���������� ������������ � ���� ���������� ���� ������� ��� ���� ������� �����

 ,    .      ����� ����������������� ������������ � ����� ������������ � ������� �� �� ���
  -    ,       �������� ������� ����� �� ���� �� �������� �� ����� �������� ����������� � �����

    .����� �������� ���� � �����������

       , ����� �������������� �������� ��������������� ������������� � ��������� ��������
    .      ���� ���������� ���� ������ ������� ������� ��������� ����� �������������� �
 ,               ����� ��� ������ ��� �� ����� ��� ������� ��������� � ��� � ��������� � ��� ��
    ,    Google,   ,  ������� ���� �������� � �������� ������� ����� � � � ��� ���

    .    , �������������� ������������� �������� ��� ����� ����� �� ������� ����� ���������
 ,      ,   , ������ ���� � ������� �������� ��������� ������ ������� ������� � ���������



    Google (  40   ,  )146.  , ������ �� ��������� � ������ ����� � ������ ����� �� ��� ����
        ����� � �������� ������� ��������������� ���������� ����������� �������

        ������������ ����� ��� ������ ������ ��������������� ����� ������� ���������������
   .������������� � ������������� ����������������

 ,       (      ���� ����� � ������� ������� �� ���������� ����� � �������� � ����������� ���
,         Google.com), �������� ��� ��� ���������� � ������� �� ����������� �������
    .  ,    ��������� �������� �� ��������������� ������������� �������� ����� ������ � ���

,      ,     ������� ��� ��� ����� ���� ��������� ��������� � �������������� ������������� �
 WD-40[73]  , ,     ,  ��� � �� �������� ������ ������ ����������� � ��� ������ ��� ���������

  147.         ������ ����� ��������� ���� ����� ������������� � ������� ���������� � ����
 ,      ,    ���������� �������������� ��������� ��� �� ���� ������� �� ��� ��� ���������

 .������ ����

    ,    ,     (  ���� � ���� �� ������������ ��� �� ��� ����� ��� �� ������ ������ ������
     )   .     �������� ������ � ����� ���������� ������� � ����� ������ � ��� ���� �����

    G2G,  GooglenGoogler,     ������ ��������� ��� ��������� ��� � ������ ������� ������� �
    .  2013 .  G2G  2200  �������� ������ ������ ���� ����� � � ��������� ������ ���������

    21 . ,       3000 ������ ����� ��� �� ��� �������� � � �������� �������� ��������� �����
.     ,   . ������� ��������� ����� ����������� �� ��� ������ ������� �������������

     ,     ����������� �������� �������� ����� ������ ����� � ����� ���������� ����������
  110 .��������� ����� ���

  G2G     ,    ������������ � ��������� �������� �� ���������� ����������� �� ������ �����
        ,    ���� ����� ��������� ����� � �������� ��� � ������� ������� ������� �������

      .    ������������������ ������� � ��������� ����� ������� ��������� ����� � ������
 ,   ,  ,   , ������� ������� ����������� �������� ���������� � ��� ���������� � ������

 .      20%     ������������ ������������ ��� � � ������ � �������� ������� �� ������
, G2G  ,   ,     ������� ������������ ������ ��������� ������ ���������� � ������� ��� �
      .   ,  ������ ���� ����� ����� � ����������� �������� ����� �������� �������� �

 .��������� �������

   :    (   ; ���� ������ ����� ������ �� ������ ���������� ���������� ���������� ���������
  -MBA)    (   ; ������������� ���� ���� �� ����� ��������������� �������� �� ������

 ;  ).  -     .����������� ������ ������ ���������� ��� ��� ����� ���� �� ����� ���������

 .  ,    - ,  30-������ ������������� ���� ������ ���� �� ����� ���������� ����������� �����
 ,       (    �������� ����� ��� ��������� ��������� ������ ��� ����� �������� �������� �

 )   .     16  ,   ����� ����� � ����� �������� ������ ����� �������� � ������� ���� ����� ���
  Hangout.    :    ,  ������ ������� ���� ������� ������ ���� ������ � ����� ���������� � ���
   ,      ,  �������� ��� ���������� ���� ���� ���� ���� ���������� ����������� ����� ���
    ,       ������� ������� ��� ������� ������ ������ �������� � �������� ����������� ��

 .����� ������

,  .       ,  ������� ����������� ������� ����� �� �������� ���� ���� ���� �������� ���
          ,������� �� ����� �������� �������� ������ � ����� ���������� �������� �����������

   ,      . ����� ��� ����������� ������ ���� ������������ � ���������� ������� �������
 ?      ,   -     ������ ������ ����� �� ������� ��� �� ��� ��� �������� ��� �� ������� � �����

    ,          ��� ������� �� � �������� ���������� ������ �� ���� ��� ������� � ������ ����� ��
      ,     .  ��� ������ � ����� ����� ���������� ����������� ��� �� ������� � ���� ���

  .   :      - -   ������� ���� ����������� ��� ���� ������ ������ ������� ��� �� ������ �� � � ��
 ,   .      ���� ����������� ����������� ���������� �������� ������ ��� � ���������� ������

 -    ,   . ���������� ����� ������ ��������� ���������� �������� �������� ��������� �����
  (  )      ������������ ������ ����������� ����� �������� ��� ���� �� ����������� ���������

.�����

I2P (     ).     �������� � ���������������� �� ����������� ������� ���� � ������������
    People Operations.   Google  2008 .    ������ �� ������������� � ���� � � � �� ������� �

,    .   ,    ��������� �� ��� ������� ��������������� ���� �������� ������ � ���� ��������



           ����� ���� ��������� ����� ���� �������� � ��������������� ������ � �������������
.   ,       ���������� � ������ ������� ��� ����� ��������� ����������� �������� ������

     .     Python.  , ������ � ������� ������� ����� ������ � ����� ������� ���� ��� �������
,         , ��� ��� ��� ����������������� ����������� ������ ���������� ���� ��� ����

   ;  ,       ��������� ������� �� ���������� ��� ��� ����� ������ � ��������� ������� ��
,  I2P .     200    . ��������� ������ � � ��� ��� ����� �������� �������� ������� ��������

      ,     ���� �� ��� �������� �������� ���������� ����� ����� ������ �������� �����
        ,    ���������� � ���������� ��������� �� ������ �� ������� ����� � ����� ����

  .         ��������������� ���� ����������� � ��������� �� ����� �������� �� ����������� ��
            ���������� �������� �� ������� �� ��������� � ��������� �� ����� �� �����������

,        148.����� ����� ����������� �������� ������� ������ ���� �������� ��������

   -      ,  G2G,   �� ����� ��������� ��� �� ����� �� ���������� � ��������� ��� ����� ������ �
,  .        ,    ��� ��� ���� ������� ���� ����� ������ ������������ ������ � ����� � �� ��

         ������� ����� ������������ � ����� ��������� ��� ������� ��������������
. ,    30     , ����������� �������� � ��� ����� ����������� ���������� � ������� �������

           .������� ������� ����� ���� �� ���� � ������ �������� �� ����������� �������������
 -          ��� ��������� ��������� ���� ������� �� �������� ���� � ��������� ���������

Google.     .   ,  ,      �� ������ ������ � ������� ���� �� ��� �� �� ��� ��������� ���� ���� �
  .�������� ������������ ���������

    .       . ������ ��� ��� ������� ����������� � � ������ ������ ����� ������� ���������
  ,     .  .     ���������� �� ������ � ��� ��� ����� ���������� ��������� ����� � ���� � ��

  ?..    ,    ����� ��� ������� �� ����� �������� ��������� ����� ����� ���������
  ,   ,    .    ����������� ����� ���� ������ ����� �� ��� ���� ���� ��������� � �� ���

,      ,    .   ��������� �� ��� ������� ����� � ��� ��� �� ����� ���������� � ������
       ,      ������������������ � �������� ������� � ��� ���� ��� ������� � ������ ����� �

  .        ������� �������� ������� ��� ������ ��������� �� ����� � �����������������
  .             ������������ � ��������� ��� �� ����� ���� ���� ����� � ��������� � � �������� �

,    .��������� � �� � ��������

      -  ,     � ��� ����� ������� ������ � ��� �� ����������� ���� ����� ����������� ���
.  .������ ����� ��

,     ,    .  ���� ��� � ������� �������������� ������� �������� �� ������� ��������� ��� ���
  , ,    . -     ���������� �� ���������� ����� ��� ����� � ����� ��� �� ������ �� ������������

  .     50 ,    � ����������� ���������� �� ������������� ������ �� ����� � � ����������
 2,5 .    .       ����������� ���� ��� �������� ��� ������ � �� ������ �� ��� �������

.   ,      ,  ��������� ������ �������� �� � ����� ������� ���������� �������� ����� �������
 .        .   ������ ����������� ��� ������ ������ ������ � ��������� ���� �������� �� �����

    ,  -   ,  .   ���� �� �� ���� ����� ����� ��� �� ������� �� ��� ������ ���������� ����
  .       .��������� � �������� ��� �� ��� ��� �������� � ��������

 ,         ,   ��� ������� ��� ��������� �� ������ �� ������ �������� ����� ���������� �� �
  .   ,  Google  ���� �������� ������ �������� �������� ����������������� ������ ��������

   ,   ,   .  ������ ��������� � ��������������� � ����� ���� � ������ ����������� ������
,  ,      ,   ����������� �� ������ ������ ��� ������� �� ���� ������ ����� �����������

.  ,      ,    ������ ���������� ������ ��� ��������� ��� ��� ������ ��������� ������ � ����
.  :      ,     ������� �������� �������� ��� ����� �� ��������� ������ ������ ��� �� � �����

      .    �� ��� ���������������� ���������� �� �� ��������� �������� ������ �����
:  -   ,    ,   People ������������ ���� ��� ��� � ��� ��� ���������� �������� �������� � ��



Operations .      .� ������� ������� �� ���� �� �����

  ,   ,      ���� � ��������� ������� ���� ���� ������� ������ ������������� �� ����������
           . ��������� � ������ � �� ��������� ��������� � ���������� � ��������� ��������

 ,      Google    , ����� ������ � �� ���� ���� ������� �� ���������� ��������� �������� ����
     ,       ����� ������ ��������� ���� � ��������� � �������� ������ ��� ��������� ��
   .     ,   . ������� �� ���������� ������� �� ���� �� ��������� ������ �� �������� ��������

  ,    .        ��� ������ ������ ��� ����� ���� ��������� � �� ������ ����� ���������� ���� ��
 ,       ,     ����������� ����� ��� ������� ������ ���� ������ �� ��� ��� �������� � ������ ��

 .       ,   ��������� ��������� �� �������� ����� �� �������� ������������ ������ � �����
   ,   2013 .    �������������� ������ ��������� ���� � � � ����� ����� ��������
  .��������������� �� ������

       (        ������ � ��� ���� ���� �� ��������� ����� �� �������� �� �� ����� ���������
   );    ( ,  ,����������� �������� ������� ��������� ���� �� �������� �������� ����� ������

     ,       ��������� � ������������� ��������� � ������ ��� �������� ����� � ���� ��
);   ,   ,   ; , ,  ������ ���� �� ��� ��� ���� ������� � ������� ��������� � ��������� ���� ��

 .       ��������������� ������������� ������� ��������� �������� �������� �� ������
  (  ,   -     �������� ������ ��� ������������ ��� ������ ��� ���� �� ��������� ������ �������

 300     ),       . � �������� � ��� � ����� �� � ������������ ������������ � ����� ����������
 :    ,    .����� ���������� ������ ��� ����� ���������������� �� ������ �� ���������������
 -   150  .  ,   ����� �� �������� ������������� ������� �������� ��� ������� ��� ���

    ,  :       �������� ������������ �� � �������� ����� ������� ���� �� ������ �� ���� �
Google,    , .���� �� �� �� �����

    ,       Peanuts[74], ������ ����� ����� � ���������� ��� ��� ��� ����� �� ��������
     .      �������� �� ����� �������� ������� ��������� �� ��������� ���� ��� ������������ �

     Fortune 500,    ���� ��������������� �������� �� ������ ������ �� ���������
 - .        ����������� ����� ��������� ���������������� �������� �� ��������� ��� ������ �

    ,       �������� �� �������� ����� ��������� ��� �� �������� �� ���������� �����������
  Intuit,   .  :    ������������ ���������� ��� ��� ������� ��� ���������� ��� ������ �

   Google     ,  ��������� ��������� ���� �� ������� �� ���������� ������� �������
 Google,  ,          ��������� � �������� ��� ��� ����� �������� ������� � ������ ������� ��
 [            �������� ������������� ������ ������������ �� ������� � ������� ����� �� ���� ��

 ].     ,   ,  ����� ���� �� �������������������� � ���������� �������� ����� �������� ��� �
      ,      ����� ����� �������� �� ����� � ���������� ������ ��� �������� � ����� ����������

.          ����������� � �������� ��������� ������ ���� �������� ��������� ����������� �
    .����� ��������� �� ���������� ������

            ���� �� ������� �������� ��������� ��������� ����� ����������� � ����� ������� �
,    .    ����������� ����� ������� ���������� ������ ����������� ������ �������

      ,   ��������������� ����� ������ ����������� � �������� ��������� ��� ��������
,  Google   .       ������������� � � �� ��������� �� ���������� ��������� ����� ������� ��

       ,     �������� ������� ���� �� �������� �� �������� ������� ����� �� �� �������������
    .   .������ ������� �� �� ����������� � ������� ���

.   ,    ,     ��� ����� �� �� ��� �� �������� ������� ������ ����� ��������� ��������
,            .���������� ������ ��� ���� ����� ������ � �������� ��� ������ � ���������� �����

     ,        �� ������ ������ ��������� � �������� ������ ��� �� � ������� ��������� �
.    ,     . �������������� ������� �� ������� ���������� ��� �� ������ ������� ��������

 , Google      .      ���� ���� ������ ����� ������ �� ��� �������� � ������ ����� � �������
  ,  ,   ,    ,  ������ � ���������� � ��� ������ �� ������ ������� ��������� �� ���� ��� �����

    .   ,   .   �� � ���� ����������� ������� ���� ����� ������ ����� ������ ���� � ��� �������
 .     .    :  ,  ��� ������ �� � ����� ������ ������ ����� ���� ����� ����� ������ ������� ���

      .������ ����� �������� ������ ���� � �����



   ,   ����������� ������ � ��������� ������� ����� ���������

,     ,   , .  ����� ��� ���������� ������ � ���� ���������� �� �������� ������ �������
   ,     .  ������� �������� ������ ������� � ����������� ��� ������� ���� ������� ���������
   40   ,   HR   : 70% ������� �� ��������� � ������ ��� ����������� �� ������ � ������
    , 20%       ������� ���� ���������������� ���� ������ � ������� � �������������� � ���

10%     149.   ,   � ���������� ����� � ������ ����� ������������� �������� ����� ���
Gap150,   PwC151  Dell152,      ������������ �� � ����������� � ����� ���������� �������
70/20/10    [75].� � �� ������������� ������

  70/20/10,       �� ������� ������� ���������� ����������� �������������� � �������
,  .������� �� ��������

- , ,   .   70%,      �� ������ �������� ��� ����� ������ ������� �� ��� ��� ������ ������ �
 ,   , ,   ?   ������� ������ �������� ������������� ������ ������ ��� � ��� ��� ��� ��������
      ,      �������� � �������� ���� �� ������ ��������� ����� ��� ����� ��������� �����

? ,   ,     ?     ������ ����� ���� � ��� ����� �������� ��� ������� ������ � ��� ��� ���
  ?������� ����� ������

- ,    ,    ,   ?   �� ������ ���� ���� �� ������ ��� ��� ����� ������ ��� ��� �������� � ��
 ,       ,   �������� ������� ��� �� �� ���������� ����������� �������� ���� ����������� ��
  .   ,      �������� ����� ������ �������� ����� �������� ������� ������� � ����� ���������

   ,      .    , �� ����� � ������� �� ��� ������ � ������ ������� � ������ ������ �����������
 70%     ,   .    ��� ������� �������� �� ������� ����� � ������ ������� �� ���� ������ ������
 ,    ,   ,  ��� ������� ������ �������� ���������� ���������� ��� �������� ���� �� ��������
  .���� ������� �������������

- ,    ,      � ������� ��� ������� ������������� ���� ��� ������������� �������� �� ��������
   .        ,�������� � ���� ������ ����� ��� � ��������� ������ �� ������������ ������������

      , : -������ ���������� ������������ ���������� �� ������� ������� ��������� ���
  ,        ������ � ������� ��� ������� ������������ ������������ � ������ �������

,   ,        153.���������� �� � ������ � �������� �������� ������� ��� ��� ���������� ����

 ,         ; � ������ ���� ����� ����������� ������ � �������� ����������� ������� ��������
,         ,   � ��� ����������� �� ��������� ������� ���� �� ��������� ���������� �� ������ ��

.  1959 .  ,      ��� � � ������� ���������� ��������� �������������� ������������ � ������
      ,  , ��������� ������������� �������� �� ������� � ������� ��������� ������

      : , ��������������� ������ ����� �������� ���������������� ������� �������� ������
,   .�������� ��������� � ����������

   ,    :  ������ ����������� �������� ��������� �������� ������ ������������� ���� ���
  ,   .������ �� ������ ��� ������ ���������

        ,     ������� ������ � ������ � ������ �� ������ ���� ��� ��������� ��������� �������
  .  ,         �������� �� ��� ��� ��������� ����� �� ��������� ���� � � ����� ���������
    !     ,  , ��������� ������� ���� �� �������� ���� �� ����������� ��� ��������� �� ���

       , ,   , ������� ������ ������� ���� �� ������ � ������� ��� �� �� ��������
 -  ,     ,  ������������� ���� �� ��������� � ������ �������� ����� ��������� �������

   ,   .     ��������� ��� � �������� � ������� ������ ��������� ����� ������� �������������
   -   ,      ������������ ����� ����� ��� �� ��������� ��� ��� ������� ������� ������ ��

:      .     ��������� �������������� �� �������� � ������ ������� �������� �� ����� �
.   ,      �������� ����� �� ������� ��� ���������� �������� ����������� �����

     .     ������������� ���������� � ������� ������� ������� ������� �� ����� ������
  ,   :   , ����������� ����� ������������ ������� ���� ������������� ����� ������� �����

         .   ��������� �� ��� ����� ������ �������� � ����� � ��������� ������� � ������������
  .������� ������������ �������



           ,     �� ����� ����� ��������� � ����� ������ ������ �� ������ � ��� ������ �� ��� ���
-  .  ,       ���� �� �������� ����� ���� ���� �������� ����� �� ������� �����������

,    .      ������������� ����� ������� �������� ����� �� ������ ��� ������ ��������������
  ,     ,       �� ������� �������� � �� �� ������ ���� ��������� �� ������ ����� ���������� �

 .��������������� �����������

           , ������� ��� � �������� � ��������� �������� � ������ ��� ��������� ���������� ���
,         . ,  ������� ��� ������ ������ ��� ������� � ����� ������� ��������� ������ ���
     , ,   .   ������ ������� �� ��������� ������������ ���� ������ � ��� ���� ��� ���

    :       ��������� ��������� ����� ����� ���� ������ �� ����� ���������� ������� ������
.   ,       .  ������ ���������� � ��� ��� �� �������� ��������� ����� ������� ��������� ����

,      ,   ,  ���� ���� ����� ������� �� ������������� ������� � ���������� ������ �����
    . ,        ����� ������ ������� �� ����� ����������� ��� �� ������ ��� �������� ���� ��

 ,       .  ����������� �������� ������� ������� � ������ ����� �������������� ������ ���� �
      ,    ��� �� ����� ����������� ��������� ���� ������ �� �������� �����������������

 , ,    .������ � ������� �� ������� �� �����������

           ������ ������� ������ ����������� � ��������� � ����� �������������� ����� ���
.        ������� ����� ���������� ��������� ������������� ������������� � ����������
.          . ������� � ������ ���� ������� ��������� �������� ��������� ����� ����� �������

    ,       ����� ������� �������� � ��������� ����� ������� ��������� ���� ����� ��������
,      ,   , ,  ������� ����� ����� ���������� � ������������� ����� � � ������� �������� ��
,    ,   ,    ��������� ������� ��� ������� ������ ����� ����� ������� � ����� ����������

.  ,       . ����� ����� ���� ������ ������� ������� �� ����������� ������� �������������
           ��������� ������ ������ ������������� ��������� � �������� ������� ���� �� ������

  ,    ,    .   �� ���������� ��������� �� � �� ��� ��� ���� � ���� ����������� �������� ������
         �� ������� �������� ����������� ������� ��������� ��������� � ������������

      . , �������� ��������� ����� ���������� ������� ����������� ���������� �������� ����
        ,   �� ��������� ���������� �� �������� ���� ������ �� ����������� �� ����������

 :       .     ����������� ������ �� � ����� ������ � ����� ���� ���� �� �� ����������
,        ,    ���������� ��� ����������� ������ ��� �� ������ �� �������� �� �������� �����

   .�������� � ������� �����

,       .   ������� ������� ������ ��������� �������� ���������� ������� ��������� �� �����
 ?   ?      ��������� ����� ����� ������ ������� ���������� ���� ����������� ���� ������
?��������

  ,     , ������������ ������������� ������� ������ �� ���������� ������ �����������
            ������ ���� ������ ����� �������� � �������� � ������������� ��������� � ��������

    154.   , ��� ����� ��������� ��������������� �������� ����������� ���� ������������
    ,      ����������������� �� �������� ��������� ����� ��� ����� ����������� �� ��������

     .      ����� �������� � ���������� ����������� ����� ����� �������� �������� � ��������
  ,     ,   ��������� ����� ���� ��� ���� ������� ������ ������ ������������ ����

,      .������������ ���������� ���������� � ������� ������������� �����

          ������� ������� �������� ����������� ������� �� ����� ��������������� ���� �����
   .      ��� ����� ����� ������ ����� ����������� ������������� ������� ��������������

,        ,    ������ ����� ���������� ����������� ����� ��������� � ��� ������������ � �� �
Google    . -        ,����� ��� � ������ ������ �� �� ������ ��������� ��� ������ ������ ������

     !��� ����� �������� ��� �� ������

       .    �� �� ����������� �������� �������� ����� �������� ���� ����������� �� ���������
         , ���������� � ������ �������� ������ ������������� ���������� ����� ����� ���� ���

    .���� �� ��� ������� ��������

 ,        . ������� ���������� ����� ����� ������������� ������� � ������ ������� ���������
     .       ����� ��� ����� ���������� ������ ������ ��������� ������� ��� ������� �� ���
,   .      ������ �� ����������� ���������� ����� ������ ������� ��� �������������



,          ������������ �� �� ������� ���� ������������ ��������� ��������� ������� �� �����
,   ,  ,  , �������� ��� �������������� ������ ����������� ��������� ���� ������ ���������

  . .������ � � �

     .  ,     ������ ��������� ���� �� ����� ����������� ��� ������ ��� ��� ������ ��������� �
 .  ,  ,   .   ���������� ������� �� ������� �� ��������� �� ������� ������� ����� ������

 ,     .����� ����������������� ��� �� � ��������� ��������

 .����� �����

             ���� ��� ������ �������� �� ������� � ������������ �������� ����� ���� � ����
,         [76].������� �� ���� �������� � ������� ������ � ��������� �������

          ������ ���� ����������������� ������ ����� ����� ���������� � ����������� �������
   .    ?   ,      , ������� � ��� ���������� � ��� �� ���� � � ��� ��� ���� � ��� ���� �������� ��

        .      8, ���������� ������ �� � ������ ������ � ���� ������ ��� � ����������� � �����
,      ,     ��������� ��������� ��� ������� ��������� ��� ���� �������� ���� �������� ��
  13%.    ,  ,    �������� �� �� ����� ��� �������� ����� ����� ������������� �� �������
 ,   ,      �������� ������ � ����� ��� ��� ����� �������� �������� �����������

    .������������� � ���� �������� ���������

      ,      ����� � ��� ������� � ������ �������� ������ ��� ����������� ���������� �����
   ,         ����������� ������� �� �������� ������� � ��� ������������ � ������ ��� ��������

 .    ,       ������ ������������� �� ��� �� ���� ��� ���� �� ��������� ������� �������������
 , ,   , ,    . � ���������� ������� ��� ��� ������ ��������� �� ��� ������������� ���������
     ,     ,� ���� �������������� ����������� � �������� ����� ������� � �������� ����������

    .    ,    ������� ��� �������� ��������� ��� ��������� ������� ����� ��������� � ����� �
.            ��� ������������ ������ ������ �������� � �������� ����������� � ����� ������� �

   .�������� � ������������ ������

 ������� ������

  ,     .      ������� �������� ������ ��� ������ ������� �� ���� �� ��� ����� ���������� �
,    .     ,  ��� ��� ������� ����� ����������� ���� ������� � ������� ������������� �����

            �������� ����� ������� � ����������� ��� ������� �������� ������ �� �� ���������
       .    �������� � ���������� ���������� � ������������ ������� ���� �� ����� �����

       .   ����������� ������ ������� ������ ������� ������� ������� ������� � ���������
  (    ,   )  ����������� ������� � �� ���������� ���� ������� ���������� ������� ����� �����

(  !)  ,  ,   .�� �������� ������� ��� ��� �������� � ��� ���

     .   .       �� �� ����� �� ������ ������ �� ���� ����� �� ����� ������ ������ � ����������
  .  ,  .     ,  , �� ���� ��������� �������� ���� ���� ����� � ���� �� � �������� �� ������ ���

   ,     .����� ������� ��������� �������� � �� ������� � ����

,   ,      ������ ��� ����� ����������� ������� ���� ����������� ������ �������
,  :       155.   ������������ ������� ������ ������� ������ �������� � ��� ����� ������ � ��

 .    ,     .  ��� ���� ����� ���� ������� �������� ��������� ������ � ���������� ������� ��
           -  ������ ���� �������� � ����� ���� � ����� ��������� �������� ���������� ���� ��

.���

     ,       �� ���� � ����� ������� ������� ����� ���������� ��������� � �������� ��������
  .      ,    .   ���� �� ����� ���� �� ������ �� ����������� ������� �� ������ � ���� ���� ����
       ,    ��� �� ���� ������ � ����� ������������ ���������� ������� �������� ������

  .����������� ����� ����������

,    ,    ,    ���������� ��������� �� �������� �������� ��������� � �������� ���� ��� ��� ��
      .       , ����� ����� ���� � �������� ����� ������ �� �� ������ �������� ���������� � ��



 ,    ,  .��� ����� � ������������� � �� ��� ����

       ?������ �� ��� �� ��������� � ����� ����

    ,    ������� ������ �� ��������� ����������� ���������� �� �������� ��������

    :        �������� �� ���������� ������ ����� �������� ����� �� ��������� ������� ����� �
        .������ �������� ���� � ��������� �� ����� � �����

     .����� ���� ������ ���������� ������ ��������

     ,      ����������� �������� ������ � ����� ����� ��� ����� �������� �������� �
.���������

 10�����

    �� ����� ������� �� ��������������

    - ,    ������ ����� ������� ��� �� ������� ���� �� ��������� ���������

,  ,      ,   -��� � �������� �� �������� ���������� � ������ �������� ����� ������ ����
  .      ,     .  ����������� �� ����������� �� ���� �� �������� �� ���� ��� � � ��� ������ ��

   -     Google.     ,   �������� � ��� �� �������� ����� � �������� ��� ������ � � ��� ��� ����
           IPO.  �������� ����� ������ ���������� � ���� �� ��������� ������ �� ������� ��
,      ,   ������� ��� ����� �������� �������� ������������� �������� �������������� ��

,    ,  IPO       Google, ����������� � ��� � ��� ��� � ������ ��������� ���� � ����� ��������
             �� ����� ������� � ������ � ��������� ��������� ������ ������ ����� �� �����

.   , -    .     �������� ��� ������ ������ ��� ��� � ���������� ������ �� ��� �� ������
  .    ,  :   �������� ���� ���� ����� ����������� ��������� ����� ���� ������� ����� �����

IPO        BMW,    ,  � ������ �� ����� �������� ���� ���� ����� ��������� ����� ��� ������
        .��� � ������ ���������� ���� � ������ ������� ������

 IPO    ,     ��� ������� ������ �������� ������������ �� ����� ��� ���������� ������������
    .      ���������� �� ������� ���������������� ���������� ���� ��������� �������� � �

       ������� ������� ��������� ������������ ������������� �������� ��������� ����������
,   Google.     New York Times  ������ ��� ����������� � ������� ������ ��������� �����

        1957 .156,   ���������� ������ ��� � �������� ���������� ������ � � ����� ������
,  ,         Fairchild ���� ������ ��� ����� ������� � ��� ��� ������������ �������� �������

Semiconductor       � ����������� ����� ��������� ������������ ����������
157.          ������������ ���������� ������� � ��������� ������ ���� ���� ������� �

  .      .   ���������� � ���� ������� �������� ������� ��� ������� ����� ��� �
 .    -  ,    ���������������� ����������� ������� �� ���� ��� �� �������� � ����� ������ ����

 .      158.    ������ ���� � ��� ������ ������ ���������� ���� ����� ���������� ������
   :    ,   .������ ���� ������� ��� �������� ��� ���� ��� �� �� �������������

,     ,   Google.   IPO ������� � ��������� ���� ������ ��������� ���� � ������ �����������
 ,  Facebook, Linkedln  Twitter,    , ����� �������� ��� � � �������� ��������� ������ ���

 ,    IPO,      ���������� �������� ������ �������� �� ����� ��������� ����� �� �����
,     ,  ���������� ��������� ��������� ������ �������� �������� �����������



 Tesla Roadster  100 .      . �������������� �� ��� �������� � ������ ��������� � ��������
 , .           ��� � ����� ��� ��� ��������� ��� ������ ������� � �������� ����� ����������

.������

 -   ,   .  -   , � �� ����� ��� ������� ����� ���������� ����������� � ��� ��������� ������ ���
          (   ��� ������� ��������� � ������ � ���� � ������������� ��������� ��� ��������

  ).������� ��� ��������

 -    ,    .� �� ����� ��� ��������� ��� ������� � ��� �����

 - ? ,  ,  Oracle    ,� ��� ��������� ������� ������ ������� ����� � ���������� ����� �������
       .    ������ ��� ��������� ���� ��������� �� �������� ��������� �� ����������� �������

     ,        ���� ������� ��� ������ �� �������� ��� ��� ������ ������� � ����� ����������
:  ,    . (      ������ ��� ����� ����� ������� ��� ����� � ��� ������ ��������� ��������
,     Honda 1985   ,   �������� ������� ����� �� ���������� ���� �� �������� ��� ������
   .)159��������� ��� ������ ��������

      ,    ,  �� ���� �� ������ ����� ���� ����� ��� �������� �������� ������������ �������
   .       ����� ������������� ���������� ����� �� ������������� � ��������� ���������� ��

   ,    ,     ����������� � ������ ���� ����� ������ �� ������� ���������� �� ���������� ��
  ,     -    ����� ��������� ����� � �� ��������� ����������� ����������� ������ � �������

,       -    ���������� ������� �������� � ������������ � �������� ��������� ����� � �����
    160.������ � ����� � ������

   ,       , ��� ������� ����� ��������� �� �������� ��������� ��������� ����� ���� �����
  .      .   ��������� �������� �������� �� ��� ������ ��� �������� ������������ ������ ���

,      (  - ?)     ������ ��� ������������ ����� ������ ������ ������� ��� ������� �� ����� � ��
 ,        .     � ���� ������� ������ �� � ��� ������ ������ �������� ����� � ������ ������

.           ,   ����� � ��� ���� ���� �� ���������� ������ � �������� ������ �� ��� ��������
,  ,   ,   ?����� � ��������� ��� �� ���������� ������ ����� �����

        Google, Inc.��������� ��������� � ����� ����� � ������ �

       Google, Inc.�������� ������� � ����� � ����� �

            ��� ��� �������� ���� ������� �������� � ��������� � ���� �������� ������������ ��
29  2000 .161������ �

  Lycos.com  2000 .������� �������� � �



  Excite.com  2000 .������� �������� � �

  Google.com  2000 .  Google, Inc.������� �������� � � �

      ,     ���� �������� ���������� ����� ����� ���������������� ��� ��� ���� �� ������
,    ,  :    ������� � �������� �� ����������� ���� ����� ������������ �������� �� ���������

Google Web     .      ,    � � ������ �� ������� � �� �� ����� ����� ������ ���� �� �������
           , �������� ��� � �� ������� �������� ���� �� ������������� � ��������� �������� ���

  ,      Google.    ����� ����� ���������� ��� �������� ������ ��������� � �� ���� �������
,     Google,    CEO Yahoo,    ����� � �� ������� ���������� � ���� � ��� ��������� ��������

  ,  ,      � ���������� ������ ������� ����������� ��������� � ��������� ���� �����
,  ,      162.    �������� ��� ������ ����� ����� ������� ��� ��������� ����� ��� �� ����

,   ,    . -   ����� ������ ��� ����� ����� �������� �������� ���������� ���� ��������� ��
   :       ����������� ���� ��������� �������� �� ����� ������ �� ��������� ������

      ,      ,  ���������� ����� ����� �������� � �� ������ ��� ��� �� � ���� ��������� � ������
 : ,  .     .����� ������ ��� ��� ����� ��� ��� ������ ����� ��������

 -  :   Google   ,     ������ ��� �� ������� ������� ��������� ���� ����� ������ ��� �� ��� ��
   HTML   ,     -������� ���������� � � ����� ��������������� � ������ �������� ������� ���
.  ,          �������� ���� ������� ��� �� ���� ���� ����� ��������� ������ �������� �
      .    ���������� �������� ���������� �� ��������� ��� ���������� ����� ������� ����

            ,  . �������� ��� ����� ���� ��� ���� �� �������� ����� � ��� ��� ������ ��� ������
   :   ,   ������������ ����� ����� �������� ��� ������ ����������� �������� ���������

,        163.������� � ���� � ����� ��������� ������� ������ �������

     ,  IPO    ���� ������� ������������ �� ������ ���� ��� ����� �������� ������������
,     :  Google     �������� � ��� � ������ �������� ���� ������ �������� ��������� � �������

 ,            . � ��� ��� ������ ������� ��� � ����������� � � ������������ � ������ ���������
            �� ����� ���� �� ��� ������������� ������� ������ ������� ������ ������� ��

  ,    ,  . , ����������� �������� ����������� ��� �� ��� ������ ����� ���������� �������
    :    ,   ,  ��������� ������ �� ������ ����� ���� �� ��������� ���� ������� ����� ��� ��

  ,  ,   .������ �������� ������� ��� ������� ������� ���� �����

  -     .     ,   � ������ ��� ��� � �������� ���� ���� �� ���� ����� �� ����� ��� ����� ���������
      (  !)     ������� � ��������� �� ���������� ������ ������ ����������� � � ��� �������
,            �������� ��� ����� ���� ������ ������ ������� ��� ����� ������� ��������� � �����
.      Google    ������� �� ������� ���������� ��������� ����� ������� ������ ��������
    140 . .   ,   ������ ����������� �������� �������� ��� �������� � ����� ������� ��� ����
,        .   ,   ����� � ������ � ��� ��������������� ������ �� ������ � � �������� ��� ����

 ,  ,   -   -     ���� ���������� � ������ � ������� ����� ����� ��� ��� ����� � ��������� �����
      .        ���� ����� �� ����� ������� �� ������ ������� ������ �������� �� �������� � ���
        87 . 164.��� ���� �������� ������ ����������� �� ������� � ��� ��������

     .      3,   ����� ���� ����� ����������� ������� ��������� ��� � �������� � ����� �� ����
      , ,   , ������������ ���� ����� � �������� �������������� ������� ������ ��� ���� ��

       , ,     ��� �������� � ����� � ����� �������� ����� �������� ����� �� ������� ��������
 20, 50   100 .   .     .  �� ��� ���� ��� �������� � ��� ������� ������ ���� ������ ���� ���

   5 .      5000    ����� ��������� �� ��� �� �������� � ����� �� �������������� �������� ��
. ( ,     ,    5   [77].)����� ��� ��� ����� �� ��� ������ ������ ����� �� ��� �������� ������

Google ,   ,     .   ���������� � �� ����� ��� ������� ����� ������� ������ ������ ���������
           ,   � ������� ������� � ���� ����� �� ����� �������� ����� ����� ������� �� �������

   .  2005 .        ���� �������� �� �������� � � ��������� ���� ������� ��� � ����� ������� ��
 .��� ����



      ,   ,    ����� � �������� ����� ��������� ��� ������� �� ������ ����� ����� � �������
,          . ������ ��������� ��� ������� ���������� �������� � ���� ���� ������� ����������

    ,       �� ����� ����������� ��� ����� ���� ������ ��������� �������� ����� ��
,           ���������� ������ ��� ���� ����� � ������� ������������ ����� ���� ������� ������

.       .  Google ����� �� ��� ���� �������� ������������� ������� �������������� ���
   3000    ,  :  , ����������� ���� ����� ����������� �� ����� ���� ������ ������� �� �����

        [     ��� �������������� ������ ���� ������ �� ���� �������� ������ ����� � ������
  ].  ,      .   �������� �� ����� �� �������� ������ ��� ���� ������ ����������� ���� �� ���

  .   [78]  ,   , ,  �� ������ ��� �� ������������ ������ � ����� �� � �������� ����� ����
      .������ � � ������� ����� �� �����

    ,        ����� �� ���������� ������� ��� ����� ���� ���������� �� ����� ������� �
  ,    .   ���������� ������ ���������� ����� ��������� ������� ����������� �� ����������

    ,  .   ������� ���� ������ ��������������� �������� ���������� ����������� ��� �������
,  90-   Microsoft         ������� �� � � �������� � ����������� �� ���������� ������ �� �����

    fuifv .     ,  . �� �������� � ������� � � ��� ������� ������ ��� ����� ����������� ����
  : I m fully vested  (   ) .��������� ��� �������� � � � � �������� ��������� �

      !��� �� ���� �� ������ �� ������

       ,      ����� ��� �������� ���������� �� ��������� �� �� ����� � ���������� �� ����
       (  ,   ����������� �������� ������� ����� � ���������� �������� ���� ����� �������� �
,        , ������������ ���������� ����� ������ �������� � ���������� ������ ��������

 ,     ,  ������� ������������ ����������� ������ �� ����������� ������� ����������
,   )      ������������ ���������� � �������������� �������� � ������������ � �������

.     .������� ��� ������� � ������� ���������

    .�� ����� ������� �� ��������������

  ,   .�������� ����� ��������� � �� �������������

    .����� �������� ����� ������ �����

 ,   .�������������� ������� ���� ��� �������������

 :         . -   �������� �������� � ���� ����� � ���� �������� ����� ������� ����� ��� ��� �
 ,         ��������� ��������� ����� ������� ������������� ����� ������������� � �� �������

  .    ,  Google  � ���������� ������ �� ��������� �������� ����������� ������� ����������
.     .     ����������� ���� ���������� ������ ������� �������� ��� ���� � �������������

   ,   .    �������� � ������������ �������� ������� ���������� ������� � ���������� �����
         .������� ���������� �������� ������ ��� �������� �� � �������� �������

  ,     , ����������� ��������������� �������� ��������� ����������� � ���� ��������
         . ��������� �������� ���� ����������� ��������� ������� ������� � ���� ����� ������

   ,        .  ��� ������ ������ ����������� � ������ ������ ������� ������� �������� � ��� ��
     ,       ��������� ����� ������� � ���� ������� ��� ���� ������ ���������� �������� �����
       -  (0,3% ), ��������� � ����� � ����� ��������� �������� ��� ���������� ���������
  10 .     (  1%),  98,7% ��������� � ��� �������� � ������� ������������� �������� �

   .     ,  ����������� �� �������� ������ ������ ���� ����� ������������� ������ �������
   . ,   -     �������� ������� �������� ���������� ���� ��� ���� ��� �������� ������ ��� ��
,     ,      500 .   ������� ��� �� ����� � �������� ���� �� ���������� ����� � ��� �������� �

 (     :    ).��� �� � ���� ���� ���������� �� ������������� ������������� ��������

 Google        :  ,    � ��� ���� ����� �� ������� � ���� ����� ���� ��������� �� ���� ������



 ,   .     ,   ��������������� �������� � ���� ������ ����� ���� ������� � ������� �� ������
  ,       ,   �� ������ ����� � ����������� �� ��������� ��� �������� ����� �� ��������

,  ,   ,   .    �������� ����������� �� ��� �� ��������� � ���� ���������������� �� �� ������
   ,    .    ,   ������������� ������� �� ���� �� �� ��� ������ � ��� ������� ������ � ��

 .��������� ���������

     ,  Google   . ,   � ���� ���� ����� � ��� ��� � ����������������� ��������� ���� ��� ���
  3,35       ,   ,  ������� �� ������� � ��� � ����� ���������� ������ ����� ����� ������ ��
  4,25 .          34 .������ ������� ������� � ����� � ����� ��������� � ������� ������� � ���
  ,  ,       . �������� � ��� �� ����� ��� ������ ������� ������� �� ���������� �������
    ,            ������� ������ ��� �� �������� � ����� � �������� ��������� � � � ������ � �����

    ,    ,   ��� ������������ ��� ��������� ������� ����� �������� � �������� � �������
   .  !������ � �������� ����� ����� ����������������

     ,    ,  � �������� � ��������������� ������� ���������� ��� ������ ������� ��� ���� ����
     ,    . Costco  Wal-Mart s Sam s ����� �� � ���� �� �������� � ����� �������� ������� � � �

Club      - .  2006 .    � ��������� �������� ��������� ���� ������ ������� � � ���� ������ ��
       165.������������ ������������ � ������� ������ ��������� ���� ��������

 Sam s Club  Costco��������� � �

Sam s Club�
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* Wal-Mart      Sam s Club, ,   ,  �� ���������� ������ ������ � � �� �� ������ ������ �����
  .�������� �� ��

  , Costco  92%   82% , ������ ���������� �������� ����������� ������ ����� ����������
    . 91%      ������� ����� ����� ���������� ��������� ���������� ���� ������� � ���������
,        1330   ��������� ������� ������ ���������� �������� � ��� �������� �������� ��
.     , Costco,    �������� ������� �� ����� �������� ��������� ������ ������ �����������
     ,      ��������� ���� � ��������� ������������ ����� ����� ������������ ����� � �������

21 805      ,    11 615  �������� �� ���������� � ��������� ������� � ������� �� ��������
 Sam s Club:   55% ,    88% .  ������ � �������� �� ���� � ������� �� ������ ��������
 ,        Costco    �������� ������ �� ����� �� ����� ������ � ������ �������� ����� ������� �

         ���������������� ����������� � ������������� ��������� ��� ����� ������ ������
  ,   Costco    ��������� ������� ���������� ������������ �������� � ������ �����������

  .��� ������ ���������

     -     ,  � ������ � ���� ��������� ��� ������ ����� ������������ ������������ ���� ���
Google    ,    ,    ������ ��� ������ �������� � �� �� ���� ����� ����������� ��������

,   ,      , ,   �������� � ������ ������ ��� � �������� �� �������� ������ ���� ��� ������
    .       , ������� � ������� � �������������� ������� �� ������ � �������� ����� �������

   ,   .  -    ,  ��� ������ � �������������� ���������� � ������� �� ��� ��� ������ � ��� ���
 ,     .      �������� ������ �� �������� � ��� ������� �� ��������������� ������ ������ �
,     ,      ,    ��������� ��� �� ����� ���� �� � ��� ��� ���� ���� ������� �� ������ ��������

 .   ,     -  ,  �� ������� � ����� ������ ��� ��� ������� ������� ��� ����� ����� ������� �����
     (   Costco),    , �������� � ���� ������� ��������� ��� � ����� ������� ������ �������

       .����������������� � ������������ �������� ���� �� ����������� ������

    .    ,   ,   �� ����� ������� �� �������������� ���� ������ ��� ����� ��� �� ������� � ����
,    ������ ��� �� �� �������

         � ������� ������� ���� �������������� ����������� �������� ��������� �������
,    ,   ,   -  �������������� ������� ������ ������� ������ � ����� ��� ��� ����� ��� ���

.      :     ���� ��� ������ � ������ ������ ������� ����������� ������ � �����������
,      .��������� ����� �������� ��� � ����� �����������

          ��� ���������� ����������� ��������������� ������ �������� �� ����� ������ ��
   ,     ,  ����� �� ������ �������� � ����� ��������� ��������� ������ ���������

,         �������������� ��������� ������ ������ ���������� ���������� ����� ���������� ��
     .  ,   �������������� ����� � ������� ������ ������ ��� ������� �������� ������

      20% (   ),     ���������� ��������� �� ��������� ����� �� � ��� ������� � �� ������ ��
  ,  30%  .       ������ � �������� �� ���� ����� ��������� �������� ��������� ����� � ���
  2 3%,    5 10%    .   ����� �� � �������������� � �� � � ����������� �� �������� �� �����

 .     ,      ��������� ��������� ���� �� � ������������� �������� �� ��������� �� �������� �
,          , ������ ����� ���� ������ �������� ��������� � � �������� ����� ��������������
         .����� ��� ������ �������� ����������� � �������� ����� ���������� �����



, ,           ���� ���������� ��� �� ������� ��������� � ������� ������� ����� � �����������
     ,     .�������� ��� ������ �������� �� �������� �������� ��������� ��� �������� �������

       10%,        7%, ,� ������ ��� ��� ������� ��������� �� � � �������� � ��� ������ �� �����
,  5%         ,     ������� �� � � ������ ���� ��������� ����� ����� ��� �� ��� � � ��������
,       (   )   ��������� ���� �� �������� � �������� ���� �� ������������ ���������� � ������

  !         ����������� �������� �������� ����� �� ���������� ��������� � � ������� ������� �
 ,     .  ������� ����� ������ ����������� � ����������� ����������� �������������

  , ,   -      ,  ����������� �� ������ �������� ��� �� ����� �� ���� ������� ��� � �������� ��
          .������ � �� ����� ��������� ��������� �������� �� �������� � �������

-   !       , ��� �� ��� ������������ ����������� �������� ������ ��� ������ ������� ������
  ,   ,   ,   ����� �������������� ������� � ��� ������ ��� ����������� �������� ����� ����
      .    .   ������ ����� ������� ������������� �� ����� ��������� �� ��� �� ��� � �����
 ,     [79]      ����� ��������� � ������� ���������� �������� ��� ������ ����� � ����� ���

,         ����������� ��� ��� ������ ����� �������� ����� ���������������� ��������
 ,    ,    , ������������ ������������� ��� ��� ������ ��������� ������� ������ �� ����

    ,   ,    ����� ���������� � ������ �������� � ����� ���� ������� ������ ������������
      ,      ��������� ������ ��� �� ���� ������ ��������� ������� ��� ������ �� �����

.       Yankees:     ����������� � �������� �� �� ��������� ������� ������ ������ �� ������
         .���� ������ ������ � ��� ��� ��������� ����� ������������� ����������

  ,   -         �������� � ��� ��� ������� ��� �� ������ ����� � ����� ���� ������������ �������
,   . ,       ������� ��� ��� �������� �������� ������������� ������� �� ������� ���� �����
    MBA 100 .   ,      ������� ���������� �� ������� ��� �������� � ��� � � �������� ����� ��

2000    (500 .  )        �������� � ���� ��� � ��� � �������� � ��� ��� ������ ������������
.       120 150 .,    �������� �� ������ ��� ��������� ����� ������������ � ��� � ����� �����
  4000    (1    ),     ��������� �� �������� � ���� ��� �������� � ��� ��� � ������ ���
  .   ,     �������� ��� ��������� ���������� �� ���� ������������ �� ���� �����������
     ,     ���������� ������� ������ ����������� ��� ������� ��� ��� � ���������

     .   ,  ������������ �������� �������� � ������ ����� ��� ������������� ������ �� ������
      ,   ���� ����� ����������� � ����������� ���������������� �������� ���������� ������

. ,       �������� ������������� ��������� ������ ����� �� ������������� ������������
,             ���������� ��� ��� �� ���� ������� � ������� ������������ � ��������� � ��

   166.       ������� � ����� ���� ���������� ������� ������ �������������� �������� �
 ,     ,     ������������ ����� ����� ������� ������ ���������� ������� ������� �� �� �����

 .���� ����

    ,        .���� �� � ������������� �������� �� ����� �������� � ���� �������� � ����

      Fortune Top 100    � ������� ������������ �������� �� ������ ������ �� �������
  ѻ (          ��������� ������ ����������� ������������ ������� ������� � ��� ��� ����� �
   chief  )     5 10 .   ��������� �� ����� � �������� ���������� �������� ��� � � ��� ���� ��

    30 40 ,     10    ������������� �������� � �������� � ��� �� �������� ��� � ��� �� ������
         .    ������������ �� ���� �� ���� ������ ���������� � ����� �������� � ���� ��������

  :      ,  ����� ����� ������������� ������� �� �������� ��������� ������� �������� � �����
   ,    ,  ����������� � �������� ��������� ������ ����� ������������ �������������� ����

    .  ,      ,  �� �� �������� �������� ��������� �� ��� ��� ����� � ������ ������� ������ �
,    ,    , ��� ��� ���������� ����� ���������������� ������������ ������ ������� ������

     ,    �������������� ������ ������ � ���� ������� � �������� ������������������
      .   ,  ���������� ����� � ���� � ��������� ����� ������� ���� ������ ����������
  ,    ,   . ����������� �� ������ ������� �� ������������� ������������ � ����� �������

       .������ ��� ��� � ���������� �� ����� �����

   ,       ������ �������� ������ ������� ������� ��������� ������� ����� ������ �
?          ,  ����������� ������ ��� �������� ������ �� �������� ������� �� ������ ���� ���
,       ,     ����������� � ��� ���� �� ������� ����������� ��������� ����� ���� �������� ��

 .     ,  ,   ������ ����� �������������� � ������ �� ������ ��� ������ ��� ��������
  ,    (  -  20%).��������� ������������� ����� ������ �������� ��������� ��� ��� �����



  ,    [80].  , �������������� ��������� ��� ��� ������ ���������� ������ ����� ������� ���
        . ������ ������������ ��������� ������� � �������� ������������� ��������� ���
   ,      3?  ,   ������� �������� ����� ������ ������� � �������� � ����� �� ������� ��� ����
   300 .     . �������� ������� ����� ���������� ���� ����� ��������� ��� �����������

,    :       ������ ��� ����������� ����� ����� ��������� ������ ����� � ��������� ��� ������
;   ,   ,   10   �������� �� �������� ������� �������� ����������� ���� ����� � ���� ���

  .  ,   -������ �������� ������������ ������� ��������� ������� ������ ��������
, ,       ;    ������������ �������� ���� �� �������� � ������� ������ ����� �� ���� �������

     ,  -    !��������� � �� ����� ����� ������� �� ���� ������� � �� �����

      .  1979 .      �� �� ���������� ��� ����� �� ���� � � ����� ����� �� ����� ���������
      ,  ���������� ��������������� ������ ��� ������� ���������� ������ ������������

       167.  ������� ����������� �������� ������ �� �������������� ������� ���� �����
 (        3  4),     ������ � ��� ������� � � � ������ � ��� ����������� ��������� ���������
     .  :  ������ ���������� ������ ������������� ����������� ���������� �� ��������� ����

   ,       �� ��� ������� �������� ��� ���� ������ ���������� ������������ �����������
,         ������������ �� ����������� ������ �� ������ �������������� �� ��������

.����������

  ,     -  ����� ������ ������������ ��� � �������� ������� ������������� �������������
 ,    .   , �������� ����� ��������� �� ����������� ������������� �� ������ ��������
    ,     ��������� ������ ��������� �������� ���� ���� �� ������ ����������

,    ,     �������������� �� �������� �� �������� ��������� �� ������������� ���������� ���
85  50.       11 .  � �������� ������������ �������� ��������� ������� �� ��� ��������

,  ,   1979 .������ ��� ������� � ����� ����

   ,      , ����� �� �������� ������� ��������� ������ ��������� �������� �� �����������
      .    ���� �� ����� ���������� ��������� �������� ������������� ������ ����� ��������

 3    .          �������� ��� �������� � ��� � ���� �� �� �� ����������� ������ ������ �������
   , ,    ,  ���� ������������� � ������ �� �������� ���� ������� ������ �����������

   47  .�������� �� �������������� ��� ��������

    .      ,  ����� ����� ������ � ����� ������ ��������� ������ ������� ������ ��������� ���
 .         .�� ����������� ���� ����� � ���� ����� ����� ������� � ������

 ,       .  ����� ����������� ��� ������� ���������� ������������ �� ���������� ������ ��
  .��� �� ���

  Β    ,       8, ���������� ������ ���� � ����� ������� � �������� �� ������������� � �����
   Personnel Psychology,       ������ � ������� ��� ������ ���������������� �� ����� ����

  168 ( .   8).     ������������ �� ���������� �� ������ ����� ����� ������� �������� �����
 ( )   ( )   ,  ���������� ��������� � ���������������� ��������� �������������� � ��� ��� ��

-         ����� �� ������� ���������� ������������� ���� ����� ���������� �����������
  . ,   , ���������� ������������� ������� �������� ����������� ���������� �������
       2008 .,   ����������� � ���������� �������� �� �������������� ������� � �������� ��
    . Β    : ����������� ������������ ���������� ��������� ����� ���� � ������� ������ �����

       ,  ��������� �������� ������ ������������� � ������ ���������� ������ �������
    10%       500   ������� ���������� ������ �� ������ ����������� �� ���� ���� � ��� �� ����

     .����� ���������� ��� � ��� ���

         , ,  ������ ����� � ����� ����� ������� ������ ����������� �� �� ����� ���
       ,  ������������� ������ ��������� � ������� ����� ������� ���������� ���
   169.      ������������ ����������� ���������� ������� �������� � ����� ������� �������

,     ,      ���� ��� ������������ ������ ����������� ������������ �� �������� � ����� ��
,        .�������� ��� ������������� ��������� ��� ������ �������� ����� ������������

       .   ������ ���������������� ��������� ��� ����� ������� ���������� ������ �� ������
   ,      ������� �������� ������� ���� ���������������� ������� ����������� ���������� ��
   . CEO General Electric  . CEO Apple  Pixar ������ �� ���������� ������� ���� ���� �



 .     26   ,    170. ���� ����� ���� ������ � ��� �������� � ������ ��� � ����� �������
     570    (   ����������� �������� ���� ������� ������ ���� � ��������� ������� �����

      ),    500 700  ������ �� ��� � �������� ��� ����� ����� ������� �������� � ���
. [81]       700 ���������� ���� ������� �������� �� �������������� ������������ �����

 ,    500   1  171. ( ,  ������� ������� ������� ��������� �� ��� �� ���� ���������� �� ����
   )   2014 .      ��� ������ ������ ����� �� ������ � ��� ���������� ��� ����������� �� �����

 49 ,   46 , U2     45 ,    ������� ��� ������� � ��� � ����� ������ � ��� �� ���� �� ���������
   (74 )    (79 )172.    Boston ������� ������ ����� ���� � ������ ����� ��� ���� ������ ��

Celtics  11    13 173,     18 ������� ����������� ��� �� ������� ���� ������� ������� �
   174,      39   ��������� ����������� �� ������ � ����� ���� ���� � �������� ��������

175.�����

Β      ,    633 263 , ���� � ������� ������� ��� ������������ ��������� ������� ����� ������
   - ,   .   ������������ ��������� � ��� ������� ��������� � ����������� � �������������

  ,         99,7 ������� ���� �������� ������� ������� � ������ ������ ������ �� �
       �������������� ����������� �������� ����������� ��������������� ������������ �

    .������� � �� ����� ����

         ���������� ������������� � ��� ������������� ����������� ��������� ���� �������
����������������

,     �������� ����������������� � ������ ����������� ������������

 ������� �������

,  10   ������ �������������� � ����� �����

35

460

,  10      *������� ������ � ����� ��������� �� ����� �������

5

64



   ,  13   **����� ������ �������������� ��� ������������� � ����� ������

13

172

**     ,   , ���������� ������ ����������� �� �������� ���������� ������ ������ ����������
 , -500    Rolling Stone  36  .�������������� ������ ���� ����� �� ������ � ������ ������

**          , ���������� ������ ����������� �� ���������� ������ ��� � ��������� ������
 , , , , ,   ����������� ����� ������� �������� �������� ����������� �������������� �
  .����������� ����� ��������

     ,       ����� �� ���������� ���������� ����� �������� ������� ������������ ��� � ��� ��
,      ,   . ������ ��� ������ ����� ��� �������� ������������� ��������� �� �������������

       , ,    �� ������ ���� ��������� ����� ������� � ��������� ���������� ��� ������� �
      .     �������������������� �������� � ���� � �� �� �� ����� ���� �����������

    .����������� ��������� ���������� ���� ��������

66%          .������ ������� � �������� ����� �������� �� ���������� �������������� ������

84% ,    ,       �������� �������������� �� ����� ����� ������� � �������� ����� �������� ��
 .���������� ���������

68%            ������ ������ �������������� ��� ������� � �������� ����� �������� �� ������
  .��������� � ���������

71%           .������� ��� ������� � �������� ����� �������� �� ���������� ��������� �����

 :     .   .  �������� �������� ����� �������� �� ������ ������ ��� ����� ���������� ���
 ,      ,  ��������� ������ ������������� ��������� ��������� ���� ������ ������ ���
        .�������� ������ ������������ �������� ���������� ������� ���� ���������� �����

 ,       ,  GE, ����������� ������� �� ������� ���� ���������� ��� ���� ������� ���
     ,  ,   ������������ ������������� ������� ����������� �� ��������� � ��� ��� ���������

  ,     .  ,  � ����������� ���� ����� ��� �������� ������ ��� �������� ������ ��� ����������
   ,     ����� ��������������� ����������� ������������ � ��������� ���� �������������
 .  ,     ,   ����� ������� � ������ ������� ������ ������ ��������� ��������� ��� ��������

   ,   .�� �������� ����� ��������� ����������� ���������� �����

 ,   ,   ,   85-���� ��������� ��� � ��������� ��������� ����� ������������ ����������� ��
        11 .  �� �������������� ����������� ������ ������� ������� �� �� ��� �������� ������

 ,   23 .   1979 .   99,7 �������� ������������ � �� ��� � � � ������������ ��
      140 .  .  �������������� ����������� ��������� ������� �� �� ��� ������ ������� �

            ��������� �� ������ ��� ��������� �� ������ ��������� ������ ����� �� �����������
  176.       �������� ������ ��������� ������ ����� ������ �������� ������� ������

.������������

Β      : 10%    ���� � ������� ������� ��������� �������� � ������������������ ��������� ��
  ,  26%   5%   ������� ������������� ���������� � ����������� ����� ���������� ��������

 .  ,  ,   1%  ��� ����� ����� ������� ������������� ���������� ��� ������� ����������
   10   ,   5%     ����������� ��������� � ��� ������ ���������� � ������� � � ������ ����

.������



,     .   Β   ,  ������� ��� ������� ��������� �� ������ ��� �������� ���� � ������� �������
  ,    ,     ������� � �������� ���������� �� ������ ����� ������� ��������� ���������� �

         ������������ �������� � ������������ ������� ����� ����������� � ������������
,        ������������������ ��� ��� ����� �������� ��������� ����������� ������������

 .       ������� ���������������� � ���� ������� ����������� ������������� ����������
 .          !������ ���� �� ���� � � ������ ������ �������� ������������� ������ �����

   ,       ?  ��� �� ������������� �� ������� ��� ������� � ���� ������ ���������� ����
   .   :       ��������� ��� ������� ���� �� ������ �������� �������� ���� � ����� ������ �

  -      ?   , ����� �� ������ ������������� ������ ���� ��� ������ ��������� � ���� �������
      ,    ����� � ������� �������� ���� �� ���������� ������ ������� ���������

 Google,          ������������� �� � ����� ���� ������� �������� � ���� ��������������
.����������

        ?   , , ������� ���� �� ������ ������ �� ������ ������� ��������� ���� ������ ��� ��
 ,   .   10,     ������ ����� �� ��� �������������� ���� ������ �� �� ��� �����

.��������������

   Google , ,  ,       � ��� � ���� ���������� ����� �������� ����� ��� �������� ����� ���� �
  ,    ,       . �� �� ������ �� � �� ����� � ������ ������������� ��������� � ����� ���

,  ,       10 . ,  �������� ������ ������ ����� ���� ������� ������� ����� �� ��� �������� �
,     ,   1 .     ,  ������ ���������� � ��� �� ������� � �� ��� ����� ���������� � �� ����� ��
         300 500%.������� ������������� ����������� �� ������ ������ ����� ����� ��������� �

        ,     . ���� � ���� ������ ������� ����� ��������� �� ��� ��� �������� �� ����� �����
       ,    ����� ������� �� �������� ������ �������� ������� �������� ��� ��������� ��

.     ,       �������� ��� ������������ ��������� �� ��� ��� ������ ������� ����� � ����
,      .�������� � ������� �������������� �������� ���� ����

    ,    . -����� ����� ������������������ ������� �������� ��� ���������� ��� ������ ��
,     ,        ������ �� ������ ����� ����� �������� ����� ����� � ����� ���� ������������ ��

   (  , ,      . ��� ��� ��������� � ������ ���������� ��� ����� ������ ������� �� ���������
    ?        ����������� �� ������� �� ����� ���� ��� ������ � ��������� ������������ ������

   ?           ��� ����� �������������� ������ ���� ������ � ��� ������ �� ��� ��� �� ������
?)        ,   ������� ��� ������ �� ������� ������� �������� ����� ������ ����� �����
     ,        �������� �� �������� ����� � ������ �� ����� ����� ������ �������� ����� ������

.       10  ,  ������������� ���� ������ �������� ������� ��������� � ��� ������ ���
,       10  .   ,   ������� �� �� ���������� ������ �������� � ��� ������ �� ����� ���� ��� ���

    177.     ,   � ��� ������ �� �������� ���� �� ������� ���� ������� ������������ ������
        ,    ��������� � �������� ������ � ���������� ������ ������� ��� ��� �������� ����

,   .     ,     ���� ��� ���� ���������� �� ������ ����� ��� ��������� �� ����� ��� ������
,          ,   ����� ��� ������ �� ���������� ������ ���������� ������ ������� � ���� � ����
    .������ � ��������� ����� �����

     ,    ������ ����������� ������� � ���������� ���������� ������� ����� ����������
   ,      ���������� � ������� ��������� ����� �������� ��������� � ����������

,  ,   ,      , �������������� � ������ ������� ����� �������� �� ����� �� �� �������� �����
 -             ������ ��� �� ������� ���� ������ ����� � ��� ������ �������� ����� ������� ����

.��

 ,      .   ����� ������� �������� ������� ������ ������� �� �������������� ���� ��
      ,  ���������� ��������� ���������� ������ �������� �������� �������������� �� ������

           ���� �� ������ ����������� �� ��������� �� ���������������� �� ������ �� ���������
,          .����� �� � ����� �������� ����� ���������� ������� � ������� �����

,          . ����� ������ ������� ����������� �������� �� ������ ������ ���� ���� ���������
        ,  -  ���� ��� ������� ������ � ����������� ���������� ������� ������ ��� ��� �� ������

       !  ,    �������� � ��� ��� ����� ��� ������ ������� �� �������� ������� ������� ���
,   ,     .   ������� ����� �� ������� ��� ������ ��������� ������� ������� ������ ��



          : �������� � � ����� �������� ������������� ����� ���������� �� �� ��������������
,      ,  ,    ?�� ��� ������ ������� ������� ���� ���������� ��� �� ��� ���� ����� ���������

  ,   �������� ����� ��������� � �� �������������

  2004 .,      Google,      � ����� � ����� ����� ��� ����� �������� �� ����� ����� ��� �����
 IPO,     178.    ����� �� ��������� ������ �������� ����������� � ������ �����������

    2004 .   .�������� � ���������� � � ������ ������� ��������

  ,      ,      �� ������� �������� ��� ����� ���� ������� � ��� ��� ������ ���������� ����� �
 .  c  ,  ,    ���� �������� ����������� ������ ������� ������� ����� �� ��� ������ �������
,    .       ���� �� ������� �������� ������������� ������ ������� � ������� ��������� ���

,         ������ ��� ������ ��������������� ������������� ��������� � ������������ ��
  .         .  ������� �� �������� � ������ ������ ������ ����� �� ���������� �� �������� �� ��

    .         �� ����� ���� ��� ��� ��� ������ � ������� �������� �� ����������� ���������
 .�������� �����������

   ,        ������� ������������� �� ���� ����� �������� ������� �������� �������� ����� ��
 .       ,   ���� ��������� �� ���������� ������� ������� �� �������� ���������� �� ����

 :    ,     Google. ������� ������� ������� ������ ������� �� ��� �������� ������� ������
 e      Google,     ������� ��� � ��������� � ����� ����� ��������� ������� �� �������� ������

.          ����� ����� ������ ����� �������� ������������� � ����������� �� ���������������
  ,         ������ � ������ � ����� ������� ������� ����� ��������� ���������� ���������

��������

Google,   - ,     ��� �������� ������� ������� ����������� ����������� ������������ ������
     .        � ����������� �� ����������� �� ������ �� � ������� �� ��������� �� �����������

    ,        �������� � ����������� �� ���� ����� ���������� �������� � ������� ������� �����
.����������

  IPO,    ,  ,  ,  ��� �� ������������ ���� ������� ����� ������� ������������ ��� �� ���
   ,          ������ � ������� ����� ����� �������� ������� �� � ��������� ����� �� �������� ��

,   ,   ,    - . ������������� ��� � �� ��� �������� ������ � ������� �������� �� �������
    .      :  ����������� ����� ����� ��� �������������� � ���� � ����������� ������� ����� �

      IPO?      �� ������� �� ������� ������������� ����� �� ������ ��������� � �����������
 ,    ,    .  ,  ����� ������� �������� � ���� ������� ������ ��� ������� ������� � ������ ���
     ,     ����� ���� ����� �������� � ������������ ��� ����������� ���������� ��������

?��������

 ,          ��� ������� ���� �� ������� ����� ��������� �������� ��������� �������� ��
,        , ������������� � ����� ������ ����������� �� ����� ������ �������������� ��������

  2004 .      12  179.     � ����� � � ���� ������ ����� �� ��� �������� �� �������� ��� ��
  45    11 180.������������ ����� ��� �������� ����� ���������

     ,       ��� ����� ���������� ��� ������ ���� �� ��������� ������� �������� ������� �����
.��������

   ,       �� � �������������� ������� � ������� �������� �� ������������� �������
- .   ,    ��������� �������� ����������� �������������� ��������� ������� ��� ��� ��������

  ,       , ����� ������������� ���� ������ �� ���� � ����� ����������� �������������� �����
    1,5  .       ������ ���� ����� �� ��� ������������� �� ���� ���� ��� ������� ��������� ���
 ,       ������ ��������� ����������� �������� ����������� ����������� � ����������

     .    ,  ����������� �������� � ��������� �� ��������� � ����� �������� �������� ��



    , ,    ������������ � ����� ����������� ������ ���������� ��� �������� �����������
,         .������������ ������ ��� � ��� ��� ������� ������ �� ��������

 ,      ,      �� ��������� ��� � ������ ������� �� ������� ����� � ��� ���� �����������
 ,           �������� ������� ������ ��� �� ��� �������� ���� ���������� ������ � ����������
,            �������� ������� ������� ��������� � ������� � ���������� �� �� ��� �����
. ,   -    �������� ������ ������������������ ������ �������� ������� ����� ������������

,   .   ,       ������ ������� ����� �������� ������ �� ��� ��� ��� ����� ����� ��� �����
  ,       Google?   ������ � ���������� ��� ���������� ��������� ����������� � ������ � ���
       ,  ������ ������� ���������� ������������ ������������� �� ��������� ������� �����

,      ?  .    ���� � ������ �������� �������� ��� ����� ������ ������� �� �������� ������
         ����������� ����������� ����� ������������� �������� ����������� ��� ����� �����
, ,     -   .����������� �� ��� ���������� �� ������� ������ ������������� ������� ���������

  ,      ����� ������������� ��������� ������� ���� ������ ����������� ��������
,     ,     ,  ����������� �������� ��� ������ � ��� ��� �������� ����� ����� ���� ��� �������

,  ,   .       ��������� � ���� ��� �� ������� ���������� ���� ����������� ������ �� �������
 ,  Chrome,        ������ �������� �������� ������� ������ ����� ����� ���������� � �������
-   . , ,       �������� ��������� � ���� �������� ��� ��� ��� � ������� ������������� ����

 ,  ,    ,    ?  ���� ������� ������� ����� � ��� ������ ���� ��� ���������� ������ ��� �����
   ?  ,      ?    ��� ������ �� ���������� � ���� ��� ��� � ������� ����� ������� � ��� ������

  ,        ����� ������ ������������ ������� ������ ������ ����� � ������� ��������
    ?    ,  ������������ ��� ������ � ��������� � ����������� �� ���������� ���������
    Chrome? (     ,    ������������� ��������� ������ � ���� � ��� ���� ���� ������� ����� ���

 Dear Sophie[82].    ,   .)��������� ���� �� �� ������������ �� ������� ���

 ,       ,   �������� ������� ����������� ��� ���� ��� ��������� ���������� ��� ��� ��
,    -   .      ����������� �� �������� �������� ���� �� �� ���� � ���������� ������ ��� ����

    ,      ������� ������������ �������� ��������� ���������� ������� ����� � �������� �
 ,  -         .������ ������� �� �� �� ��������� ������ �� ������ � ������ �� �������

 , ,   ?� ���������� ������� ���� ��������� �������

 ,  .   ,  ,  ,� ����� �� ����� ��������� ��������� �������������� ������ ��� ������� ������
 ,      .    , ��� ������ ��� ������ ���������� ������� ������� ������� ������ � ����� �����
    .     5000 .     �� � �������� � ��� ���� �������� ������� �������� �������� � �� ����� ��

,        ,  ,   �������� �� ������ ����������� ���� ��� � ������������� ��� ��� ���� ��� ��
 ,      .������� ������� � ������� ���� ����������� ���� �����

, ,  ,   ,   ?�� ��������� ������ ������������ ���������� �������� ������� ���� � �������

, ,   .    ,  . , �� ������� ��� ���� ��������� �� ���� ��� ����������� ��� ��������� �� �����
 .������ ������������

  -  (   )   ,  ,   � ����� ��� ��� �� �� ��� �� ����� ������ ����� ���������� ����� ���������
,       ,  ������������� ��������� ����� ������������� �������� � ����� ������� �����

,            �������� ��� �� ������ ��� �������� �������� ����������� �� ���� �� ������ ������
 ,      .��� �� � ���������� ������� � ����� �������

   ,    ,     ���� ���� �� ���� �� ������� ������� ��������� ������ ������� �������� ������
   ,        ����������� �� ���� �������� � ���� ��������� ������������� � ����� ����������

    ,    !���������� ����� ����� ���������� ������ ������ �������� �� �������

       ,    ����� �� ���������� ���������� �� ���������� ���������� ������ ����� ������ ���
      . ,   ,    ��� � ��� ���� ��� ��� ���� ������� ������ ���� ����������� ��� �� ������� ����

,      .������� �� ���� � ���� ��� �������������

  ,     ,     ��� ��� �� ���������� ���� ��������� ������������ ������ ������� � ��� ���
,        ?  .   ������ � ������ � ������� �������� ��� �������� ������ ����� ��� �� ����������



   .      ������ ������������� �������� ������� ������ ����� ����������� �� ��
.��������������

,      ,   ,   ������ ������ �� ��������� � ��������� ����������� ���������� � ��� ��� ��
    ,    .  ,  ��������� �� ����� ���� ������ ���������� ���� �� ���� �� ������� ��� ���������
    .   ,    ���������� �������� �� ���� �������� �� ������� �������� ��� ������� �����
 1  .          181.��������� ��� �������� �� � ��� �� ������� ����� ���������� �� ��� ���

 ,    Google  ,     � ������ ������� ��������� � ����� ����������� ��� � ���� ����������
�����

         ������� ��������� �������� �� ������������� ���������� � ��������� ��������������
.      ,  .  ����� ������� �� ��������� ����������� � ������ � ���������������� �������
 ,       ,  ,  , ����� ���������� �� ������� ������� ������� ���� �� ������ � ��� ���� �����
         .������� � �������� � �������������� ����� ������� � ������� �������������������

 1975 .     ,     � � ���� ���� � ������ ����� ������ ���������� ������������ ��������
  -    ,     �������� � ����� ���� � ������������ ��������� � ����� ����� �������������
     (   ,     ������� ���������� ��� ������������� �������� ��� � ������ ��� ��� �� �������

      )182.������������ � ��������������� �������� �� ����� �����

        ,    � ����� ������ ���������� �� ��� ���� �������� ������ ��� �������������� ��
   . ,    ���������� ������ ���� ����������� ��������������� ��� �������� �������������

 , ,     .������������ ���� ������ ����� � ����� ���������� �����������

     .    , �� ���������� ����������� ���������� ������� ���������� ��� ���� ��� ������� ���
    ,    ,    ,  ����� ��������� ������ � ��� ������� ������� ������� ���������� � �� � ��� ���
   .           ������ �� ��� ������ �� ���� ����� ������� � ������� � ����� ����� ������������

 ,   ,  ,   �� �������� ������� �������������� ������ ���� �������� �� �������� �����������
 .      .       ���� ������ � ����� �� ������� �������� ������ �� ���� ���� ��������� � �������

 ,     ,      .� �� ��� �� ����� ��� ������ � �� ������ ��� �������������� ���������

        .    ���� � ����� ���� ���� ���� �������� ������������� ������� � ����� �����
   -       ������������ ���� ��� �������� ��������� ������� ��� �������� ����� ��
.      ,     �������������� �� ��� ������� ���� � ������ ��������� � ����� �����
     .  ,   ������������� �������� �� ��� ����� ����������� ���� ���� ������� ���������

   ,  .������� ������� ����� ��������� ����������� ���

     PiLab      : ������ ������ ����� �� ����� ��� ��������� ���� �� ���� ��������
     .    ������������� � �������������� ������� ������� ����� ��� ��������� �����������

,       ,    ,    ��� ��� ����� ��� � ����������� �� ������ �� �������� � �� ��������� ���� ��
,     ,        ���� �������� �� ������ �������� ������ ������� �� ��� ����� ������� � ������ ��

    .��������� �� �������� � ��������

        ,  ������ ����� ����������� ������ ��������� ������ � ���������� ������ ����
       .���������� ������� ������� � ��� ��������� ���������� �������

  ,   ,     ���� ��������� ��������� ����� � ����������� ��������� ���������� ������� ���
 .     ,   ���� �������������� �� ��������� ������������ ������ ������������ � ������

        ��������� ������� �� ������ �������������� ���������� � ������������ �������������
   .     ,  ���� �� ���� �������� ��������� ���������� ������������ ���� ������������ �

 ,           ��������� ����������� ��� ����� �������� �������� ������ �� ��� ����� � �������
      .  ,    �� ������������ ������� ����� �� ��� ���� � ������������� ��� ��������� ��

 ,   .��������� ��� ��� �� ��������



 ,          ����� �������� ��� ������� �������� ��������� ������ � ��� �������� ���
  ,    .  , , ������������� ������������ ���� ��� � ������������� �������� ������� ��� ���

,      ,    ������ ������ ���� �� ����������� ������� ����� �� ����������� ���������
.  ,    ,    ��������� �� ������ ��� ���� ������������� ��������� ����������� �� ��������

 ,       .   ������� ���� ������ ������������� ���� ������� ���� � �������� ������ ���� �����
       ������ ��������� ������������� ����������� ������������� ����������� ������

  ,      , ,   ���������� �� ������� �� ���������� � ������ ������� ������ �������� ����� �
    ,     �������������� � ������ ������������� ������������� ����� �� ����������� �������

 .� ����������

 ,         .����� ���� �� �������� ����� �������� �� ��������� ������������� � �������������
     .       ��� ���� �������� �������� � ������� ������� � ���� ������������ � ������������

   ,  .     . ������ ��� ����������� ����� ��� ������ �������� ����� �� ����������� ������
             ������� � ���� �������� ������ ���������� ��������� ����� � �� ����������� �� �
    ,     .    �������� ������ ������ ��� ������������ ��� �� ��� ����� ������ ������ ��� ���

    ?       ?   ������ ����� ���� �� �������� ����� � ������ �� ��� ��������� ������� � ����
?        ,    ������ � ��������� ������ � ���� �������� � ������������������ �� � ����������
     ,        , ������� � ����� �� ������ ���� � �������� �� ��������� ����� ��� ����� �������
     .  ,   -������ �� �������� ������� ������ ������������ ���������� ������� ���� �� �����

  (   )   (  Nexus 7),  �� ���������� ���� �� ����� ��� ������� ������� ��������
 .     ,   ������������� ������ �� ���������� ������������� �� ����������� ������ ����

,       183.������� � �� �� �������� � �������� �����������

      ,     �� ������� ���� ����� �� ������� ������������ �� ����������� ����������� �
Google.       ,    ,  ����� �� ������ �������� ������ � ��� ��� �� ��� ��������� ���

    ,     (  ���������� ����������� � ������ �������� � �� ������������ ������ �
  15%); ,  31%      ������������� � ��������� ��� ���������� ������ ������ ����� ��������

,  .      ,     �������� ��� ���� ��� ������ � �� ����� �������� ������ ������ ������ ��
  . ,         ���������� �������� ������ �� ��� ������� ��� ������� � ����� ��������� �����
  [83],      ,    ���������� � ������� �� �� ������� ������ ����� ������������� ��� ������ � �
     .��������� ������ � ������� ��� �����������

,    .   ,    ���� �� �������� �� ����������� ��� ��������� ������ � ������� ��������
      .  ����������� ������ �������� ���������� �������� ������� ��������� �

       , ����������������� ������� ���������� �� ��������� �������������� ���������� ����
       ,    .  ������������� ��������� � ������� �� �� �� ����� ��� � �������� ������� ������

     ,     .   ���� ����� ������ ������� �� ����� �� ������� ����������� �� ������ ������ ����
     ,     , ����� ����������� ������� �� ��������� ����� �� �������� ������� �� ������ �����

        Google.� ��������� �� ������ ������ ��� �������� �����������

  .          , ��������� ��� ����������� ������ ���� ����� ��������� � ��� � �������� �� �� ���
    ,     �� �� ������ �������� ������ ���������������� ������ ������������� ���

. .  ,     28%  ���������� ������� �������� ������ ����� ������� �������� �� ������
,   28%     15%  .   ������� ����� �� ����� ������������� � �� ����� ������������ � ���
 :  ,          ������� ��� ���� �� ��� ������� � ���� ������� ����������� ������� � ����������

( -       )  ,   ��� ���� ����������� �������� � ���� ������ ������ ��� ������ ����� ������
  .������� ���� �������

      ,  ,   � ��� ��� ������ �������� �������� ������ ��� ������� ���������� ��������
.       ,    ������ ����� ��� ������ ����� �� ��������� ����� ������� ������ �����������
    25%.      ,  �������� ������ ���� �� � ���������������� ������ ����� ��� ���������� ���

,    .    ,   ����� ����� ������ �������� ������� ������ �� ����� �������� � �����������
184.������

 -         �� �� �������� ���������� �������� ����������� ������������� ������� � ����� �����



 .          � ����� � ��������� ������������� ������� � ����� ��������� ������� �������
 .    10    :    ���������� ������ �� �� ��������� ��� �� ������� ���� ����� ������� ������ ��

,   .  ,     ������ ��� �� ������ �� ��������� ��� �� ��������������� ���������
     ,    ������������� ������������ ���� � ������������� �������� ���� �������� ���

.  ,          �������� ����� ���� �� ������ ������ ������ ���� �� ������������ ������� ������

.        ,  �������� ��� ������ ����� �������� �� ������������ ������������ ��������� �
            ������������� � ������� ������ �� ���� ������������ ������� � �������� ������ �

  .       .�������� �� ����� � ���������� ���� ������� �������� ��� ����������

    ����� �������� ����� ������ �����

    ,   .    ���� �� �������� � �������� ������� ������ ����������� �� ������� �����
     .     6,  ����������� � ����������� ��� �� ����� ��� ����������� � ����� ���� ����������

   ,       . ������� ����� ���������� ���� ��� ������������� ���� ����� � ����� ����� �������
   7,    ,  ,   ���� �� ����� ������� �������� ���������� ����������� �� �������� ��� ���

    ?  ,     ������� ������� ������� ����� �������� ����� ���� ����� ����� ��������� ����
  . gThanks  ,    ������������� ���� ����� � ���������� ���������� ��� �����������

    .�������� ��������� �� ������� ������

   Google  gThanks  Google, Inc.���������� ���������� �������� � �

  .   gThanks      �������� ������� ������� � ������ ����� ������ ������� ��������� �
     ,   kudos   . ������������� � ����� ������ ������ �� ����� ������ � ������ ���������

   ,    ?   kudos ������ ���� ������� ����� ��� ������� ����������� ������ ������ ���
   ,        ��������� � �������� ������� ������ ����� ������� ��� ���������� ������ �
   Google+.      ��������� ��� ����� �������������� ���������� �������� �������������� �

,   ,  ,   .    ,  ���� ��� ��� ������ � ���� ���� �� ������������ � ��� ������� ������ ���
  ,  ,     .  ������ ����������� ������ � ������ ������������� �� ������� ������ ������ �
 ,  gThanks,   460%-   kudos    ������ �������� �������� �� �������� ��� ���� �� �������� �

 ,        .    ���������� ����� ����� �������� ����� ���� �������� �� ������ ���� � ���� �����
      .�������� �� ����� ������������� ������ ������ ����

  ,      .     �� ���� ������� ��� ����������� ������ ������������� ��� ���� � ��� �� �����
     ,   kudos,   .������ ����� � ������ ������ ������� ��� ������ ���������� ���� ��������

      -  Google  -������ ������� � ����� ����� � ���� �������� � ������� ��

,   ,   (    ):  ��� �������� ������������ ������� ����� �������� �� ���� ����� ������� ��
   .  ,       ������ ����� ������������ �������� � ����� ��� ��� ������ ������������ ����� �

    !   ,      ���� ������� �� ������� ������ � ����� ����� ������������ ��������� � ���� ��
       .����� ����������� � ���� ����� ������������ ������������ ���������

  gThanks    ,       ������ ������� � ������ �� ������ ������� ����� ������ ����� � ������
.         .������ ����� ���� ���������� ����������� �������� �������� ���� ����� ���������

      , -   ������ �������� �������� ���������� �������� ���������� ����� ��� ��� �����
              ���������� ������ �� ������ � � �������� ������� � � �������� ������ ������ ���
.   Google         ���������� � � ���� ��������� ����� ��������� ����� ������� ������� �

 175  ,      .   ����� �������� ��������� �� ��������� ������ ��� ���� ���������� �� ������



     .      ����������� ��� ��������� �� �� ������������ �� ����� ��������� �� ������
      ,   ?    ���������� ������������ �� ���� ��� � ��� � � ���� �������������� �������� �

    ?�������� ����� �������� ������� ������

  ,  .��� ���� ������� ��� ���

   10           �� ���������� ����� ��� �� ���� � ������ ������ �������� �������� � �������
  .     ,    ���������� ������������� ������� � ���� ��� � �������� ���� ������� ������

. ,  2013 .       ������ �������� ����� � ���� ������ �������� �� ���������� ����� ���������
 ,       .  ,  � ��� ��� ���� ������������ �� ����������� ������ �������� �� ������� ���

       .������ �������� ������� ������������� ����� � �������� �������������

 ,          ,������� ������� ��� ������ �� ������ ������ ����������� �� �������� ������ �����
      .       . � �� � �������� ������ ��� ������� ����� ��� ��� ������ ������ ������ ���������
 ,     ,      . �� ������� ��� � ���� �������� ������� ������� ������ ������ ��� ����� �������
 ,    ,   .   �� �������� ��� ����� ����� ������������� � ������ �������� ��� �����������

.������������

 ,    , ,    ,    �� ���������� ��� ���� ������� ��� ����� ��� ��� ������� ��������� �� ��� �
.      ,     ����� ���� ��������� ��� ������������� ���� ����� ��� ������ �� ������

 ,     ,   ,������������� �������� ���������� �� ��������� � �������� � ������� �����������
     ,    .    ��� �� ����� ������� ��� ������������ � �� ������� ��������� ��� ������� ���

 ,   -  Goldman Sachs,      ����� ������ � ������� ���� ��������� � ���� � ������������ ��
   Creative Lab     Google:   ���������� � ����� � ���������� ���� ��������� ������ �

  Google,       .      ������� � �� ����� �� �������� ����� ������� ��� � ����� ������ �� �����
  .��� ������� ��������

  ,     kudos,    � ��� ����������� ������� �� �������� ������������� ���������� �� �����
    . Google     ���������� ���� ����� ������ ������� ��������� ��� ����������� ��������
      .    ��������� � � �������� ����������� �������������� ������ ������ ��� ������
.��������

 ,   �������������� ������� ���� ��� �������������

, ,    . ,    ;   � ������� ����� ������������� �� ������� �� ������� � ���� ����� �� ���
      ,     ����������� ����� ��� �� ���� ����������� ������� �������� ���� ������� �����

.     .������� ����� ��� ������ ���������� ���������

CEO  Honeywell       New York Times �������� ����� ���� ������ � ������� ��������������
 :  ,    [    , ����� �������� �������� ���� ������� � ������ ����� �� ������������ �����
   23 ],  :     .����� ��� ���� ���� ��� ����� ������ ���� �� ������ �����������

   ,  ,  ,    :   ���� ��������� �� ��� ��� ���� �� ������� ������� ������ �� ������� ��� �����
   185.       . ,    ��� ������ �� ����� ���� ������ �� ��� ����� ����� ������ ����� ��� �� ��
 .���� ����������

 Google Wave   27  2009 .      ������� ���� ������� �� � � �������� �� ������������� �
.      ,    ������� ��� ��� ��������� ������ �������� ������� ���������� ������ ���
 ,      ,  ��������� �������� ������� ������ ��� �������� ���������� ����� ���������

  ,      -������� � ��������� ��������� ����������� ����� ������ �������������� ������
.�������������

   Mashable  Google Wave     ���� ����������� �������� �������� ��� ����������� ����� ��
     Google 186. ,    ����� ������ �������� � ������� � ���� ������ �� �������������

   ?�������������� ������� ���� �������



 Google Wave  2009 .      Google, Inc.��� � � � ��� ������������� ��������� �

     .      ,  �� ������� � ������ ��������� ������� � ������� ����������� �� ���� �������� �
   ,       ��� ����� ���������� ������ �� ����� ����������� �������� �� ���������

    ,      .   ������������ � ��������� ����� ����� ��� ������ ��� �������� �������� �� � ����
    ,         ,  �� ����� ������� � ������ �� ����� ��������� � ������ �� ������ � �������� ���
     .���� �� ���� � ��� �����������

  .         ��� ���� ��������� � ������� �� ����������� ���������� ����������� ����� ���
-         Wave. �������� ����� ����������� ��������� ��������� � ������� ����� ���������

    ,      ,����� ���� �������� �������� ������� ������������� ���� � ������ ����������� ���
    .��� ������ �������� ����������� ��������

   .         ��� ��� ���������� ������ ����������� ��� ��� ������ ���� � ��� ����
  .������������� � �������

   .    ,  Wave ������� ���� ������ ������������� ������ ��� �������������� ����������� ��
     ,     ���� ����� �� ������ ������� ��������� ����� ������������ ����������� �������

  ,     .������� � ������������ ������ ����������� �� �� �����

   . !     , � ���� ������� ������ ������ ����� ���� ��������� �������������� ������ �������
     . ,  , �������� � ���� ������� ����������������� �������� �������� ������� ������
              ������� ������� �� ����� ���� �� ����� � ������ ��������� ������� ������ ��� ���

  .���������� ������� ��������

       . 4  2010 .,    � ��� �� ���� ������� � ������� ��������� ������� � �������� ����� ���
 ,  ,    Wave.     ����� ������� �� ������� ��� ���������� ������ �� ������� ���� �����

,      Wave,  ����������������� ������� ��������� ���������� ��������� ����������� ��
  ,     .   ����� �������� ���������� � ����������� ������ �������� ��������� ����� �������

Wave   Apache Software Foundation187   , ��� ������� � �������������� �����������
        .  ������ ������������� � ������������� ���������� �� � �������� ����� ���������

   Wave ( ,     ������������� ���������� �� �������� ������������� �������������� � ������
 )     .��������� ������� ����� ������������ ����� ������ ���������

     Wave     ������ ���������� ������������� ��������� ������� ���� �� ���� ����
  .   ,       ������������� �� ��������� �� ������ ����� ����� �� �� ���������� ������ �����
 ,        �������������� ��������� ��� ��������� ������������� ������ ������� � ����������

     IPO    .�������� ���������� ������� �� ���� ���� ��������� �������������� �����

 Wave      Google      ������� ��������� ��������� �� ������� � ������ � ���� ������� � �����
      .      ���� ����������� �������� � ������� ������� ������ ��� �������� ��� ���� ���

 ,        ��������� �������� ������ ������������ ���� � �������� ���������������� �������
- .       .  .������ ������������� ��� ���� �� ��� ��������� ���������� ���� � ���������

    .�� ��� �� ������������ ��

 -      .      ,   � ����� �� ������ ��� ���� ����� �������� �� ������ ������� ���� � ��� ��� ����
       .������ �� ��� �������� ����� �� �������� ��������

,     ,      , ������� ������� �� �������� �������� ������� ������ ��������� �� �� � ������
      (     ).    ,���� �� ������� ���� �������� ����� � �� �� ���� ������������ �� �� ���� �����
         ,    ��� ��� �� ����� �������� � ���������� ��������� ������ ������ ��� ���������� ��

  Google.   ,  ,  ,  �������� ������������� ��� �������� ������ ��� �������� �� ������ ���
   .������� � ������ ������������

   ,   .  ,      ��� ����� �������� ������� �� �� ������ ����� ������� � ������ � ��� �



   .   ,    ,  , ��������� ������ ������ ������� �������� ����� ��� �� ��� ��� �������� � ���
 ,   .      ��� ����� ��������� ������� ������� ���� ��������� ��������� ������� ��������
     .          Google  ���� ������ � �� �� ���� � ��� �� ����� ������ ����� ������� �������� � �

   .     ,  ���������� ��������� ������������� ���� ������� ���� �������� � ��� ���
          �������������� �� ���������� ������� �������� ����� � ���� ���������� ��������

 .��������� �����

 ,     ,  1971 .  ���� ������� �������� ��������� ����������� ����� ������� � � �������
 188,       ������� ����� ��� ��������������� ��������� ����������� ����� ��������
  10    .         �������� ����� ��� ����� ��� �������� � ����� � ����� ��� ��� ����������� ��
   ,       ������� ������ �������������� �������� ��� �������� ����� ������� ���������� �

 .   ?���������� ��������� ��� �� ���������

 :      (  ), ������� ��������� ����� �� ���� ���������� ���������� ��� ���������
     .����������� � ������� ������ ���� ����

 ,     , ,   , ����� ���� ��� ��� �� ������������� ����������� ������� �� ����� ������ ������
    ,      .    ���� � ���� ���� ������� �� ����� ���� ������ �� ������ � ����� �

, ,   ,   ������������������ ��������� ��������� ���� �������������� ������� �������
       ,  ������ ���������� ����� � ����������� ���������� ����� ����� ������ �������������
     ,  ,      ����� ������ �������� ������ � ��� ��� ����� � ������ ������� ����� �����

.      ,     .  ��������� �� ������ ������� ��� �� ���� ��� ��������� �� ���� ����� ��� �������
,          ,   ��������� �������� ������� � ������� ��������� ���� �� ���� � ������� ������ ��

 .  ,        ,   �� ��� ������� ����� �� ����������� � ������� ���� ���� ������ ����� ����� ���
    189. (  .  . .)����� ����� ������� � ��� ������ ��� � � �

    Wave        ���� ��� ����� ����� ����� ����� ��������� ���� ������� ��������� ��
 .    :      ��������� ��������� ��� �������� ���� ������ ������ �������� ������� ��� ������

        ����������� ��������� ������������ ������������� ��������� �� ��������� ���
    ? .  ,     ��������� ������ ����� �� �������� � �� ����� ����� ������ ������� ���������� ��

    ,   ;   ,      ������ ������� ��� �� ������� ��� � ������� ����� � �� � ������ ������ ���� �
 ;     ,      ����� ������������ ����� ��� � ������ ������� ��� ����� ������ �� �����������
.�������

     : ,      ,�� ����� ��������� ������� ������ �������� ������ � ������ ������ � ������ ����
      .      � ��� ������ ��� �������� �������� ������� ������� � �������� ������������� �

,     :   , ,   ��������� ����� � ��������� ����� ������ ���� �� ������� ���� ������� ��
,   ?   .  ,    190.�������� ����� �������� �������� � � ��� � ��� ����� ��� �� ������

      .     -�������� ������ �������� � � ������ ������ �������������� ����� � ������ ���
      -       ��������� � �������� ����� ������ � ��� ������ � �������� ��� � ������������
.       -   ,   ���������� ���� ������ �������� � ������ �� ����� �� ������ ����� �� �����
     .       ����������� ��� ��� �� ���������� ���� �������� ���� ����� ����� ����� ������

:    ,           ��� �� ��� ��������� ���� �� � ����� ������� �� ��� ���� �� ������� �������
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     .     2, �� ����� �������� �������� ������������� ���������� ��� ����������� � ����� ��
   ,         ���� ������ ������ ���� ��� ������ ����� ������ ����� �������� �������� �

.             ������� ������ ������ ����� �������� � ��� ������ � �� ������� ��� ������� ������
 ?           ����� ��������� � �� �� ���������� �� �� ������ ������� �������� ������

   ?       ������������ ������ ����� ������������� � �� ���������� ��������� ����� �������
gTalent,    ,          ����� �� ����� ������� ��� �������� �� �������� � ��� � ������� �

 (      !),    ������������� ��� �������������� ��������� �� �������� ������ � ������� �
    ,  Random Lunches (  ),   ������� ��� �� ������� ������ ��� ����� ������� ��� ����
      ,     �������� �� ���� ������ � ����������� ��������� ����� ����������� �� ����������

.    ,       ������ ��� ��� �������� ������������ � ������� ������� �������� ������� ������ �
.       ,  ,    ����� ��� ��� ��������� ����� ������ �� ���� ����� ������� ������������ �� ��

 (       ).����������� ��� ������ �� ���������� ������� � �������

    2000  [86],    Google,    � ��� ���� ����� ������� �������� ����� � ������ �� ������ ��
     ( ,       ���� �� ���������� � ������������ ������ ����� �������� ������ ���� � ����

 )   ,    . ��������������� �������� �� ������� ������ ������� �� ����������� �����������
  ,           ���� ���� ������ ������� ���� �������� �� ����������� ���� � ����� ������ �

 .         .    -  ������ ������ �� ����� ���� ��� �� � ��� �� ������� ������ ���� ����� ��� ��
:      ,     ������� �� ���� �� ����������� �������������� ����� ����� ��� ���������� ������

 . ( , , )      ���� ���������� � ������� �������� ����� ����� ������ ������� ���������
    (Employee Resource Groups).     ���������� ������ �������� �������� ������ � ��� ��

 20,        .   .����� � �� ������ ������������ ����� �� ����� ���� ��� ��������� ��������

   .���� ����������� ���������� ������������

  .�������� ���� ��������

  .���� ���������� ��������



 (   , ,   ).��������� ��������� ���������� �������� ���� ������������� � �����������

-  Google.������� ��������

   ( )    .�������� � ������� ���������� � �� ������� ��������

 - .���� �������� ��������

    .���� ���� � ������������� ������������

      (    ,  (   ���� �� ���� � ������� ������������ � ��� ����� ������ ���� ������� ��������
  )  ).������� � ��������������� � �������

VetNet (   ).���� �� ���������

Women  Google (  Google).� �������

 10     ,    Time Inc.  ����� ��� ����� � ������� �������� ��� � ������������ �������
   .     -  ����������� �������� �������� ����������� ����� �� ��� ��� �������� ������������

.    ,       ���� ��� ����� ��������� ������ ��� ���� ����������� �������� ���������� ��
  - .    ,     ����� �� ��� ��� ��� ����� ��� �������������� ��������� ������ ����� ������

         ���������� ������������� ������ ����������� ��������� � ������� �� ���������� ����
  .����� ������� ���������

 Google        .   � ������ ����� � ������ ���� ������� ���������� ��������� ���� ������
    .  ,    ,    ����� �������� � ��� ������ � ������ ������� ��������� �� ���� ����� ��� �����

    VetNet  ,   ���� ������� ����������� ������ ��� ����������� ���� ��������������
,     .      �������� ��� �������� ����� ���� ����� �������� ����� ����������� � ����������

Sum of Google,           �� ������ ���������� � ������������� �� ������������� � ������� �
 .   ,        ������������ �������� ��� � ��� ��� � ������ ����� ���� ����� �������������� ���

.��������

  ,  , 52   ,   ����� ������ ����� ��������� ��������� ����� ���������� ����� ������� �����
       ,  ��������� ����� ������������� �������� �� ������ ��������� ��������� ����� ������
        .    �������� � �������� ���� � ����� �� ��������� �������� ��� ��������� ������
 ,     ,   �������� �������� ������� �������� ���� ������ ����������� ��������� �
 .���������� �����

 2014 .  2000            � � ����� �������� ������ ������� � ������� �������� � ��� � ��� �����
    , - , , , ,   .� � ������ � ����������� ��� ����� ����� ����� ������ ������ � ��������

 -       - .  300 ���� �������� �������� �������� ����� ��������� �������� � ������� �� �����
            ������� ����� � ������ ������� ������� ���� ���������� � ��� �� ���������
,      ,     ��������� ����� ������ ����� ������ � ���������� �������� ������ ����� �
 .          ���������� ������� ������� � ��������� � ���������� ������ ����������� ������ �

   .������������ �� ��������� ���������

        .  ���� ���������� �������� �������� ��������� ������� � ���������������� ���� �
2014 . 35          � ������ ������ �� ���� ������ ������� � ������ ����������

         ��������������� ������� �� �������� ������� ������ ������� ����� ��������������
 ,     .   ���������� ���������� ������� ������� � ������������� ����������� �� �������

 30            �������� ������ ���������������� �� ����� ���������� � �������� �� ��� � �����
  ,       ������ �������� �������� ��� ��������������� ����� ��������� � ��������� ��������
    ,       .  �������� � ������ ���� ������� �� ���������� � ������� �� ������� ������ ����
       Google  40  ���������� �������� ����� ������ � ��������� ����� ����� ��������
   ,     .    ��������� � ������� ����� ����� �������� �� ������ ����� �� ���� ��������
  ,        �������� �� ����� ����������� �� ���� ����������� ������������ � �����

 ,      Blockly   ����������� ���������� � ����� ��������� ���������� � � �����������
   - .������ ��������������� � ��� �����������



       ,    ������ ���� ������� ������� ��� �� � ��������� ��� �������� ����������
      ,   ������������ ������ ������ � ������ ���������� ������������ ������� �������

    ,     .    ������ ��� ������� � ������ ����� ����� ������ �� ���� ������� ���� ���������
,      Google,  ���������������� ��� ����������� ���������� � ���������� ����� ����������

              .������ ������ � ����������� � ����� ���� ������ ��� ������ ������ � ��� � ������

VetNet            �������� ��������� ������� ����� ������ � ����� ������ �� ����������� ��
.      Help a Hero Get Hired (    ���������� ���� �� �������� �������� � ������� ���� �����

):    ,       ������ ������� �� ���������� ����� ���� �������� � ��������� ��������� �������
  .      GoogleServe-2013 � ����������� ����� � ������ ������ ������������ �����������
VetNet  15   12  .������� ��������� � ������� ���

  ,      ,   ����� ������ ������� ������� ������ �������� �� ��������� ����� ���� �
   Pay to Pee Day (   ).  ���������� ����������� ���������� ��������� � ������� ����

:  ,    ,    ������ ������ ��� ����� ������� ��������� ������ �������� ������� ������
        .������� ����� �� ���� �������� ����� �� ��������� �����

           ,  ������� �� ����� ������� � ����� ������ ������� ���� ����� ������� ���� �����
      2011 .    , ������� ����� �� ������������ �� ������ � ������� ���������� ������ ������

    :     ,  ���������� �� ��������� �������� ���������� ��� ��� ������� � ������������� ���
     ,  -    700-����� ������������ �� �������� ����������� ����� � ��� �� ���� �����������

    .      ������������ ��������� �� ����� ������ �� ���������� ����������� ������ ����
 20 . .������� ��� ��������

  -         ������� �� ������� �� ������� ����� �� ����������� ����������� � ����������� �����
      Through Education And Dialogue (  �� ����� ��������� � ������ ��������� ������

  ).����������� � �������

            ���������� ���� � ����� �� �������� ������� � ������������ � ������� �����
   40    ,  7000   ������������ � ������� ���� ����� ��������� ������ ����� ������� �� �����

    .    4  , ��������� ����� �������� ������ ������� ����� ������� ������� � ���������
 Google       ������� �������������� � �������� ������� ����������������� �����������

Caritas.

      Google       ,    � ����� �� �� ������ � ��� � ����� �� ������ ����� ���� ��� ������ �
-    192,      ,  ������ ���������� ����� ������� ������ ����� �� ������� � �� ������� �����
   .     , -    , ������� ������ ��� ��� ������ ����� �� ���� ����������� ��� �� ������� � �����

-     ,  -       ��� �� ������ ������ ���� �������� � ��� �� ����� ���� ������ � ����������� �����
,       .�������� ��� ����� ���� �������� ������ ������ ������

  9    ,  Google   .   � ����� �� �������� � ��� ��� ������ �������� ������� �� �����
 ,   ,     ���������� ����������� � ����� ����������������� �� ������ � ����������
   .  2007 .    ����������� �������� ���� ��������� � � �� �������� ���������� ������������

 (Advanced Leadership Lab)      ,��������� � ���������� ��������� �� ������� �����������
        :    ��� ��������� �������� � ����� ������ ���������� ������ ���� ������� � ������

,   ,   ,    ������ ���������� ������ ������ ��������� �� ��������� ���������� � ����������
   .  - ,      �������������� � ����� ������ ������ ����� ������ � �� ���� �������� ������

 ,         Google ������ ������ ������ ���� ���������� �� ����� ������ ���������������� �
Ventures  ,         TaskRabbit,�� ���� ��� ������� �� ��������� ��������� �� ������������ �

   .           , �������� �� ������ ������ ����� ����� ��� �� � ��� �������� ���� ������� � ���
       .��� ��������� ���� ��������� ��� ��������� � ���

   ,    .     ,    � ��� ����������� ��� ������� � ��� ��������� � � �������� �� ����� ��� � ��� �
    ,    ,  �������� ���� ������� ������������ ���� ���������� ������ ������� ������ �
  .������� ��� ������

     -   ?   .� �� ����������� ������� � ��� ������ �� ��� � ������� �



 ,   .� ��� �� � ���

 � ��

 ,  .         . � ��� ��� ������� � ������� �� ���������� ����������� ������������ � ���� ����
  ,   .�� � ���� ��� ��� ����

          -����� ������ ��������� ��� ��������� ����������� ������� � �������� ����� �����
         .����� � ��� ������ ������ ������� �� ����� ���������� �����

       .������ ������� ��������� � ��������� � ���� �����

 !   .� ��� � ������ ��

 , ?� ��� ������

 ,        .       � ������ � ������ ������ � ������� �� ����� ���� � � ������ ����� ���� ������� �
[87].����

,         ,      �������� �������� ���� ���� ����� � ����� ��������� � ��� ��� ��� ���� � ���
.�����

 �������������� ���������

          ,   ����� � ���� ����������� �� ������ ���������� ���������� ����� �� ������� �� �
     .       , ������� ��������� � ��� � �������� ����� ��� �������� ������ �� �� ��������� ���

        .    ����������� ��������� � ����� ���� � ������ ����� �������� � ������ �������
-  Amazon  54 950   ,    �������� �������� ������� ���� �� ��������� � ������� ���������
    . , Google   ��������� �������������� ���� ����� ������ ��������� ���������� ������

,        ,     ������� �� ����� �������� �� ��� ��������� � ��� ��� �� ���������� �������
          ��������� � ������ ��������� � �������� ��������� �� ��������� ����������
 ,        ��������� ������������� ��� ����������� ������������� � ���������� ����������� �
,   ,    .�������� ������� ������ ������ ���������� ���� ����������� ��������

 -         (Real Estate and ��� ���� ��������� �� ������������ � ������� �� ������� �����
Workplace Services)         ����� �������� ��������� ���� ��������� � ��� �������������

   ,      , ����� �������� � ��� ����� ������������� ���������� ������������ ����� �����
    .������� ����� ������������� ���������� ������

       ,    �� ������ ����� ������ ����� ����������� � �������� ��� ����� �����������
,        .   ������� ������� ������ ������� ��� ������� � ������� ������������ ����� �������
       ,     ������ � ���������� ��������� �� �������� � �������� ��������� ������ ��� ������
    .   :      ����� �� ���� � ������ ������ ������ ������� ���� ������ ��������� �� �������
   60 ;        ,  ������� �� ����� � �� ������� ���� ���� ����������� � �� �� �������

     Starbucks.    ��������������� ������ ����� ��� �������� ����� ������ �����������
      ,     ,  ������� ��������� ����� ����� ���� � ������ ��� ��� ����� �� ����������� ������

   .     ,     , � ��� � ��������� �� ������� ������ �� �� ���������� �������� ����� �� ������
  ,   - ,     .   ������� � ������� � �������� �� ����� � �� ��� ������� ���� � �������

   ,      .���������� � �������������� ������ �� �������� ���� �� ������ �����



  Google  .      Google, Inc.� ������ ����� ����������� ��� ��� �������� ���������� �

        , ����� ���������� ����������� �� ���������������� �������� ���� ������ ������
     ,     .  ����� ��� ������������ ���� � ������ ��� ������� ����� ������ ������������ �
,      ,     , ����� �� ��� ���� ������ ������� ��� ��� ��� ���������� ����� �������������
      .������ ������ ������ �� ��������� � ������

 ,    , ,    ������� ���� �������� �� ���������� ������������ ������� ��� ��������� ������
      .    �������� � ����������� �������� ����� ����������� �������� ��� ����� ����

   - , ,    ����������� ������� ����� ������ �������������� ��������� ������� ������ ��
,       ,    �������������� ��� ���� � ����� ����������� ����� ����� ������� ���� �����

.     : ,     ������ ���� ��������� ������� ��� ��� ���� ������ � ������ ����������
,      193.��������� ������ ���������� ����� ������� ��������� �����

,     ,  -   ,��� ������� � ������ ���������� ������ �������� ������ ������������ ��� �������
       .     .����� ���� ������ ���� � ������ �� �������� �� �������� ���������� ����� �������

   ,        �� �� �������� ������� ������ ������������� � ����� �������� ������ ���������
,  ,    .     ����������� ��� ������� ����� �������� ������������ ���� ����� ��� ���� ���� ��
.    ,   ,   .����������� ��� � ���������� ����� ����������� ����� ������� � �������� ������

 :         ���� ������� �������� ����������� ����������� ������ � ������ ���� ���������� ���
        -  .   ��� ������� �� ���������� � ������ ���� � �������� ���������� �������� ��� ��
         ���� � ��������� ��������� ������������� ���� � ���������� �������������

,           ,    ���������� �� ������� �������� � ���� ��� �� ����� ������ � ��� ������� �� ��
 ,          , , ����������� ��� ������ ������ � ������� � ������ �������� � ����� ����� ��� ���

     .��� ������ ������� �� ��� ������

          � ����� ���������� �������������� ����� �������������� � �� ������������ ���
.            ����� �� �������� �������� ����������� ����� �� ������������ � ���� ����� �����
  .      Tech Talks  ������� � ���� ����������� �������� �������������� �������� ������ �
      ,   .  ������� ������������ ����� ��������� ����� �� ����� ���� ��� �������� �����

,       .    ���� �� ���������� ����������� ���������� �� �������� ���� ����� ������� � �����
 (    -   ,      �������� � �� ���� ���� ��������� �� �������� � ���� �������� �� ������������

Facebook)        , �� ������ �������������� ����������� �������������� ������ ���� ������
       ,    Google  �������� ���� ���� � ����� ������ �� ��������� ����� �������� � �������� �
  ,    .��������� � ��������� ������� ������� � ��������

          ������ ������� ������������� ����� ��� ��������� � ����� ����� �����������
  2006 .,  ,        ��������� � � ����� �������� ��� ��� ������ ��������� ������� �� ������� �

   .         ������� ����� ������� ������ ��������� ��������� ��������� � ��� � ����� �������
  ,      Authors@Google ���������� �� ������ � ������ ����������� ������ ���������

(   Google )    ,   [88].������� � � ���� �� ��� ���� ��� �������� ��������

         Talks at Google ��� ������� ��������� � ���� ���������� ��������� ��� ���������
(   Google ):  ,    , , , ������� � � ���� ������ � ������ ������� �������� ������ ����������

,    ,     ������� �������� � ������ ��� ��������� ����� �������� ������������� �����������
,     ,    .  ����������� ���������� � ��� � ������ ����� ��������� ������ �������� ���

  80 ,     ,    ��������� ����� ���������� ����� ������� ����� ��������� ��� ��� ��� ������ �
 , Google   2000 .     ����� ������� �������� ����� ���������� ����� ������ � ����������
  ,  ,     ,  , ����� � ������� ���� ��� ����� ����� ��������� ������ ������ ���� ����

  ,  ,   ,  , ��������� ������ �������� ����� ����� ������������ ���� �������� ������ �����
   ,  Questlove,   ������ ������������������ �������� ���� �������� ������������ ���

,  ,        .  1800 ���� ���� ������� ����� ������ � ������ �� �� ���������� ������� �����
     ,     YouTube ����� ����� ���� �������� �� ����� ���������� ������������ ���������� ��

 36 [89],     154 .   ��������� ��� ���������� �������������� � ����� ��� ������� ��
 ,    20%  .    ������� ������������ ������� �� ��� �������� ������� ��� ����������� ������

       ,    ���� ���� ����������� ��� ������������ ���������� ���� ����� ��������� �� � �����
        Google ���������� �������� � ��������������� ����� ����� ���������� �������������



  .    ,    .�� ���� ���� ��� ������ �� �������� �� ����� �������� ����

   Tech Talks    Google.    �������� ������ ������������ �� ���������� ���� ���� ����� �
         , ������ � ���� ������ ��������� ��������� ������� ������������ � ��������� �������

       .��� �������� �� ������ � ���������� ���������� �����������

        .   ��������� ������ �������� ����� ��������� ����������� �� ��������� �������� �� �
 -    ,   ,   ,   �� ����� �� �������� � ������ � ��� ����� �� ���������� �������� ����� ����

  .       ,  ��������� ��� ���������� �� ����� ������� ����� �������� ����� �������� �� �����
          ����� ��������� � ������� ������� � ��������� ���������� ���������� �������� �����

  ,      -   � ������ ������� ��� ���������� �������� ������� ��������� ��� ������ � ���������
,   -  ,      ������� ��� ��������� ���� ������ �������� ��� ��� ������ ������ �����������

      .       .���� ���� � ����� �� ������� ����� � ��� ��� �� ����� ������ ������

     .     .���� ��� ��� ����� �������� ������ ����� ����� ����� ��� ������

           � ������� ������ � ��������� � ��������������� ������������� � �������� �����
- ,    ,   , 1,8  .  ����� ����� � �� ������ ���������� �� ��������� ������ ��� ������� ���� ��

     ,      .  �������� ������� ��� �� ����������� ����� ��� ��� ����� ������ ��� ����� ��
  .         �������� ��������� ������������ �� ��� ����� �� ���������� �������� � ����

  .    ,   ������������ �������������� ������������� �� �������� �� ��������� �������� ��
,   ,      ,    ���������� ����� ����� ������ ������� ����� ��������� �� ����� ��� � ������ �

  ,    .     ���� ���� �������� ������� ��� �������� ������������ ����� ����� ��� �����
    ,    .��������� ����� �� ������� ��� ����� �������� �� ����

   ������� ������ ������� ���

  .   ,  ,   ?����������� ����������� ��������� �� ����� �� �������� �� ���� ��� �������

, :          �� ������ ���� �� ���� ������� �������� ������ ������� �� ����
,       .     ����������������� �� ��� ���� �� ������� ���� ������� �� ���� ����� �� ���������

             20%  ����� �������� � �� ����� �� ��� ������� � ����� �� ������ ����� ��������
  .      ,   ,  ������� ������ ���� � ������� �� ���������� ����� ���������� �� ���� ����� ���
   .       : ������ ��� ����� ����� � �������� �������� � ����� ����������� ��������������

     194, 25        .���� � ���� � ������������� ������� ����� � � � ����� �� ������� �����

 -        .     � ����� �� ������ ��� ���������� ����� � �������� ����� ��� ��� ������ ��������
 ,     .     ,   ����� ��������� ���� �� ������� �� �������� �� ������ ������ ��� ��� ��� ���
.�����
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 ,   ,     .     ����� ��� ��� �� ������ �� ����� ��� ����� ������ ��� ��� ��������� ������
 ,   . -   ,   ���������� ������������� �������� � ��������� ��� �� ����� ��������� ��� ���

   , ,       .������ ���� ������ ������ ��� ����� ��������� �������� �������� ������ � ������
 ,   ,      ,  ,  �� ��� ��� ��� ������ �������� �� �������� �� ����� ������� �� ���� ��� ������

   ,  .������� ������ � �������� �������� �����

,          ������ ������ � �� ������� ��� ����������� �� ������������� �������������
   ?  ,   -   .    ���������� ��������� � ������ �� ������ ��� ��� ������ �� ��� ����� � ���� ��

     ,       ��� ������ �� ���� ����� ������� ����� ����� ���� ����������� ���������� �
     -       ������� ������� �� ���������� �������� ����� ���� �� �������� �� �������� �
,    ,      ,  ������ ��� ����� ���������� ������ � ����� ������ ������� ����� ��� ����� �����



   .  .      �� ������ ��� ������ ������ ����������� ������ �� �� ��������� ���������
             ���������� ����� � ������� � �������� � �������� ��������� ������ ����� � ���

     ?        ����� ���� ������� ��������� ���� ����� ������ �� �� ���������� �������� � ����
?     .       ,  (    ���� � ��� ����� ��� ������ � ����� � ��� ������� ������ �� ���� � �� ���� ���

CEO)            ,� � ���������� ��� ������������� � ��������� ������ ����������� �� �� ������
      300      .��� �� �������� �� ������� ���� ���� �� ����������� �� ����� ��������

 , Google      ,    � ������� � �� ������� �� ������� ��������� ����� �������� ���� ���������
      .    ,  � ����� ����� ��� � �������� ������ ������ �� ������ ������������ �������

  ,   ?        ������� ��� ������� ���� ��������� ����� ����� ������ �� ����� ���� ���� ������
 . , ,    ,     �� ������ �� ���������� ����� ������� ���������� ������ � �� �������� �������

    .     ,  �������� ������������� ���� � ����������� �� ������ � ������ ��������� ����� ���
      ?    ,     ������ � ����� � ����� �� ��� �������� ���� ���� ������� �� ������� �� �����

   .   .     ��������� �� ������ ���������� ��� ��������� �������� ��� ������ ��������� �
,   .    .      ������� ����� �� ������ ������� ��� � ����� ������ �������� �� ������� �� �����

  ,    .   ,     ,  �� ����� ���� � �� � ������ �� ����� ���� ��� ��� �������� �� ����� ���������
    ,      .  ����� ������� �������� ������� ���������� ����� ���� ����� ������ � �������� �

    ,      .�� ���� ���� ��������� ��� ����� �� ����� ������� ���������� ������

,    ,       ? ����� �� ��� ���������� �������� ��� ��� ������� �� �������� �� �������
.    ,      ,    ��������� �� ������� ���������� ������ � ����� �� ���� �� ����� ��� ������� �
  -        .    �������� ������ �� �� ����� ��� ������ ������ �� ���� ������� ����� ��� �������
.    ,    ( ) ,    ������� �� ������ ��� ��� ������ ��� ��� ������ ������ ����������� ��� �
.���������

   ,     ?�� ����� �� ���������� ��� ��� ����� ��� �������

 ,    . ,  -   �� ��������� ��� ����������� �������� ��������� ���������� ����� ��� ������ �
   ,       ����� �������� ����� �������������� ������� �������� ��������� ���� ������ �����

,    ,    .   ����������� ����������� ���� �� ����������� ��������� ������� � �������� � ���
 .� ����

 ,     ,   ��������� ��������� ����� ����������� � ����� ������������� ������ ��������
 .  Yahoo   PB&J (Process, Bureaucracy & Jams,  ������� ����� � ���� ��������� ���
,   )195,       ������� �������� � ������ ������ �� ������ ���������� ���������� ��

.  Twitter, Facebook  Yahoo     ,  ���������� � � ���� ���� �������� ������ ���� ������
.   , ,   Google,     ������ ��� �������� ���������� ������� ��������� �� �� ��� �� �������
,            �������� ��� ���������� ��� ������� ������� ������ ���� ������ � ������ �����

     .   - ,  �������������� �� ��� ������� ����� �������� ��� �� ������� ������������� ���
  Google  ,  Yahoo  .   ��������� � �� ������������� ����������� �� ��������� ���� ������

     Dropbox   2013 .;  Linkedln ����� �������� ������ �� ��������� ������� � � �����
 7   ,   60       ������� ���� ����� ���� � ����� ����������� ������� ����� ��������� � ���� �

- 196.       .  �� ����� �� ���� �������� ��������� �������������� ��������� ����������� �
       .������� ��������� � ������ ����� �� ���������� ������

       .  ,    �� ��� ��������� �������������� � �������� ������ ��� �� ��� ��� ���������� ��
   ,   ,    ����������� ���������� � ��� ������� ��������� ������ ������ � ������
          .����������� ���������� ��������� �� ������ �� ���� ��� �� ���� �������

- , -      .  . ,  �� ������ �� �� ������ ����������� �� �� ����������� ��� ������� �� �����
   ( ,       ����� ����������� �������� ���� ����������� �� ������� � ������� ��������

,   ,    ),       �������� � ��� ���� ������ � ��������� �������� �� �� �������� ��� ����� ���
    ,      .�������� �� ���� ��������� ���������� ������� ������� �������� � ����� ��������

- ,  ,       .   �� ������ �� ������ ��� ���������� ����� ��� ��������� ��� ������� ����� ��
      ,    ���������� �������������� ����� ���������� ������ � ����� � ����� �������
,     ?   ,    ��������� ����� ���������� �� ����� ���������� � ���� ���� �� �� �������
 ,         , ��������� ���� ��� ��������� ���������� � �������� ������ � ����� ����������

    .������ ���� ������� ��� ������������



- ,   ,      � ������� ��������� ����� ������� ��� � ����������� ��������� ����������
.      ,     .    ������� ���� ������ �� ������� ��� ��� ������ ��� ������ ��� �� � ���� �� �����
    ,   . ,   �������� �������� ������� �� ���� ��� ��� ��������� �������� ����� ��
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   25   .   ,   ������ �������� �� �������� �� ����� ���� ������ ��������� �� ������������
    25 .     ,    �������� �������� ��� �� �������� � ������ ��� �� �������� ��� ��� ��������

,        25    .   ����� ����� ����� �� ������ ������ ���� �� �������� �� ���� ����� � �����
 ,   .����� ����������� ����� �� ��������

-  , , - :    .   � ��������� � �������� � ������� ����� ������ ������� ��� ���� ���������
       ,   !  ������ ��������� ���������� � ���� ������� �� ������� ��������� � ����� ���
  -  ,      ,  ����� ������� ��� ������ ���������� ��� ����� ����� �������� ������ ������� �

  ,   ,    :     ��� ��� �������� �� ������� ����� � ����� �������� �������� �� ��� ���� � �����
,  -         ?     , ��� �� ��� �� ������ �� ��� � � ��� ����� �������� � ��� ������ ����� ������

  .    ,       ����� �������� ���� �� ���� ����� ������� ������ ��� ��� ����� �� �������
   ,    -  .���������� � ����� ������ � ����� ������ ��� �� �����
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      ,     ���������� � ������� ������� ���� ������� ����� ������� � ���������� ��
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       .     ,  � ��� ���� ��������� �� ����� ���� ������� �� �������� � ������ ������ ��
  ,  :    , �������� �� �������� ����������� �������� ������ ���� ���������� ����������
     .    -   ������� � ��� ��������� ����������� �������� �� ������� ��� ������� ���� ��
 ,     ,  .������ ����������� � ������� �� ��� ������������� ������� ���

 , .     ,     ������ ���������� ����� ���������� � ��� ��� ����� ���� ��� ������ ��������
       .       ������ � ����� ���� � �������� � ������ � ������� ����������� �� ������� ����
       .   ������ � ���������� ������ ������������� ���������� � ���������� ��� ������

    - ,      [  ������������ ��� ����� � ��������� ����� � �� ������������� ������ �������� ���
,   ]     .   ������� ������� ��������� ���� ���������� ���� � ������� ������� ������� ���� �
.       ,   �������� ��� ���� ����� ��������� ������������ ��� ����� ������������� ������
,    .     .   ��������� ��� ����������� � ��������� � ���� ������ ����� �������� ������ � ���

   .    .���� �� ����� ������ ������� ���� �������� ������

 ,     ������ ���� ����� � ��� �������� �������

 :  ,   ,    , ������ ��������� �� ��� ��� �� ������ ��������� ��� ����������� �������������
  .     -  ,  �������� � ��������� ��������� ��������� ��������� ������������ �� �� ���� ���
  .           ������� ����� �������� ��� ������ ������ ������� ����� � ������ ��������� � ���
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,    ,        , �������� ���� �� ����� ������ �� ����������� ������ ������ ���� ������� � ���
           . ��� ���� ��� ������ �������� �� ��� ������� �������� ������ �������� �������� ���

,  ,     ;    ,  ������� ����� ���� � ������ ��� �� �������� ��� ������ ��� ��������� �����
  .      ������ �������� ���������� ����� ����� ������� ���������� ����������� �����������
,    .����� �� ��� ������ ������������
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           ���������� � ����� ������ ����� �� ���� ��������� ��������� �������������� �����
 .     50%      ��������� ������� ����� ���� ������ �������� ������ ������ ��� ����� �

 10 .     ,     ������� ��� ���� � �������� �������� ���� ���� ����� �������� ��������������
1000      19-  ,     �������� ��������� �� ��������� ��� ������� �������� ���� ��� �������� �
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      ,  .    ,   �� ���� ������� �� �� �������� ������ ���� �������� ����� �� � ����� ������ ��
.           ������ �� �� ������������� ���� ������� ��� ������ �������� ��� ��������

.      .    .����������� ������� ������� ������ ��� �� ���� ������ ��� ���� ���������

    ,   .   ������������ ������ ����� � ���� ��� �������� ������ ������������� �������
Forbes      ,      ,   ����� �������� ����� � ��� ������� � � ������� ����������� � ��� ��� ��

  .   ,   ,   ����� ���� ������ ����������� ���������� ������� ��� ��� �������� � ������
          Google  ����� ����� � �������� ��������� ���� ��� ���������� � ������������ �����
197.   :        0,5  ������ ������ ���� �������������� � ������ �� ��� ����� ������ ����� ���
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 ,   .          ����� �������� ��� �� �������� �� ��� ��� �� ���������� ������ �� ������ ��
 .    : ,     ?������ �������� ������� ������ ������ ��� ��������� ��� �������� � ���� ����� �

.      0,1%   .  ����� ���� ��� ������� ��������� �������� ����� ��������� ��������� �����
,     4%      :  ����� ������ ������� ��� ������ � ��� �� ��������� ���������� ����� ��������

3%     1%     .   , �� ��������� �������� � � �� ��������� �� ������ �������� ����� ���������
           2,9%   ��� �� �� ��������� � ������� ��������� � ��������� ������ �� ��� ������

  3%.   ,    .��������� �� ����� ������� ���� ��� �� ���������� ���������

 2012 .           � � ���� ������� �� ������� �������� ��������� �������� �� ������ ��
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         � ������� �������������� ����������� � ������ ������� ������ ���������
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   .    ,  ,   ����� ����� ����� ����� �� ��������� ��������� ������ ��� ������ ���� ���
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 2011 .         .   � � �� ����� �������� ��� �������� � ������� ��������� �������� �� ������
   ,           . ������������ ��� ������ ������� � � �� ���� � ��� ������� ������ ���� ��� �����

      .  ,     �� �� ����� � ����� ��������� ��������� �� ������ ��� ������� �������� ������
    ,      .   �������� � ������ ������� ��������� ������ � ����� ���� ������ ������� � ���� ��



   500 ,      :  �������� ����� � �������� ����� ���� ������� ��������� �� ����� ��������
           .����� � ������ ��������� ������ ����� ���� �������� �������� ��������� �� ���

  ,    ,     ������ �� ������� ��� ��� ���� ������� ������������� ������� ���������� �������
 ,   ,     ����� �������� ��� ����������������� ����������� ������� ������� ������ �

   . ,       ,   ���������� ������� �� ��������� �� ��� � �� ������ � ������ ������ �� ������
,   .������� ����� ���� ������

           -   ������� � ���� �� ������ � �������� � ������� � �������� ���� � ����������
.      ,  ,    .   , ������� � �� ������� � ���� ������� �� ���� ��� ����� ��� ���� ��� ��� �����

  -  ,    ,    ����� ��� ���� ���� �������� ��� ������� ��������� ����������� ����� � ����
.            , ������ � ������� �������� �������� � ������ ���������� ��� ������ ����� � ����
,  ,  ,   .������ ��� ��� ������ ����� �� ��� �����

  ,  :  -  .���������� �� ������ � ������ �������� ��� ��� �������

      .� ������ ����� ����� ���������� � �����������

 ,            � ����� ��� ������� ������ ����� ������ ����� ������� ������� ����� ���� �������
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 , ,     .      ������� ������ ��������� � ����� � ������� ���� ����� �� �������� ������ �
 ,  .   ,     ��������� �������� ������ ����� � ������ ������� ��� ����� ������������ ���

  ,      .   ������ ����� ������� ����� �������� �������� � ������� ����� ����� ������
,          ����������� ��� ����������� ��� ����� ����������� � �������� � �����������
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   , ,     . , ����� �� ���������� ������� ��������� ��� ��������� �� ������ ������ �������
         , �������� � ����������� ������� ������ ��� ����� ����� ���� ������

 ,       ,  , ���������������� ��� ��� ������� ������ ������������ � ������� ���� � ������ ��
        .���� ���� �������� �� ����� � �������� ����� ������

   ,   Facebook  Yahoo       � ��� ����� ��� ����� ����� � ����� �� ����� ������ � ������
     . ,     .���������� ������� �������� �� �� ������ ������ ����� �������� ����� ��� ������
   ,  ,       .  ��������� � �������� ������ � ��� ��� ������ ������ ���� ������� ����� ����� �

      ,        ���� ��� ����� ������ ���������� ��� ��������� ��� ������ �� ���� ��� ��� ���� ��
   . ,     ��������� ������ � ������������� ����������� ������ ������ �������� ����������

 ,   ,    ,   ���� ������ ���� ������ ���� ����� ����������� ��� ���������� ��� ������
   ,       ,    ����������� ��� �� �� ��� �� ��������� �� ����� ������ ����� ����� ��� ������

   .����� ��������� � ������

  ,       ,   ����� ��������� ���� ��� ����� ������� ������ ����� ���������� ������ �� ����
,   ,    La Messa  - .  ���� � ������ ����� �������� ������� ����� � ����� ������� ���

    , ,   ,    �������� � ���� ���� ������� ������� ��� � ����� ����������� ������� ������� ��
     .         ����� � ���������� � ���� ������������ ��� ����� �� ����� �� ���������� � ������

         ,    .  ��� ������� �� ���� � ������� � ������� �� ���� ������� �������� ��� ����� ��
          ���������� �������� ������������ ���������� ����� �� ������� ��������� ���� �����
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,     .      ����� ��� ����� ��� ���������� �������������� ������ ��������� �������� �� ���
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  ?         , ��� � ���������� � ��������� ������� ������� ������� � ��� �� �������
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  ,     10 ,   , ���� �� ����������� ������������� � ����� ����� ��� ��� ��������� ������
        ,   . ����� ������� �� ������ ����������� �������� � ���� ������� ��� ������� �����
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       .    ������ ������� ����� ������� ������� �������� � ��������� ��� ������ ��������
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  ,   II .  ,    ��������� ������� �������� ������ �� � ����� ��� ������� ������� ����
 .     ,     �������� ������������ � ������� �� ������ ������ �� ������� ���� ��������
  : gnothi seauton.   .������� ����������� �������� ������� ������ ����

 ,     .  ,   ,    ������ ����� ���� � ������ ��� ��������� �� ������� ��� ����� ��� �� � ����
    .       ����������� � ��������� ����� �������� � ����� ����� ������ �������� �����

[90]        ������ ������� ����������� ������ � �������� ��������� �������������
        ������������ ������ ������� ��������� �������������� ���� ������������� ���

   .    ,  ,   ������� � ������� ������ ���� ���� �������� �������� ��� �������� ������� �
    ;   ,   .��������� � �������� �� ������ ������ ��������� ������ ���������� � �����������

       ,       ������ �� ������ ������ �� ��������� ���� ����� � ������ ������� �� �� �������
   ,    .������������� ������� ���� ����� ����� ������� � ����

, , - , 5    ?       �������� ��� �� ������ �������� � ��� ����� �� ������ ���� �� �������� �
  20 ,   ?�������� ������ ����� ����� ���������� �������

 1981 .      199  :     � � ������� � ��� ������� ���� ������� �������� �������� � ������ �� ��
     ?   181    ��������������� � ������ ����� � ������� ��� ���������� �������� �������� ��

   .���� �� �������� ��������

1.- ,        125    ����������� ��� �� ��� ������ ���������� ������ �� �������� � ����������
 15 .    ,   ,    �� �������� �������� ����������� ������� ��� ��� �� ������ ������ �� ������

,  ,          10 ,  ������ ���� ������ � � ������ �������� �� ������� ��� ������ �� �������� ��
 20    .     ?��� ����� ���� �� ������ �� ������� � ������ �������



2.- ,        15    ����������� ��� �� ��� ������ ���������� ������ �� �������� � ���������� ��
125 .    ,   ,    �������� �������� ����������� ������� ��� ��� �� ������ ������ �� ������

,            120 ,  ������ ���� ������ � � ������ �������� �� ������� ��� ������ �� �������� ��
  20    .     ?���� ����� ����� ����� �� ������ �� ������� � ������ �������

       1981 .    200,   �� ��������� � �� ������� � ����� � �������� �������� �� ������ � ���
   . ( ,         ������� ����� ����� ���� ������� ����� ������� �������� � �� ���� ������ �

,    ,   20,  ,   .  ���� � ���� ���� ����� ���� ������ �� ������ ��� ����� ���������� �����
 .  ,    360   ,     ������ ��� �� ������ ����� � ����� ������ �� ����� ������ ������ � ������
 ,          Angry Birds?)����� ���������� � ��� ���� �� ��� ���� ����� ������� �

   ,  68%      ������� � ������� ���������� ��� ���������� ������� ���� ��������� ������
,   5      15 ,   29% ��� ����� ���������� �������� �� ������� ����� � �������� � ������

     ,    125 201.  ������ ���� ��������� ����� �� ����� ���� ���������� ����� �������� ���
     5 ,    -   ������� � ����� ������ ��������� �������� ��� ���� ������ ��� �� ������� ������

  ,       .   � ��� ������ ����� ��� ��������� ������� ��� ���� ������� ������� ��������
      .������ ��������� �� �������� � ������ ����

     ? ,  , - ,� ��� ������ ����� ��������������� ������� �������� ��������� ������ �� ������
   ,     ?      �� ������ ��������� �� ��� �������� ���� ����� ���� � ����� ����� ��������� ���

    - ,     ������ ������ � ����� �������� ����� ��������� ����������� � ���������������
 , ,         ,  ��������� ������ ��������� ��� � ���� �� ����� ���� ������ ��������� ������ ��

  ,   ,      (  ���� �� ������� ��� ����� ������ ��������� ��� ���� �������� ������� �����
 ,    ,     ). ������ ������� ��� ��������� �������� ���� ����� ������ ��� � �����������
    .������ ����� ��������� ����� ����

 [  ]      .    �������� �� ������ ����� � �������� � ����������� �� ������������ ����� ��
-             .����� ������ �������� ���� ����� ���� �� ������ ����� ������� � �� �������� �����

     ,       �������� ��� ����� � ������� ���� ����� ����� �� ����� ������� ���������������
,      ,    ����� ����� �������� ������� ������������ ���� ������ ����� ����� �� �����������

  (   ).         ��� ������ �� �������� ���� ���� ��� ������ ��������� � ���������� �������� ��
   ,  ,       ����� ���� ����� ����� �� ���������� ��� ��� ��������� ����� ������ �

   ,     .����������� ��� ������ ����� ������ ��� �� ��� ��������

  ,          ��� ������ ������ ����� ����� ����� ��������� ������ ������ ������ � ������
        ,  0,1% �������� � ������� �������� � ����� ������ ������ ������ ������������ ������

,   ,   99,9% .       �� ��� �� ������ � �� ����� �� ������� ����� �� ������� ��������
:    ,      �������� ������� �������������� �������� ���� ���������� � ������ �������� ��

.     ,   , ������ ��� ���� ������������ �������� ���������� ��������� ��������� �������� �
   202.������� ����� ����������� ����������

      ,   YouTube      ���� �� ��� ��� ��� �� ������ ������� �� � ������� � ������ ������
selective attention test (    ).   ���� �� ������������� �������� ������ �����������

        . .  ������� ������ ��� ���� ������� ������� �� ������������ ��������� ������ �
.�������

�

�

�

    ,        (    ����� ��� ������� �� ���� ��� ���������� �� ����� � ������ ������ ��� � ���
,      ).  ,    �������� ��� �� ������ ������� ����� �������� �� ������� ��� ����� ���

 ,      .      ����������� ������ ��� ����� ��� ������ �� ��� ���� �������� ����� ���������� �
  ,       , �������� ������������� ����� ������� �� ������ ������� ������� ������ ������� ��

    .    ,    � ����� ���������� �� ������������� ���� ���� �� ������ �� �������� ��������
     ,      .  ����� � ����� �� ��������� ����� ������ ���� � ���� ������ ���������� �������



,    ,    , ,  ���� ������� ����� ����� ��� ������ ���� ����������� ������������ �� �������
  ,     .    ���� � ����� ������� ��������� �� ��������� ���������������� ����� �� ������

  ,    ,    ������ �� ����� �� ����������� ��������� �������� ����������� �� �������������
     ?    ?   ���������� � �������� ������� �� ����������� ��� �������� � ������ ����� ��
   ,       ��������� � �������� ������ ����������� ��������� ��������� ��� ������� �����
.      Nordstrom   �������� �������� ������ ������ �������� ������ ������� ��

,    -       . ������������� ����� ��� �������� �� �� �������� � �������� ��� ������� ����� ���
  ,       ( ,  ���� ������ ��������� ��� ��� ���������� � �������������� ������ � ��������
,  ).����� ������� �����

            � �������� ��� ���������� � ���� ����������� ������������ �� �������� � ��������
,    .  ,       ,   ����������� ����� ��������� � ���� �� ���� ��� � ��� � �� ���� ����� � ��

 -  ,   ,     .����� ��� �� ������ �� ���� ������� � � ������� ������ ������

  2012 .   (Curve Gallery)   -  � ����� � ������ ������� � ���������� �������� ������
     ,    rAndom �������� �������� ��� ��������� �������� ����� ������� ������� ����

International.          �������� ����� �������� ��������� � ����� ������������ ��������� �
- .         100 .  �� ����� �������� ����� ����������� ����� ������������ ������� ���� � �� �
    ,      .  ��� ������ � ����������� ����������� ��� � �������� ��������� ���� ����� �����
   ,      ,    �� ��������� ����� ��������� ����� ��� �� ��� ������ ��� ������ ��� �������

    ,   .      12 ������� ������������� ������� ���� ��� ��� �� ��� ��� ����� � ������� ��
,       .     ����� ����� ������� �� �������� � ����� ������� �� � ������� ����������

      ,   -  (    ��������� ������ � ������� �� ���� ����� � � �� ����� ��� ���������� ����
    10        ������� ���������� ���� ��������� �������� � ���� ������� ����������� �� �����

,  )    45    .   ��� ��� ����������� ������ ���������� �� ����� � ���� ������ ��� ������
   ;  ,     ������� � ��������� ������������ �� ������ ����� ������ ������� ������

   ;        �������������� ���������� ��� ������ ���� ������� � ������� ���� �� ������
.     ?��������� � ��� �� ���� ����

    ,  -   25   203.  �������� � ������� ���� ���������� � �� ����� � �������� �� ����� � ������
  ,      7 (       ������������ � ��� ��� �� ������ � ����� ��� ���������� ���� � ����� ��������
    ,      ����������� �������� ��������� � �������������� ����� ����������� ������� ��� ��

 ),     -  ,    ���������� ����� ���� �� ���������� �� ��� �� ����� ��� ������� ���
 .       .      ������������ ����� ��� ���� ��������� ������ �� ���� ������ ��� ���� �� ���� �

      ,    ������� �� ������� �� ����������� ������� �������� ����� ������������ ���������
  ,     ,  ��������� ������� ��������� �������������� ��� ��� �� ��������� �������� �������
[91].��������

  �������� �������� �����

       . ,   2011 . ���� ��������� ���������� �������� ����������� ����� �� ��� ���� ��� � � �
  -  Hewlett-Packard        ������� � ���� �������� � ������ ���� ������� ����� ������� �
   ,   .    �������� �������� �������� ����� ������������� �� ��������� ��� �� �����
       :    ��������� ��������� ����������� ��������� � ������ �� ������� �� ����� ������

   .    ,  Bloomberg    ���� ��������� �� ������ � ��� ����� �������� ���������� � ������ ���
- ,          �� ����� ������������� ����� ����� �������� � ���� ������ �������� ������������
    ,        �� �������� ������������ �������� ����� ��� ��� ���� �������� � ���� ��������

   .������ ����� � ��������

  -      204������ ��� �� ����� ����� �������� � ����� �����



    .      !    �������� ����� � ����� ������� ���� ������� � �� ���� ������� ���� �� ������
        New York:  ,   ����������� ������ � ������� ����� ����� �� ������� ���� ������ ��� �

            ������ ���� �������� ������������ �� �� ������� ���������� ������� �� ����� ��
,           ,   ������ ��� ��� �������� �������� �� ������ ������ �� ���� � ���� �� ���������
:        *** .   �������� ������� ������ ��������� ������������� � ������ �� � �� � ���
205. [  .  . .]�������� ��������� ��� � � �

  :    , ,   ���� ��� ������ �� ������� ����� ��������������� ���������� ������ �
     ,  .    ����������� � ����� �������������� � ����� ��� ������ � ������� �����������

       .����� � ������ �������� ��� ��������� ������ �������

        ,  � ����� ����� �������������� ������ ����� � ���� �������� ���������� ������������
    ,  ,    ������ � ����������� ����������� ����� �������� �������� ��� ����� ������������

       .   ��������� �������� � �������� �� �������� ������ ����������� ��� ���������
   ,     ,  ������������� ��� ������� ������ ������� ������������ ������� ��������� ���� ��

           ������� ���� ��������� � ����������� �� ���� �� ������������� ��������� �����
   ,       ������������� ����� �������� �������������� ������ ���� ������� � ������� ������

 .      .   ��� �������� ������������� �� ���������� � ����������� ������ ��������� �����
    .      206.����� ����� � ��� ������������� � ��������� ��������� ���� � ���

 ,     ,    .  ����� ������� ������������� � ������ �� ����� � �� ������ ������ ���������
,   ,     ,    �������� ��� ��� �������� ��������� ���������� ���� � ������ ������� ��� �����

      .      ����� �� ������������� � �� ������� �� �� ���������� ������������ ��������� ���
,  -         .  ���� ��� ��� �� ������� ������ ����� �� ��������� � ���� ����� �����������

     ,    - ,  ������� ����� �� ������ ��� �������� ��������� �������� ������� ���� ������ ���
  (          ���������� ��� ��������� ���� ������� ����� �������������� ������� ����� ����� �

). ,        ,  , ������� �� ��� ������ ����� ���� � ������� ������������ �������� �� ��������
    .        ��� ��� ������ ������� ��� ������ ������������ � ��������� ������� ������� �

  ,      .���������� ������������ ������ ������� ������ ������ ����������� ��� ������

,       , �������� ����������� ������� ����� �������������� � ������������� �������� �����
 ,     ,    ,   ��� ������ � ����� ������� ���� �������� ����� ������� ������ ��� ������ ��

,     ,   .  ,  ��������� ������ ���� ������ ���� ����� ������� �� ������� � ��� ��������
 ,       ,  ��������� �������� ����� �� ����� ���������� �� �������� ������ ��������
 .     ,      ���������� ��������� �� ����� ������ ��� ������ �� ���� ��������� ��������� ���

  ,   .       ����� ������ ��������� ��� ��� ����� ����� ����� ��� ����������� ������ �����
    ? , ,  ,    ���������� �� ����� ������ ������ ��� ������� ����� ��������� �� �������� ��
.         .����������� ���� ���������� ��������� � �� �������������� ��������� ������ �����

   .  ,       �� ������ � ���������� ������ ������� �� ��� �������� ������� �� ������
.   ,     , ������������ ���� �������� ������� ��� ������� ������ ����������� ��������

    ,      ������ ������ ���� �������� ������� ����� ���������� ������ � ���������
      .        ���������� � �������� ������ �� �������� ���� ��� ��� � �� ���� ������ ���

   ,        ������� ���������� �� �� ��� �� ����� �������� ���������� � �����������
      3 .      ,  ���������� ������ � ����� ��������� � ������� �� �� ��� ���� �� �������� ����

      .�� � ����� ������ ������ ����������� ���������

     ,      ���� ���� �� ����������� � ��� ��� ������������� ����� ���������������� ������
,  ,      -   ����������� � ��������� ��� ��� ������� ������ ������� ������ ��� ��������

,   ,         ������� ����� � ��� � ����� ������ ������������� ���� ����� ����������� ���� ���
 ,   .  -    ������ ������������� �������� ��������� ������ � ����� �� ������ ����������
,    ,    ,   ������ ��� �������� ���������� ������� � ������� �� ����� � ���������

   ,  ,     ���������� ��� ������� ����������� ��� ������ ��� ����� ������� ������������
       ,   ��������� ���� ����������� �������� ���������� ���������� �� ���� ����� ��� �����

   .    / /    ����� ������� � ���������� �� ��� ��� ����� ������������ ������������� ����� ��
 !���� ������

        ? -   �� ����� ������������� � �� ���������� �� ��������������� �������� ��� �� �����
,       ,     ��������� ��� �� ����� ����������� �������� �� �� ����� ��������� ���� ��������

.     ,        ������������ �� � �� ��� ����� ��� ���� ������ � ����� �� ������������



  (       ,    ). ������������� ���� ��� ������ �� ������ �� � ������ ������ ��� ��� �������
 ,    ,       ����� ������������ ������� ���������� � ����� ��� �� ������� �� ����� ������� ��
 ,   ,   ?207   ����� ��������� ������� ������� �������� ������� ��� ��������� ��� �� ������

     ,  ,   ����������� ����������� � ����� ������������ ��������� ������ ��� �� ���������
,     ?     �������� ��� ������������ ����� �� ������������������ ������ �� ��������� ���
,   ,       ���������� ����� ��� ������ ��� ���������� ������� �������������� � �����������
  ,      ?208���������� �� ���� ����� ����������� ��� ���� �� �����

,   , ,      ��������� ���� ��� ������� ��������� ������ ������������ ������� � ���������
  . - ,   ,  -    ������� �������� ���������� �� ������ ����� � ��� ��� ����� �� ������ �

    ,      .������������ ������� ����� ���� �������� ���� �� ���� �������� �� �����

       .   Google   �� ������������ ����� �� ������ ����������� � ������� �� � ����� �
        .  ������������ ��� ���� �� ������������ ������ ����� ������������� �������� ���

,       ,  ,  ������� �� �� �������� �������� � ���������� ������������� ��������� ��� ���
,    .        ��� ����� �������� ���� ��������� �� �� ��������� ������������ �� �������� �

    ,     .����� �������� � � ��� ��� �������� � ���� ������

- ,   ,      .  �� ������ ��� �� ��� ����� �� ��������� � �������� ������� ������������ �������
    (    Escalade[92] ,    ������������ ������� � ������� �� ���� ����� ������ ��� ��� ���
 ,  ,  GM   2012 . 3,1  209 ������������� ����� ��� ������ ��� ��������� � � ���� ��������

 ? )[93],  (  2012 .  Coke     17%,  Pepsi �� ������� � ������ � � ��� �� ����� ��� ��������� �
  9%210, ,      - , � ������ ��� �������� ����� ������������ � ����������� ��� �����������

  ,     )211    ��� ������������ �������� � ��� ����� ���� ������� � ���� ��������������
 (          , ������������� ����� ��� ����� � ���� ����� �������� � ������������ ��������

      ? ).     , ����� �� �������� � ��������� ������ ������ � ��� ��� ����� �������� �������
        .     ����� �� ������� ������� ������ �� ����� ���� ����� �� ������� � �����������
       212.������ �� ������ ����� �������������� ���������� � ������������

 Google   ,       � �� �������� ������������ ����� ������� ��������� ���������� � �������
     .     ������ ������ � ��� ����������� ������� ����������� ����� ������������� �

     .    ���������� ������������� ������� � �������� ������� ������ ��������� ��������� ��
  PiLab :      -����� ������� ����� �������� ������� ������������ � ������� ������

.     ,  ������������� ���������� ������� ����� ����� ������������� ��������
     .      ��������������� �� ��� ������ �� ������� ��� ������ � ���� ����������

 ,       ,  , ������������� ������� ������� �� �� ������ ����� � ���������� ��� ����������
      ,  . Google  , ���� ����������� ��� ����� �� ������ ���� ���������� ������� ��� ������

      ,     ,      � � �� ���� ���� � ������� ��� ������ ��� � ������� ������ � ��� ������� ���
,        .�������� � ������ �������������� ������ ��������� ���� �� ������

    ,  , , ���������� ��������� ��� ������� ����������� ����������� � ������� ������������
  .   ,      ��� ���������� ������������� ���� � ��� ����� ��������� �� ������� ������

,        , ������� � �������� ��� ���������� ��������������� ������ ����� ���������� ������
    ,   .�������������� �� ������� � ����������� �� ���������� �������

   ?    .     ����� ��� ������� ������� ������������� � �� ����� ���� ����� ������ �������
   .        ����� ������� ������ ���� ������������ �� ������ ���� ������� �������� ���

. ,    ,    �������������� ����� ����� ��� ���� �������������� ��������������� �������� �
     .�� �������� ������� ��� �� ����������

           ������ ����� ������ � ���� ����������� ��������� � ������ ��������� ������������
  (Optimize Your Life),        ��� ����� ������� ��������� ����� ���� ��������� � ��������

  People Operations,    Workplace Services (    ����� �� ������ ���������� �� �� � ��� �����
 -   )    .  , , ��������� ���������� ��������� � ���������� � ������� �� ������ �� � �������

       .���� ������� � ���������� �������� ���� � ����������

    ,   :   ������������ ��� ������ ������ �������� ��������� � �� �������� ������ �����



M     ,      .   � ������������ ���� � ���� ����� ��� ���� ���������� � ����������� �� ���
,         , ������ ��� ������������ �������� ����� ����������� ����� �������� ��� ������

      .      ��������� ��� � �������� ���������� �� ��������� � �� �������� ���� �����������
     ,    .���� ��� ������������� ����� ��� ��������� ����� �������� ��������� ������

   :   . ,    ������ ��� ����� ������ ���������� ������������ ����� �������� ���� ������� ��
     ,      ��������� ���������� ���� �������� ������� ������� ������ ��� ��������� �� �����

         ,   ������������ �������� ���� � ������ � ���� ������ ���� ����� ��������� ������
  .    ,   ������� ��� ������� ����������� ������������������� �� ��������� ������ ���

          ���������� �� ������ �������� ��� ����� ������� ��������������� �������� ������
.     ,     ���������� �������� �� ������ ������ ������ ��� �������� ��������� ���������

,          ������ � ��� ����� ������� ���������� �������� ��� ��������������� ��
:    ,      .       ����������� ��������� �� �� ��� � ������ ��� ���� �� ��� � ��� ��� �� ���� ���

!�������� �

   ,      :   � �������� ����������� ����� � ������� ���� ����� ��� ������ �� ���������
    ,          �������� ���� ������� ����� ��� ����� � �������� � ���� �� ������� � �� ���������
       ,        �������� ���� ������� ������� ��� � ����� ������ ����� � ��� ������ ��� �� ���

    .     ,  ����� ���������� ������ ��� ������� ������ ���� ������� ������ ������ � ��������
       .    � ���������� � ��������� ������ ���� ������������ ���������� ��� ����� ���� �����
 ,     .   , , � �������� �� �� ����� ����������� ��������� ���� ����� ���������� ���������

   ,    .     ������ � ��� ������ ������ ���� � ������� ��� ����������� ������������� ���
  ,      .    ������ ��������� ����� ����� �������� �������� ������ � ���������� � �� ������

        ��������� ��������� ���������� �������������� ������ �� ������������� �������
  70  90%.�������� � ��

,  ,    ,    ��� ������ ����� ����� ���� ������� �������������� �� ����������� ������
  ,     �������������� ����� �������� ������� ����������������� ���������� ����������

213.   ,   ,    , ��������� ���� � �������� � ������ ������ ��� ���������� ����������� �����
      (    � ����� ��������� �� ����������� ������� ������� ����������� ������������

  ),    .   ������������� � ��������� ����� ���������������� ������������ ������� ��� ��
            ,������ �� �������� ����� ����� ���������� � ���� ������ �������� ���� ����� �����

             .�� ������ ����� � ������ ��� �� ������������ ��� � ������ � ������� ������

               � ��� ���� �� ��� ������� � ������ ������ ������ ������� ������ ����� � ��
  ?      .   �������� �� ��������������� ����� �� �������� �� ������ ���� �� ������
   ,   ,    ���������� ��� ���� ����� ���������������� �� ��� ������� ���� ���������

    ,   .    .������������ � � ����� �������� � � �������� �� ����� �� ����������

     .  . ,   ����� ���� ������ ������� ����� ���������� ��� ������ ����� �������� ��
,    60 . .       �������� �������� � ��� ��� �������� ������ ���� ����� �������� �������� �

5000 ,     .      ,�������� ���� �� ������ ��������� ������� � ���� ����� ����� �������� ����
    .  ,     ����� ��� ������������������ ������� ������� ����� ���� �� ���� ������ �������

    ,      .�� �������� � ���� ��������� � ������� �� ��������� �� �������

      Google.       � ��� �������� ����������� �� ������ ���� ����� � ����� ����� ������
214 ,         18 ������ ������� ��� �������� �������� �� ����������� ������� � ������ ������

     .     � ����� ��������� ������������ ���������� ���������� ���� �������� ���������� ��
   ,    ,   ������� ����� ������� ��������� ����������� ����� ������ ��������� ��� ��������

 -       120 215.���� ���������� ����������� ����� � ������ � ������� ����

  ,  Google   ,  ����� ��������� �������� ��������� ����������� ����������� � ����������
      ,       ������������� ������� � �������������� �������� � �������� �� ��� � �� ������ �

   ,   .������� ����� � ��� ��� ����� ��������

          .  2006 . � �������� ������� ������� �� ������ ���� ����� ������� ����� ������ � � ��
  Google   -    .     ������ � ��� ������� ���� ��������� � ������� ����� �� ���� ��� � ��������

  ,         ������������ ������� ����������� ������� ������ ������� ���� � �������� ����� �



      .     , ������� �� ��������� � ����� ������� ���� ��� ������������ ������� ������ ����
    ; ,    , �������� �� ������������� ��� ����� ������ ���� ��� ���������� �������

    [94].����������� � ������ � ����

    ,     ,  �� ������ ������ ����������� ���������� �������� �� ����� �������� ������� ���
         ,  , ������ ������� ��� ������ �� �������� ������� �� ����� �������� � ������
      .�������� ��������� ������ �� �������� ������� �������

         � ������ �������� ������������ ��������� �������� ����� ������������� �����������
        .    -   ������ � � ����������� ����� ������ ������� �� ������ ��� � � ��� ����� �������

,       ,  ��������� ��� ����������� ������ ����� �������� �������� ���������� ���
,   ,   .�������� ��������� � ������ �������� ����� ���������

1.-     .�������� ���������� ������� � �����������

2.-          .��������� ������� � ������ ������ �� ��� ������ �� ������

3.-     .������ ������� ������� ��������� ����

4.-            .� ������ ������� ��������� ��� � ���� �������� ��������� �� ������� �����

5.-   .������� �������� ������

    ,    . , ��� � � ������� ��������� �� ������� ������������ ��������� ������� �����������
      ,     ������� ���������� ���� � ������������ �� ������� ����� �� ������� �������

  25% ,  ,       ������������� �� ������� ��� ������ ��� ���������� ������ ���� ������ ��
.    ,    .    �������� � ��� ������� ��� ��������� ������ ������� ��������� �� ��� ���
,  -      ?�������� ����� ���� ������������ ����������� ������ ���� ����� ������

, -    ,      . ������� ��� ����� � ������� ������� ���� ���� ������ �������� ������� ����� ���
 ,    .   ( .  8)  -�� ��� ������� ����� �������� ������ ���� ������� �� ����� ���������� ���
      ,  ���� �� ���������� ������������ ��� ������������� ������������� ������� ���������
:    ,  [     ,  ��� �������� ���������� ��� �������� ���������� �� ���� ������� �� ���� ���

  ],     216.  -  ������ ���������� ������� ��������� � �������� �� �������� ����� ��� ����
 19 .  2007  2008 .       [95] �������� ������� � � �� ���� �������� � ������ �� ������ �����

  -   7728 .     11  7%.  ����������� ���� ��� ���� �� ��������� ��� ���������� ����� � �� ���
       1,5  0,8%217.  -��������� ������� ����������� ����� ���������� � � �� ������� ���

.�����

       .    -   ����� ��� ���� ���� ������ ���� ����������� ���� ����� �� ������� �� �� �������
 ( , ,     ).    ��������� ��� �������� ���� ��� ���� � �������� �� ������ ���������
     .      ���������� ������ � ��� ����������� ������������ ����� ������� ��� � ����������

,     ,      . ���� ��� ������ ������ ���� �������� � ��������� �� ���� � ����������������
  ,      :   ������ ����������� ������ �� ���� ������� � ��� ��������������� ��� ������
      .  ,    ������� �������� ��������� �������� � ���� ��������� �� ����� ��� ��� ��������
,  ,  ,    ,    ������� ��������� ��������� ������ ����� ������ ������ ��� ��� ��� �� ������ �
.       .�������� � ��� � ��������� ��������� ���� �������

       .     ������ ����� �� ������ ���� ���������� ������������� ������ ������� �� ������� �
     ,   ���������� �������� ������ �� ������������� ������ ���������� ����������

   .    ,   ������������ � �������������� ������ ���� ��� �� ����� �������� �����������
  .       ,  ��������� �� ����� ����� ����� ���� ���������� ��������� ������� ���� ������� ��

  .     ,     .    ��� �� ������ � ��� ������� �������� ��� �� ��� ��� ������ ����� ���� ���� ��
   ,         ������ ���������� ������ ���� ����� ������� ����� ����������� �������� ��� � ��

   ,    ,  ,  ��� ������� ����� ��������� ��� ������ ���������� �������� � ������ �
 ,  -        ���������� ���� ��� �� �� ������������� ������������� �������������� ���� ��� ��

   .����� ������ ������ ������

       ,    ���� ��������� ��� ������������ �� ��� ����� ������� ��� �������� ����������



.       ,      ������ ������ ��� �� ����� �������������� �� ������� ��� �� ������ � �������
   Vanity Fair: ,        ������ ����� �� ������� � ���� ������ ������ ������ ��� ������
,    [  ].       ����� � ������ �� ��������� ����� � � ������ ��������� ����� �����������
.       ,     .   ������� �� ���� ������ ���� ������ ��� ��� ��� � �� ��� ������ ������ ���
    .��������� ��������� ����� ������ �������

  ,  ,      ��������� ������� ������� ������ ������������� ��� ������� ��� ������ �������
    .       ������� ����������� � ���������� ������� ��� ������ ������ � ����� ������������
.      .   ������ ������ �������� �������������� �� ������� ������� ��������� �������
 .        218.������� ������� ����� �� ����� ���� ���������� �� ����������� ����

,          ,  ���� ��� ��� �� ���������� ����� ���������� � �������� ����� ������� ������
 .        ,  ������� ������������� � ������� ��� ��������� ��� ��������� � ����������� �����

    ,   - :�� ������� ����� �� �� ��� � ������� ��������

 Google, Inc.�

      ;    ,   �� ������ ����� ��� ��� ������ ������������ �� ��������� �������� ��� ��� ���
    . :    .   ���� ���� � �� ���� ������� ���������� �������� �� ������ ����� ������

,  ,         ���������� ��� ������ �� ������ ���� ����������� �� �� �������������� ������
.         .  ��� ������ ����� ���� ������ � ������� �������������� �� ���������� ����������

         ���������� ������� �������� ������ �� ����� ���������� �������� �������
       : ,  ��������������� ������� ������� �� ������ � ������ ������� �������� ������

    ,   !    ��������� �� � ����� �������� � ������ �������� ����������� ������ � �����������
          .  �� ��������� ����� ����������� � ������������ ����� ����� � ���� ������� �� �����

 ,     .����� �� ��� �� ��������� ��� ������

  .        . ������� � ������ ������ ����� ������ �������� � ����������� ����� ������������ �
        219,  ������ ������ ��������� ������ �� ������ ������� ����� ����� ����������

 ,      ,  ������������� ������������ ������ ������� ���������� ������������ � ��� ���
              ������ ���� ����������� � ������������ � ��� �� ��� ����� ������ ���� ������ �
 .    ,     Google   ����� ��������� �� ������ ������ �������� ��� �� �������� � ��� ��
,  .      :   ������ ������ ����������� � �� ������ ������������� � ���������� �������� ��
 ,   ,      ,  ����� ����������� ������� �� �������� ����� ������� ������� �� ��� ��������� �

         ,  ,   .��� ��� ���� ������� �� �������� � ������ �� ��� ��� �� ��� ��� �������

    : -   -  (    ����� �� ����������� ������������� ���� ��� ���� � ��� ����� ����� �������� ��
- !),      ,   ,    ��� ������ �� �������� ������� ������ �� ������� � �� ��� ��� ������� ����
     ,   ,   ��� �������� ������ ������� �� ������ ����� ��������� �������� � �������

   .�������� ����� ������ ��������

       . ,     ��������� ������ ������ ��������� �� ���� �� ������� ����� ��� ��� ��� ������
         ������ ������ ������� ��������� ���� ��������� � �������� ���������

.          , ����������������� ��� ��� ������ ���������� �� �������� ��������� � �� ������
   ,    .    .��� ��� �������� ���� ��� ��� ����������� ������� � ��� ��������� �������

,    ,     ;   ���� �� ����������� � ����������� � ������� �������� ����� ����������� �� ���
  ?    ,       ���� � ������������ ������������ ������� � ��� ��� ������ ��� ������� � �������
 , :      ,  -   ��� ������� ���������� ��������� ������� �� ���� � �������� ���� ��� �� ��

.    ,   ,   ����������� ��� ������� ������������� ���� �������� � �������� �������� ������
,      ,    ������� ������ ������� � �������� ���������� ����� ����� ������� ���������� ����
. ,     ,   ��������� ��� �������������� ����� ����� � ������������ �� �����������
,         ��������� ������� �������� ���������� ����� ���������������� � ��������� ������
    220.���������� � ������ �� �����������



     15-      � �������� ������������ �� �������� �������� ������� � ������������ ��
 .     , ��������� �������� ��� ���������� ������������ ������������ �������� �����������

 ,     ,   ,   ��� �������� ������� ����� �� ���������� ������� ����� ����� ������ � �����
,      �������������� ��������� ����� ��������� ������������� ��������������������

 Google.�������

1.-     .��������� ������� � � ��������

2.-       .������������ �� �������������� ������������� �� ����� ����������

3.-     .������������� � ������� ����� �������

4.-       ,    !������� ������� ������� ���� � �� ����� ���� ��� �� ���������

5.-   (         ).������� ����� �������� � �� ������� ������ ������ ������� ��� ���������

           .��� ������ ����� ������� �������� ����� ������ � ������������ � ��� �����

 - ,    , ?� ����� �� ���� �� ����� ������ �����

      ,     ����� �� ����������� ���������� �������� �� ������������� ���� ������ ���� �
   ,    .  ������� ���������� ��������������� ������� ������� ���� �������� ��������� ����

 ,    ,        �� ������ ����� ��� �������� ��������� �� ����� ��������� �� ������� �������� �
50      400 .������ ��� ��� ������� � �������

     ?     , �� � ��� �� ������ ������ ����� ������������ ������ ������ ��������� �����������
   (    ),   ������� ������ ������������� � ������ ������ ������������� ������ ����������

         .����� ������������ ������� �������� � ����������� ����� ������� ����������� �����
     ,    � ��������� �������������� ������ ������������� ��������� ������� ����� ��������

    .      ���� �������� �� ���������� ������������� � ������ ������� ������� ������
  ,      .  ,  ������������� ���������� ��� ��� �� �������� ��� �� ������� � ������� �

 .��������� �������

     5,   ,     ��� �� �������� � ����� ��� �� ������� ��� ������������ ������� ����������
   ,        .�������������� � ������ ���� �� �������� ����� �� ���� ����������� ����� �������

  , .   ,      ��������� � ��� ��������� ��� �� �������� ��� �������� � ��������� ������ �����
     .    ����������� �� ���� �������� ��������� ���������� ������� �� ����������

   ,    .     ���������� ������ ��������� ����� ���������� �� ������ ��������� � ����� �� ���
      ,   �� ����� ������������� �������������� ������� �������� �������� ������� ���

 .������� ����������

    :   ,    .  �� ���� � ������ ������� �� ����� �������� ��� ������ ��� ����� ����������
  .������� ����� ��������

      ?������ �� ���������� ���� ������������ � ��������������

,  ,       , ������� ������� ����������� ������� ������ ���������� ������� �� �������� ����
    ,  ,   ������� ����������� ������������� � ����� ��� ������� ����� ������ �������������

   ,   .   ,� ����������� ������� ������������� ��� ���������� ������ �� ��������� ��������
     ( ,    ), ����� ���� ���������� � ������������� �� ��� ������ ��������� �������������
  15          ������� �� ������� ���� ���� �� ������������� ������������ �������� �� ������

,  .���� ��� ���������

 ,   ������� �������� ��������� ������ ��������������



       2%-     ������� ����� ���� ��������� ���� � ����� ��� ��������� �������������� �����
.        50 ,  ,   ��������� ��� ��� ����� ��� ���� �� �� ����������� ������ ���� ���� �������
, ,    ,  5000    .  ��������� ��� ��� � ����� ������ �� ��� ������� ��� �������� �������

  15-     221.������ �� �������� ����������� � ������������ ������

       . ������������� �������� ������������ � ����������� �������� ������������� ������
    -   - ,   .���� ���� �������� ������� ����� �� ����� ��� ����� ������ ��� ���������

  ,    ,  . �� �������������� ������� ��������� ������� �� ������ ��� �������������������
        1960-  .   ���� ������ �� �������� �������������� ������� �������� � � �� ����� �����

  Toyota222.        �� �������� ������ ���� ������ ��������� �� ������ �����������
.   ,     , ��������� � ����������� ����������� ����� �� ��������� ����������� ������
    . iPod Shuffle  ,  �������� ������ ��������� �� ������ ������������� ��������� �����

  ,    .  Cuisinart , �� �������� �������� ����� �� �������� ���������� ������� ��������
    ,     .    ������ ���� ������ ������� ������� ����� �� �� �������� ���� � �� ��������
    ,    ,   ������ � �������� ����� ������ ��������� � �������� �������������� � ������
           .������ ������� ����� � ��������� ���������� ������ � ������ � ����� ��������

           ������������� �������� � �� ���������� ����� � ������� ���������� � ���������
         ��������� ����� ����������� ��������� ��� ��������� ����� ��������� ������

    .������������� � ������ �� ������

     ,       ,  ��� ���� ����� �������� � ��� ��� ������� ����� ������������ �� ������� ����� �
   .    2012 .    30%,  ����� �� �� �������� � ������ �������� � ��� �������� �������� ���

        ,     ���� ������� �� ������� ������� �� ����� ����������� ������ � �� ���� ���������
    .       ����� ����� � ���������� ������� �� ���������� ������ �������� ������������� �

        ,    (  ���� ����������� �������� � �� ������������ � ������� ��� ��� ������ �������� �
    ,     ,  ����������� ���� �� ������� ������� ����� ��� ����������� ����� ������� ����

   ),     (    , ��������� ��� ����� ����� �� �������� � �������������� � ������������ � ���
     -    ).  ��� ��� ������ ����� ��� ��� ��������� � ��������� ��������� ������������

  :   ,       �������� ������� ������ ����� ������������ ��������� � ��� ���� ����� �� ���
     ,     .  ���� ������� �������� ����� �� ������� ����� �� ����� ������ ������ ��

     .      ���������� ���� � ������ ������ ������� ����������� ���������� �� ������ �������
   10%,        ,    �������� ������������ �� �� ��� ���� ����� �� ������� �� ��� ��� �� �������

   .       (7%).  ���� ����� �� �������� ������� � �������������� ���� ���������� ������ �
              ��� ��� �� ������� ��� ������������ �� ��� ���������� �� ������ ������ ������� � �

      .�������� ��������� ������������ � ���������� ������� �������

         Google.  ������������ ��������� ������� � � ���� �������� ����������� ���� ����
,         ,  ������ ������� ���������� �� ������� �� ������� ���� � �������� �������� �������

     .     ,   � ���� ����� ��������� ������ ������ � ���������� ������ ����� ������ ����� ���
  ,         ��������� � ����� ����� ������� �������� � ������ ����������� ���������� ��� ����
     .   ,   ��������� �������� ������ � ������������� ������� ����� �������� ����� � ����

            ������ �� ����� � ����� ����� �������� ���������� ����� ����� ���������� ��
 .��������� ����������

 ,   ,      .����� ���� �� ���������� �������� ���������� �� ��������� ���������� � ��������
 ,        ,    �� ���������� ��� ������� ����������� ���� ����� ����� �� ����� ������ ��� ���
      .        ��� � ������� ����� ���� � ����� �� ��������� ������ � �������� �������� �������
     (  ,    ),   ���� � ����� �������� ����������� ��� ������� �� ����� �� ���� ������ ���

 ,      .    .������������ ����� �� ��� ������� ����� � ��������� � ��� �� �����������

  ,          ��� ��������� ��� ��� ������ ������������ �������� �� ��� �������� ����� ���
 .����� �������



           �������� ����������� � �������� ������������ � ���� ������������ ������� � ������
      ��� ����� �������� �� ������ ����� �����

       ,  ,   ��� ����� �������� �������� ���������� ������� � �������� ������ ������ ��� ���
        .      ���� ���� ����� � �� ��������� �� ����� ����� ��� ������� ����� ������� ����
  .       ����� �������� �������� � ���������� ���������� ���� � �������������������

 . ,  -    ,   �������� ��������� ������ ����� ��� �� ������������ ��� ����� �� ������
,         .  . �������� ��� �������� ������� ������ ������� ����� �� ���� ����� �� ����������

    .�� ������ �������� ��� �������

    ,   :   ������������ ��� ������ ������ �������� ��������� � �� ��� ����� ������

    ,      ������ ����� � ����� ���� ���������� ������������ �������� � ������������
     ,  2000 .  ��������� ���������������� ��������� ����� ����� ������� � � ��������

 ,     :   , ������������ ������ � ������� ������������� ������� �������� ������ � ����
  ,   223.������� �� ����� ������ ������� �����

  . ,  ,    30    ����� ���� ����� ������� ���� ���� ������ � ������� ��� ������������ ������
,    ,  ,    . ����� ����� ����� ������ ���������� ��� �� ����� ������� ������������ ������

, ,     ,     .��� �������� � �������� ������ ���������� ������ ��� � ���������� �� �������

      10   ,   ����� � ���� ������� ������������ �� ����� ������ �������� ������� �������
,            ������� ����� �� �������� ������ � ������� ���� ����� �� ������ ������

    1992 . 10%      ����������� ���������� ��� �� � ����������� � ����� ������ ���������
    ,  10%        10%, ������ ����� � ������ ������ �������� � �� ������ � ����� �� ���������
   .    ,  ,  ������� ��������� ������ ������ ������������ �� ����� ����� �� �������� �����
    741 587    20  ,     ������� ����� � ������� �������� � � ��� ������ ��� � ������� �����

(35 848 ),     ,    (1 637 428 �������� � ������ ��� ��������� ������ ��� � �������
)224, [96].��������

         , �� ����� ������ ���������������� ������� ������� ������������ � ������ ������
        ,  ����� �������� ���������� � ���� � ����������� ������� ������ ����������

 225.��������� ����������

,        741 587    �� ������������ �� ����� ����� ������������ � ������� �������� �� ��
   , ,     ���������� ��������� � ��������� ���������� ������������ � ����� �������

  15 .  450 . .  ,     �������� �� ��� �� ��� �������� ����� ������� ���� ������ ������ ��
         ��������� � ������������� ������ ������������ � �������� ���������� �����������

,      30  ,   .������� ����� ������������ ������ ������� � ��� ������ ��� ����� ������

      .     ����� ����� �������������� �� ������ ������ ������ ��������� �� ����� �����
         .   ������ �������� � ������ ������� ������� ������������ � ������ ������ ��� �
 (  ),       , ������ ����� ������ ��� ����� ��� ������ ���� ���������� ������������

    150 . .   ��������� ������������ ������ �������� ��� �������� ��� �������������
,        .���������� ������� ��� ������ ������ ������� ������� ��������� ����������

     ��������� ����� ������������� �������� � �����������

  ? ,    ? ,    ��� ��� �������� ����� ��������� ����� ���� ������������� ����� ����� � ���
? ,    ?     ������ ����� � ���� ��������� ���������� ��� ��������� ������������ ������
 ,       ,    ������ ������� ��������� � ������� ���������� ��� �� ���� ������ � �������� ����

    ,    ?  , ��� ������ ����� ����������� ������� ������� �������� ������ ������� � �����
,  ,        ����� ��������� ������ ��������� ���� ������� ��������� �� ������ �����������



,   ? ,    ?����� ����� ��������� ��������� ����� ��� ������� ������ ����

.         .��� �� ���� �� ��������� �������� �� ������ ������ ����

,     ,        ������ ��� ������� ����� � ���� ������� ����� �������� ����� ������� �� ����
 ; -      , -  226.  ������� ������ ��� �� �������� ��������� � ���� ��� ��� �� ��� ���������

           ������������� ������������ ������ �������� � ������� ������� �������� � ������ �
 .       �������� ������� ������������ ���������� �� ����������� � �������� ��������������

     227.����� ����� �������� ��������� ���������� �����

           .  �������� � ������ � ���� ������ ����������� � �� ������� ��� �������� �������
    ,  ,  ?      ������ ��������� ������ � ��� ����� ���������� ���� ������� � ��� �� ���� ���
          ����� ������ ������ ������ ��������� ������ ������� ������������ ��� ���������

   ,       ���� � ��� ������ ����� ������������� ��������� ������ ������� ���������
   ,     .���������� ����� � �������� ������� ������� � ���� ���

      : , ,   �������� ���� ��� ��� � �������� ������ ����� �������� ������������ ������
           ������������� �������� ��� ����������� ������� ���������� �� ������ �� ������ ��

    [ ],    . ����� ����� ������� ������� ��������� ������������������� � ������ ������
 ,       ����� ������� ������������ ������� ��������� ����������� �������� ��������
,    [97].������� � ������� ��� ���������

      ,      ����� � ������ ��� �������� ������� ���������� ������� � ������ ������� ��������
  ,        ������������ �� ������ ������������ ������ ������� ��������� �� ����� ����������

.  ,     228,  �������� � ������������ ������� ������ ������ ������� ���� ���������� ������
 (  )    (  )   ��� �������� ����������� � ���� ����� ����������� ������������ ��������� �

   Google     Barclays Bank : ��������� ��������� �� � ����� ������ �� ���������
        �������������� ������� ���������� ��������� ����������� ����� ���� ������ ��������

  ,       .  � ��������� ��������� ������� ��������� ��� ��������� � ������� ����� ���
,           ������ ��� ����� ����� ������ � ������� ���������� ����� ����������� �����

 .��������� ����

   ,          ����� ��������� ��� ��� ��������� ������ � ��� � ����� ������� �� ���
.    ,       ����������� ���� ���� � ��� ����� ������������ ��������� ������������ � ���

     .����� �������� ������� ���������� ���������� ��������

   Google    401(k).  2013 .   � ��� ������� ���������� ���������� ���� � � ����� �
       17 500   ���������� ��������������� ��� �������� ���������� ��������� �� �������� �
         . Google  50%��������� ������� ������� �� ��� ��������� �� ����� �� ����� ���������

  ,   8750      � ���������� ���������� ��� ����� �������� � ���������� ���� �������
.      .      17 ������� � ���������� ��������� ��������� �� ������ �� � ������� ���� ������

500 ,   .    ,  ,    �������� ����� �� �������� �� ���� �� ��� ��� ����� �������� ������ ��
.���

   :     ,     ������ ��� ������� ��� ��� ������ ������� �� ������ ��� ������ ������� ������ ��
,      .     ,  ������� � ������ �� ������ ��� ������ �� ���� ������ ����������� ����� ����

   .          ����� �� � ���� ������ ���� ����� � ������ ���� ����������� � �������������
 .������ ���������

 2009 .  5000 ,         � � ����� �������� ������� ��� �� ������ ����������� ����� � ��
  ,   .      ���������� ����� ������ �������� ����������� ������ � ��� ����������� ����� ��

      401(k),       .������ �� ��� ��� �� ��������� � ����� ���� �� ������� �������� ��������

1.-     401(k)      ������� ����������� � ��������� � ���������� ������ � ������
.������������

2.-  ,   (1),      1%.�� �� ��� � �� � ������������� ��������� �

3.-  ,   (1),      10%.�� �� ��� � �� � ������������� ��������� �



4.-  ,   (1),   ,      60%    �� �� ��� � �� � ������������ ��� ��� ����� ������� �� �� ������ �
  ,   .���� ��������� ������ ����� ���������� ���������

    ,       . 27% �� �� ����� �� ������� ��� ������ ���� ������ �������� ����� ������
,  ,   ,     �������� ���������� ��� �������� ������� ������� � ������� ������ ����������
  8,7  11,5%   ,     .�������� � �� ���������� �� ���� ������ ��������� ������ ���� ��������

     8%,        32  ����� �� ���������� ������ � ������ ������ �� ���� ���� ��� ������ ���
     .       Google �������� � ���������� ����� ���� �������� � ���� ��� ��������� �������� �

     ,         � �������� ������ ����� �� ������ �� ������ �� ��� ����� �� ����� �
 262 .   .  ,     ��������������� ��� �������� �� ����� ����� ���� ��� � ������ �������

         60% ,  ������� ������� �������� ���������� ������� � � ������� �� ���� ���
 .    :  !    ,  ���������� ������ ���� �� �������� ������� �������� ��� � � �� ���� ���
  !��������� ��� ���� �

        ,    � ��� ��� ������ ��� �� ��������� ����� ������������ �������� ��������� ����
 .      .����������� ��������� � ������ ��� ������� �������� ������

   ,       : ���� ������������� �������� ������ ��� ��������� � ��������� ������ �� ��������
     .     ���� �� ���������� ��������������� ���������� ������ �� ������� �� ��������

,        .������������� � � ������������� ���� ������� ������ ������ ���

         ������ ����� �� ���������� ������������ � ��������� ��������������� ������������ �
-         229.  ��� ��������� ����� ������� ������� ���� ��� ����� ������ ������������� ���

   ,      ���������� ���������� ���� �������� ����� ������� ���� �������� ���������������
  ,        ������� ������� �������� ������������ ������� �� �������� ������ ��� ���������

Ispat Inland    Philips Electronics,   � ��� ������������ ����������� ������� ���������
       .    ����� ������� �������� � �������� �� ���������� ��������� �� ��������� ���������
  (Save More Tomorrow )230   .������ ������ � ������� ������ ������

1.-            ���������� ������ ������ �� ������ ��������� �� ���������� ������� ������� ��
  .���������������� �������� ��������

2.-             ��������� ������� ������� ������ ���� ���� �������� � ������ ���� �� ������
 .����� ��������

3.-        ,    ������ ������� ����������� ������ ��� ��� ��������� �������� ���� �� ��������
  .������� �������������� ���������

4.-        .��������� ����� � ���� ������ ����� �� ���������

      78%     � �������� ������ ������� �������� �������� ���������� �������� � �����������
 .   80%   .      �� ��������� �� ��� �������� � ��� ������� ������� ���������� ��������� ��

40   3,5  13,6% .������ � �� ��������

 ,        :   ������������� ��������� ��� ����� ��� ������ ��� ���������� �� ����� ��� ���
      .    ���� ������������ �������� � ������������ ������� ����� ����� �������� ������
      .    ����� ����������� � �������� � ������������ ������� ��� ��� �������������

,            ����������� ��� ���������� ���������� � ����� ���������� ���� � ������ �� �����
    .   .������ �������� �� ����������� �������� ���������� ���������� ������������

    ,   : mens sana in corpore ������������ ��� ������ ������ �������� ��������� � ��
sano[98]

 2013 .     ,    � � �������� �� ��������� ���� ������� ������� ����� ��������������
      - , ,   ���������� � ����� ����������� ���������� � ��� ��������� ����� ��� �������

    :   Google   .����� ���������� ������ ������� ��� �������� � � ���� ������



   231.� �� �� �����

         �� ������ ������������������ � ������� ��������� ��������������� � �������������
        .�������� ����� �������� � ������ ��������� ������������ ��� �����

    ,   ,   ����������� ���������� ����� � ������� �� ������ ��������� ��������� �������
    .      : ,���������� ��������� � �������� ����� ������� ����� �������� � ���� ������ ����

,  ,       (    ,  ������� ��� ������� ��������� ��� ��� ���� � ���� ���� ������� � ���� ����
  ),     ,    ( , ���� � ���� � ���������� � ����� ��������������� ��� ���� ������� ���������
, ,   . .)   (    , , , ��� ��� ���� � � � � ������� ������ � ������� ������ ������� ����� ������

,   . .).������� ������� � � �

        ,  , � ����������� �� �������� ����� �� ����� ������������ ��������� ������ �������
    ,   ,   , ���������� ���������� � ������������ �������� ����� �� ���� ������ � �������

   .        ,������������� � ���� ���������� ������ ������� � ������ �������� ���� ������� ��
  ,       .  ������� � ����� � ��� ����� � ���������� ������������ ��������� ��

     ,        ������������������ �� ������ �� ����� ������ �� ����� � ���� �������� ��� ������
 ,   .��������� ���������� �������� � ��������

,      . ,  ,     ���������� � ��� �� ��� ���������� ������ �� ����� ���� ��� ��� � �����
    ,       ������� � ����������� ���������� ���� ��� ���� ������������ ��������� ����� ����

  .  ,     ��� ������������ ��������� ����������� ������� ��������� �� ����� �������������
 ,      ,     � �������� ��������������� ������ � ����� ������� ����� � ������ � ���

      ,     ���������� ������������ ������ ��� ��������� ���� ��������� ��� ����� ������� ��
         .��������� ����������� � ��� ��������� ������������ ������� � ������� �����������

        ,       � ���� ������� ���� �� ������� ��� � ������ ��� ����� � ���� �� ����������
 ,      .  �������������� �������� ������� �� �������� � ����������������� ����� �����

     ,     ����� ��������� �������� ��� �������� ��������� ������� ������ ������� ���
      ( ) 30  232    ������������ ��������� ��� ������ ����� ���� ��� ��� ����� � �� �������

   150   233.       �������� ������� ����� ���� �������� �������� ��� ����� � ��� � ��������
 (  25 29,9),     69% .     ����� ��� � ��� � ����� ���� ����������� ������ ����� ���� �

    . ,    . , ����������� ����� ����� � ������ ������� ��� ����� ������� �������� ��������
        ,    ��� � ���������� ��������� ���� �������� ����� ����� ��� ������������ ��� �

 ,   ,    .   �������� ����� �� ����������� ������� ��� ������ �������� ����� ������ ���
  ,      .    ������ �������� ����� ������ � ���� �� ����� ��������� ����������� ��� �����
  ,     .����� � ��������� ���� ��� �������� ��������� ����

      ,  , �� �� ���� ��������� ���������� ����������� ��������� �������� ����� �����������
  .     ,  ����� ����������� ������ ���������� ��������� �������� � ��������������� ��� ���

   .     , ������������� �������� ���� ������������ ��� �������� ��������� ������ ����
    234.       , ������� � ��� ������ ��������� � �� �������� �������� ��� ��������� �������
    .  ,     ������� ��������� ��� ��������� ������ ��� �������� ������� � �������� ��

  McKinsey    , ,   ����������� �������� ��������� ������ � ��������� ��������� ��� ����
           ?������� ����� � ���������� ����� � �� ��� ��� ������ �������� ��� �

          ,     � �� ���� ����� � �������� ���� � ����� �� ���� ����� ����������� ��� ���������
      .  ,   �� ��������� ������ ����� � ����������� ������ �� �������� ������� ��

  Google,         14   ������������ � ������� ��� �� ��� ���� ��������� �� ������ �� �
    .       ,  ,  �������� ��� �� ���� ������ ���� ���� � ����� ����� ��� �������� � ��� ������

,   ,     - . , , ���� ���� ������� ������ ������� � ��������� ��� ���� ����������� � �������
. ,   -   ,   .���� ����� ��� ������� ��� ������ �� ���� ���� ��������� ��

     [99]:     �� ������ �������������� ��� ���� ������������� ���� ��� ��������� �� �������



 ,          ������ ������ ���������� �� ����� ��������� ���������� � ������ ����������� �
 .     .������ ����������� ����� ����������� ��������� ��������� �������������

     �������� ����������� �� ����� ��������� �������

    ,      ���� ������ ����������� ��� ��������� ������ �� ������� ���������� ������
    .       ����������� �������� � ����������� ������ � ��� ������ ������ ����� ����������

      235.������ �������� �� ������������ �������� � ������

   2000 .        ������ � ������ � �� ������ ��������� ������� ������ ���� ����������
           ������������� � ����� �� ������� � ������������� ����������� ���������� � ������

      .     432 �������� � ����� ������ �� ������� �������� ������� ������ ����� �����
           . ����������� �� ������ ���������� �������� �� �� �������� � ������� ���� ������

19% ,    . ,    (44%) �������� ��� ����� ������ ������ ���������� ������� ���������� �����
  (58%)    ,      ��� ���������� ��� ������ �� �������� � ������� ���������� ������ ����

      .������ ������ � ���� ��������� �� �������

 ,        ,  �� ���������� �� ������ �� ��� ������� ����������� ������� �������� �������
  ( , ,          ).����������� ������ ��� ������� ��������� � �������� � �� ������ ���� � �� ��

         Google, Inc.������ �������� ���������� � ����� ������������ � ���������� �

            �� ��������� ����� �������� � ���������� ������ �� ����� ������ � ���������
        .    ����������� ��������� � ������� ���� ������ �� � ����� ������� ������� ��������

 ,      .  ,   �� ����� ������ ��� �� ���� ���������� �������� � ����� �������� ���������� ���
    5        ,    �� ����������� ������� ������ �� ���� � ��� ��� ������ ���� ���� ��� � ������ �

.��������

       :    �� ����������� ����������� ������� ������� ���� � ��������� ������� �������� ��
 ,    .  ,    ������� ���� ������� � �� �������� ������� ������� ��� ������������ ��

,         .  ����������� �� � ��������� ��������� � ����������� ��� �� ������� ����������
    , -   , ��������� � �������� ������ ����� ������ ���������� ������������ ������������� �

        (People Analytics). ������� �������� ������ �� ����� ������� �������� ����������
 ,          ��� ��������� �������� �� � ��������� � ����������� ��������� � ������������
,     McDonald s    . , ���� ���������� � ���� ��������� � � ���������� � �������� ���������
 236.        . ��� ��� �������� ������������� �� ������� � ��������� ���� ������������

      ,   ,    �������� ����������� �� ���������� ���� ����� ���� ��� ��� �������� ��� � �����
  10    Mighty Wings  960   ������ �� ������� ������� �������� ����������� ������� �
 ,       237.������� �� ������� � ���� ������� ������ �������� ���

,    .        ��������� ����� ���������� ���� ������������ � �� �������� � � ��� ����
    ? ,    ���������� ����� ������ ��������� ���������� ��������� ��� ������ ������

 ,   .  ,    �������� ���� ��� ������ ������������ ����� ���� ����������� ������ ��� �������
   ,      , � ������ ���������������� ����������� �� �� ������ ���������� ��� ��������

       .  .������� � ����������� ��������� ��� �������� ������� ���� ���� ������

      .�� ��� ���� ��������� �� ������� ������

          � ������ ��������� ������������ ������������� ��� ��� �� ��������� ��
            . ������������� �������� ���� �� ��� �������� �������� � ���� ���� � ������� �����
   ,       ,  ������������ ������ ���� ����� � � �������� �������� ������� ��� ��������� ���



  ,  -     .  -     �� �� ������� ����� ��� �� ������ ����� �� ��� �� ��� ��� ������ ���� �������
.       .������� �� ��������� �� ���� � �������� �����

   ,   . 58%     ������� ����� ������� ��� ��� ���� ����� ������������ � ������ �����
     ,     ������������� � ����������� ������������ ������� ���� ���� ��� ����� �����������

  .     ,       � ������� ��� ������� ������ ������� �������� ����� �� �� �� ���� �������� �
.������

          ,��� ������������� � ������ ����� �������� ������ � �������� ���������� ����������
     .    , �� ����� �� ������� ������������� �������� ������� �� ��������� �������������

      .������ ������� ������ ��� ����������� � ������

         ��� �� �������������� �� ������ ���������� ��������� ������������ ������������
 .      238   ������ �������� � ����� ������ ���������� ����� ����������� �� �������������
,        . ,  ,  ������� ��� �� ����������� ����� ������� �� ������ �������� �� �� ���� �����
,   ,         -  .  ������� �� ����� ������ ��� ������ ���� ����� ��� ��� ������ ��� ��� �� ��� �

      ,    ?��� ���� ������� ��������� �� ���� �������� ���������� ��� ��������� ����

    ,       ������ ���� ����� ������ �������� �� ��������� �������� �������� �� ��������
     ,       .   ������ �� ������ ���� � ��� ����� �� ��� ����� ���� ����� �������� � �����

        .��������������� ������� ��������� �� ����� ������ � ������������ �����������

              � ����� ����� � �������� �� � ������� ���� ������ ������� ����������� ������� �
,   ,        ���������� ����� ����� �������� � ����� ���������� ��� �������� � ������������
.     ,     ���������� ��� �� ����������� ������� �������� ������ � ����� �������� ���������

 . ,     ,   .  ���� ����� ������� ��� � ��� ���������� ��� ����������� �������� ������� ��
,  ,           ������ ��� ��������� ����� ������ �� ������ ����� ������� � ������� �� ����
?�������

   .  ,   ,   �� ���� ���������� ����������� ��� ������� ������������ �� ��������� ����� ��
30%,       40%,        � ��� ������������ ����� � �� ������ ��� ��� �������� ������� �� ����

 ,   .     ,  ��������� ���� ����� � ������ �������� ����������� �� ������� ���� �� ���������
   -  ,      2000 . �� �� � �� �������� ����� ��� ������ �������� ��������� ����� ��������

 ,    ,     �������� ������� ����� ����������� � ������ ���� �������� � ���������
,      .     ���������� � �������� ������� � ������������ ����������� �� ���� ������ �������

-     3,1  (3 100 000!)    , �� ��������� ����� ��������� �� ��� ������ ������� � ����������
   400    .����� �� ������� ������ ����������� �� ����

   ,        .  ����� �� ������ ��������� ��������� �� ����� �� ������������� � ����� ���� �
     (  )   ����� ������������ ���������� ������ ������� ������������ ����������� � ���� ���

 (   ) ,   , �������� ��������������� �������� �������� ������������������ ��� ������ ����
   ,    239.   �� ������� ������� ���� ����������� ����� �� ����������� ��� �������

  ,       ,  ���������������� ���� ������ ������ � ������ ������ ������� � ������� ���������
       ,     � ����� ������������ �������� � ���������� ������ ������� ���������� ��� � �����
1860- .    240.� ��������� ����� ������� ���

  1   .        �� ������� ���������� ������ ����� ��� ���� ���������� ������ ��� ���� ������
?    2?������� � �� �������

   1 ,     .   2  ����� �� ������� ���������� ��� ���� ����� ������ ������ �� ������� ����
     20%,    .  , ������ ���� ������ ������� �� ��� ��� ������ ��������� ������ �����������

     ,    .��� ����� ���� � ��� ������� � ������ � ���

,       .    ��������� � ������ ������ ������ � ������� ������ ���� ������ ����������
         ���������� � ������� �������� ���������� ������ ����� �������� ��������������

.   ,       .���� ��� ��� ������ ��� ������ �� ������� � ���� ��������

   ,       ������ ����������� ����� ������������ ��������� ������ �� ������� ���� �������� �
 .      ,  ��������������� ������ ����������� ���� ��������� � ���������� ����� �������



     .  , ?������� �������������� ������ � ����������� ����������� ������ �������� ������

  ��������� ������ �������

     .  ,      ���� ������ � ��� �� ����� ��������� ����� ������� �������� ����� � �����
 ,     16% ,  ,    �������� ������� �� ������ ������� �� ������ ��� �� ���� �������� �����
.    ,       8% ,  . �������� ��� ��� � ������ ��� �� ����� ���� ������ �� ������ ��� ������ ���

 ,   ,        ��� ������ �� ��������� ������� ��� �� ���������� ����� ������� � �����������
.�����������

         , ������ ������������ ����������� � ������ ��������� ����� ������ ������� �������
           ��� ������� � ��������� ������� ������ �� ������������ ������ ��������� ��������
 ,       .  �� ��������� ������� ������������ ������� ������ ��� �������� ������� ��� ������

      , ,  �������� ���� ������������ ��������� �� ���������� ������� �������� �������
      . ,    ,  ����� ���� � ���������� �������� � ������ ������ ������ ��� �� ������ ���

    .  52%.   -     ��������� ������� ������� ������� ������ �� � ��� �� �� ��� ��������� ��
135%              ������ ��� � ������ ��� �� ������� �������� ���������� ������ ���� � ������

 .���������� �����������

    ,     ���������� ����������� ������������� ��� ��������� ��� �� ������ ��������
   Google.     ,   ����������� ����������� � ������ ������ ���� � ��� ����� ��������

  ;         �������� ������� �������� �� ��������� ���� ���� �������� �� ������� ���������
,  ,       .���� �� �������� ��� ������ ������ ��������� ���������� ������������� ����

          �� ������� ���������� ����������� ������������ ���� ��������� � ���������� ��
 : 139     43   . ������ ��������� ���������� �� ����� � ��������� ���������� ������������
       ?����� �� ���������� ������ �� �� ���� ��������

        30-    �� ������� ���� ���� � �������� ��� ����������� ������������� ������� ��
,  23 . ,     ,    -������� ��������� �� ������� ��� � � ������ ������ ����� �� �������� ��� ��

,   ,  .  ,    ����� �� �������� ������ ������� ������������ ��� ��� ������ ����� ������
  ,   ,     .   ��������� �� ���� ����� ��������� ��������� � �������� ���� �� ��� ����� ��

      .  .  21% ������� ����� ����� �������� � ���������� ��������� ������ ������������ �
    . !�������� ����� ������������ ��������� ������� ��������

     .       � ����� �� �������� ������� ���������� �� �������� ������� � ���������� ��������
   ,    : ,   �� ������ � ���� ��� ����������� ������ ������������ ��� ��������� ���������

,          . ������� � ������� ��������� ������ ������� ��� ��� �� �������� ��������
 ,   ,   32%,   ���������� �������� ��������� ��������� ������� �������� �� � ������

  ,      .�������������� ����������� ������� ��� �� ��������� ����������� �� ��������

    ?        3500 � ��� ������ �������������� ������� � ���� ���� �� ����� ���� �������
,     5%,      18%.������ ����� ����������� ����������� �� ���������� ����������� ���� � ��
         .������� ������ �� �������� � ���� ��������� ���������� ����� �������

    ������� ����� ���������� � ���������������

        ������������� � ��������� �������������� �������� ����������������� ������ �
.  ,     ,  ,   �������� ����� ���� �� �������� �������� �� ������������� � ������ ��� �����

   ,      . ����������� �� ��������� ������� � ����� ��������� ������ ��������� �����������
 2010 . -       � � ������� ������� �������������� ����� ������� ������� ����� �������������
(nudge unit),         30%. ������� ������ �������� ������������ ������ �� ���������� ��

      ,     : ���� ���� �������� ���������� � �������� ������ �� ������� ���� ����� �������



     (   )    . �������� ����� ��� �������� ��� �������� ����� ���������� � � ���� ���������
       33%,    SMS���� ����� ������� ������������ �������� ������� �� ������� ���������� ��

  .   2011 .       ������ ������� ����� � � � �� ������� ��������� �� ��������� ���������
    .       ��������� ��������� �� ������ �������� ��� ���� ������������ ������ �� ������

,    .    ,   ������ ���� ��������� ��� ������� ��� �������� ��� ������ �� ������������
  241.������� ������� �����

      ,  60% ,  �� ������ �������� ����� �� ��������������� �������� �� ���� �������
  ,        ���������� ��������� ����������� �� �������� ���� ��� �� �������� �������
 242.    PhysioFit,    ����������� ���������� � ����� ������������ ��������� � �������

 - ,     .   ������ ��� ��������� ������������� ����������� ����� ������� ���������� � ���
?     SMS:     ������� ����� ��������� ����� ��������� ������ ������������ � �����������

Physio-Fit     .  , ���������� ���������� �� ��������� ��������� ����� ���������� �������
Y .      ,    � ������� �������� ���������� � ����������� ������� � ����� ����������

    . ,   .����������� � ���������� �������� �������� ������ ��������� � ����������

    ,      ������ ����� ������� �� ��������� ��������� ������ �������� � ���������
  243.   ,      ����������� ������� ������� � ����������� ������ ��� � ����� ��������� ��

2006 ., ,     ,    � ������ ��� ����� ����������� ������������ ����� ������ ��� ���������
   ,        , ������� ��� ��������� ����� ����� ���� �������� ���� ������� ������� �� ������
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   ,    .    ����������� ������ � ������ ��� ������� ������� ����������� ������ ������ ����
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  ,     .   �������� � ������� ��� ���������� ����������� ���������� ������ � ������
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        ,     ����������� ���� ������ ������� �� ��� �� ����������� �������� � ��� ������� ���
 ,       .    ���� ������ ��� ��� ������ ���� � ���������� ���������� ��� ����������� �������
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    .       ����� �������� ��������� �� ��������� �� ���� �������� ��� ��������� ��������
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.  -     ,       . ������� ����� ��� �� �� ��� ��������� ������ ����� ��� ������ �� � �� ������ ��
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,    ,   ,    ,  �������� ������ ������� � ������� � ����� ��������� ��������� � ���� ����� ��
 ,   .    ,     � ��� ����� ������� ������������ ��� ���� � ��� ������ �� ��� �������� ��������

      ,    . ����� �������� � ��������� ��������� ���� ����� ����� �� ����������� ��������� �
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     ,     ����� �������� �������� � ��������� ���� ������� ������ �������� ��

.   2010 .   21      ��������������� � ������� � ��� �� ����� ���� ���������� �������� ��
     ,     .  ������������� ���� �� ��� �������� �������� ��� ���� � ��� �������� �� ���������
        .  , ������������ ���� � ������������ ������ � �������� � ������������� ����� ���� ��
      ,     ������������ ����� ����� �������� � ���� ���� ��� ����������� ������������� ���

,        .  ,  ��� � ���� ����������� ���� � � ������ ������ ��������� �������� ���
   .    .�������������� � ��� ������� ��������� ����� ��������������� ������

      -   ,   � ������ �������� �� ����� � ������� �� ������ ����������� ������������ ������
     .      ������ ������� � ����������� ����������� ������� ����� ����� ������ ������� ����
      ,     ,   , �������� �� ������������ ����� ��� � ���� � ������� � �� �� ��� ��� ������

 Google    :     .����� ��������� �� ������������ ����� ����������� ��� ������ �� �������

       .   , , � ����� ���������� ������ �� ���� ������ ������� ��� ���� ������ �������
 .  ,       ���������� ������� ����� ���������� �� ������� ���� ���� ������������ �������

- ,         ,    ��� ������ ����� �� �� �������������� �� ������ ������ �� ������ �� � �����



. , ,   -   -     ���� � ������ ���� ������������� ���� �������� � ������� �� �������� ��� ���
  In-N-Out Burger   ,     �������� ���� � ���������� ���������� ��� ������ ������� �����

 ,  ,         .����� ��� � ������� ���� �� �� ������ ���� ��������� �� ���� ����

           .  � ����� ����� �� ��������� ������� ���� �� ������ �������������� ��� ��� ������
,   ,     ,   ����������� ������� ������ ���� ��� ��� ������� �� ����������� �������� �

 ,          ,  ������ �������� � ��� �������� ����� �� ����� �� ������� ������ ���� ������
,    .   ,    ������ ����� ��������� ������ �������� � ��������� �������� ��� �� �������

 ;  ,         ���������� ���������� � ��� ��� �������� � �� ������� ��� �������� ����������
  ;  ,   .   ��������� ��������� �������� � �������� ������ ��������� ������� ����� �

      .������� ������� ���������� ������ ������ �� ��������

  ,  .   .    ���������� ��������� ��� ��� ������ ��� �� ����� ���� �� �������������
   ,     , ������������ ��� ������������ ���� ������������ ��� ��� ������� ��������
  *** ,     Microsoft, Twitter  Facebook,   ������������ ��� � �� ��� � ����� � ��� ��� ��� ��

 ***  .����� � ��� �����

 .��� �����

  ,     ,    ����������� ����������� �������� �� ������� ������������ � ��� ��� ��������� �
,   .     , �������� ������ � ������� ������ ���������� ����� ����������� ����� �����������

   ,     ,    �� �������� ������ ���� ������ ������ � ������ ������� � ������� ����������
    - .   ,    ������������� � ��������� ����� ���� ������� ���� � ����� ��� ��� �����

,              ���������� ��� ��� �� ����� � ���� ������ ������� � �� ����� ���������� ������ ��
.  ,  , ,  ,  ,     ����� ���� ���� �������� ������� �������� ��� ��� ������� �� �� �� ����� �

.  ���� �� ��

  ,        ������ �� ������� ������ �������������� ������� � ��������� �������� ��� ��������
 .  .����� �������� ����� ����������

,  ,    ,     ,  ������� ������� ����� ������ ������� �� ���� ��� ��� � ����� ������� �
   ,      .  ������������ �� ������� �������� ������������� � ���������� �������� � ��� ��

  ,       ����� ���������� ���������� ��������� �������� ����� �������������� ����� ������
  ,   ,  ,    �� ����� ������ ����� ��������� ���� ��� ��������� � ������� �������� ���������

     .  -     ����������� ���� ����� � ������ ����������� ���� ��� �� ������ ���� ������
  ,   : , ,  .   ,���������� � ���� ��� ������� �������� ��� �������� ������ �������� � �� ���

     ,     ��� ������� ������� ��������� �� ������� �� ���� ������ �����������
 [101].�������������� ������

             ��� ���� ������ ������ �������� ��������� � �������� � �� ����� ����� �������
,       . ,  2005 ����� ��� ������ �������� ����������� ������� �� ������������� �������� �

.    5000  ,    � �� ������ ���������� �������� ����������� ������� �������� ���������
. Toyota Prius         ���������� ����� ������ ����� �� ����� � �������� �����������������

. , ,      , ������ �� ������ ������ ���������������� � ���� ������������ ��������������� �
         ��������� ��������� ���������� ����������� ������ �� ���������� ������� ��

   ,       ������������� ���������� �� ����������� �� ����� ��� ����� ������� ����������� ��
 ,    .    Prius ������� ������������� ���������� ����� �������� ���������� �� ��� ������
   5000    .������ �������� �� �������� ������ ������������ �������

  ,  ,  ,      . ��� ���� ����� � ������ �� ������� ��� � ����� ���� ��������� ���������
  ,        ���������� ����� �������������� ���� ���������������� � �� �� ���� ��

   .    ,     ������������� ������ ������� ������ � �� �� �������� ����� ��� ��������� ������
      .    ,  ����� ������� �� ������ ��� ���� ������ ������� ���� ����� ���������� ���������

        .  ,  ���� ����� ��������� ��� ������������ ��� ������ ��� ������� ������ �� ��
:          ��������� ������� ������������ ������ � �������������� ������� ������ �� ������



,      ,  .    ������� � ����� ������� �� ����� ������� ��������� ������ �� ������������ �
  , ,       ������ ������ ���� ������ ��� �� ����� �������� ���������������� ����������

   .��������� �� ����� �����������

  ,    ,    Prius    ������ � ���� ��� ������� ������ �������� ��� ������ �� �� �������� �
        .������� ������� ����� � ��� ��� ����� ������� ���������

  -    248������ ���������� ���� ���� � ���� �������

 ,     Google,    ������ ��� ������ ������� ��������� ������������������ �� ��������� �
   .��������� ������� ���� �����

1.-    .����� �� ���� �������

2.-   ,      .����� �� ���� ����� � ���������� ������� ������ ��������

            �� ���� �� ������� �������� �������� ��������� ������� �� ������� ������������� �
.   :       ������� ���������� ���� ���������� ������ ��������� ������� ������� ���� ��
  ,   ,   ������ � ����������� ������������ �������� ���������������� ������� �����

  ,       .������������� ������� ���������� � ������������� ��� �������� ������� � ������

       .     �� ���� ������ �� �������� ���� ������ ������������ ������� � ��������� ����
  ,       . ���������� �������� ���� � ��� ��� ����������� ���������� ����������� ������

      .  ( )     ������ ������� ���� �� ���� � �������� ��� ������� �� ������ ������� ����
    .�������������� ������� �� ���������� �������

  :  ,        �� �������� ��� �� ������������� ������ ���������� ����� ���� ���� ��������� �
 ?  ,      ,   ����� ���� � �������� ��� ����� ������ �� ��������� ������ �������� �������
 ,      .    ����� ���������������� ������ ���� �������� �� �� ����� �� ������ �����������

         .     ��������� ������ �� ���� � �������� �� �������� ����� ���� � ������� ��� �
,      .  People Operations������������ ������� ����� ��� ��������� ���������� �� �������

     ,    ��������� �� ����������������� �� ����� �������� ������� ����� ��������
.���������

 5  4   21  2007 .,  ,     � ����� ������ ������ �� � � ������� � �������� ����� ����������
(     )    .   ������ �������� ������ ����� ���� ��������� � ������� ��������� ��� ����

,            ������� ��� � ������ � ������ ����������� ������ �� ����������� ����� ����
.�����������

- - -        centithread    , � � � � �� ��� �� �������� ��� ���������� � ����� ����������� ����� �
      .������� ���� �� ������� ���� ���� ��������

     ,    ,  - , �� ���� ��� � �������� ������ �� ��������� ������ ���� ����� ��� ����������
       .��������� ���� ������ � ������ � ������ �������

             .������ ����� ���� ������ �� ��������� � � ���� �������� � ��� �� ��������

      ( )    40 , � ����� ������ � ������� ������ �������������� ���������� ������ �� �������
       ,     � �������� ������ ��� ������������ � ���� ����� ����� �� ���������� �� ����������
 ,         .     � ������� � ������� �� ������ ����� ������� �� ������ ���� ������� �� ��� �

, ,  ,      �������� �������� ������� �������� ���� �������� ��������� � ��������
 .    ,   �������������� �������� ��������� �������� ��������� ������ ������ �����������

  .       ,  �� �� ������� ��������� ������������ ��������� �� ���� ����� �������� �����
   .         �������� ��������� � ��������� � ��������� �������� ���� ������� � ������ ����

,      .      ���� � ������� �� ��� ��� �������� ������ ��������� ������������ ������� �
  ,    ,    ��������� ���������������� ��������� � ����� ���������� ������ ���� ���� ���
   .�������� ����������� ������ ������



        .     � ��������� ����������� ���� � �������� �� ����������� �������� � ��� �� ���
          .  ,����� �� �������� � ������� ������ �� ������� ����� ����������� ������� �� �����

    ,   ,  ��� ���� ����������� �������� ������������ �� ��� ������������� ������
.���������

 ,   ,      .������� ��������� � � ������� �� ���� �� � ��� �����������

 ,     .�� ��������� � �� ����������� ����� ��������

     :    . ,   ������ � ��� ����� � ���� ������������ ���� ���� ����������� �� ��������� ���
,    ,   .    �������� � ��� ����������� ������� ������������� ������� ��������� �� ��� ����

.������������

        ,    �� �������� ���� � ������� ���������� �� ����������� ����� ��� ��������� �����
   ,   .        �������� �� � ����� � � ������ ����� ������� �� ������� ������������ � �����

        .   ���� � ������� �������� ��������� ������ ����� �������������� ������ ��������� �
          ���� ������ �������� �� ������ ����� ���������� ���������� � ��������������

,         ������ �� ��������� ���������� � ���������� ������ ������������� ��������������
,     .�������� ���� ���������������� �������� ����������� �������

    ,       �� ������ ����� ����� ��������� ��� �������� ������ �������� �������� ����������
 .          ,  ���� �������� �� ���� �� �� ������ ������ ������ ������� ������ ������ ���

   .     ,    ��������� �������� �������� ����� ���� �������� ������ ������ ���� ��� �� �����
.  .������� �� ���������

     ,     ,   ������ ���� ����������������� �� ������ �� ��� ����� ������������� � ��� �� �
          ������������� ������������ �������� ����� �� ����������� ������ ������� �� ������

.   ,   .    -������� �� ������� ������ ������ ������� ���������� � ��� ����� �����������
    ,     �������� ���������� ����� ����������� �������� ������� �� �������� �� �����������

       ,    ����������� ����� ��������� ����� � ����������� �������� ��������� ��� � ������
    .������ �� ��� ���� �������

      ,   XIX .:   ���� �������� ������ �������� � ����� �������� ���������� � � � ��������
  ,      .����� ��������� �������� ������� ������� ������������� ��������� ��������� �����

,         ��������� ���������� ������� ���������������� � �������� ������������ ������ �
 ,  ,       .  ����������� ���� ���������� ������ ��� �� �� ����� ��������� � ��������� ����

      .      ��������� ������� � ������ ���� ������������ ���� ���� ���������� ����� ��� ��
      .     ������� ������������ ��� � ��������� ������� ��������� ��� � ���� �����������
      .�������� � ��������� ��� ���������� �������� ��������

     ,       , �� ��� �������� ��� ������ ����� ��� ��� �������� �������� �� ������� ����
     .������� ������� ��� ��������� � ���

    :      -  �������� ��������� ������� ������ ��� ������� � ��� ����������� �� ��� ��
.      .   , ������� ������� ��� � ������ ��������� ��������� ��������� ������ ����������
,     ,         �������� �� ����� �� � ������ ������ � ������ ��� � �������� �������� ������

  ,    .      , ����� �� ������ �������� ��� �� ������� � ����� �� ����� ������ �����
 ,     ,     ������������ ����� ������� �������� ��������� ����� ����� � � �������� ����

,         .��������� � ������� ��� ������ ��������� �� ������� � ������

 ������ �������

  ,        .  ���� ������ ��������� ������� �� ��������� �� ����� ������� �� ������� ��� �����
        .   . -� ������ �� � ����� ������� � ��������� ������� ����� ���� ������ �������

   ,           ������� ����� ��������� ����� ����� ���� � �� �� ��� ����� ������ ����� � �������
  .  ,      , ,   .�������� ���� ������� �� �� ��� � �������� �� ������ ���� ���� ��� � ����



      .     ,����� ���� ������� ��� ��������� ������������ ������� � ���� ���� ������� ������
   ,     ,  . ,   ,  � ������ ��� �������� ��� �� �� ������ ������ � ������ ������ � ������� �� �

      ,  [  ]    ������� � ������� ���������� ������� � ��� ��� ����������� ����������� � � ���
 ,    Google [   ]?    ��� ��������� �� ����� �� ����� ����������� ����������� � ������� �����

   ,     .     ������� ��� ������ ������� � ����� � ��� ����������� �� ������� � �������������
[102]    ,     .   ,�������������� �� ���� �� ���� ��� ��� ��� ���� ���������� � ����� �������
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           �� ������ ����� ����������� ���� ��� ���������������� ����� � ������ ���������
 ,      , ����� ������ ������������ � ������������ ���������� ����������� ������������
  .       ,   ������� � �������� ��� ������� �� ����������� ����� �������� ������� �� �����

     ,       ��� �������� ��� ������������� ��� ����� � �� ������ � ���� ������������
.       100% .    , ���������� �� ������� �� ������ ���� �� ����������� �� ���� �� ��������

   ,      ,    ���� ����� ��� ������ ������� �� ������� ����� ����� ������ ������� ���� ���
        ,    ����������� ��������� �� � �� � ���� ��������� ��������� �� ����� �������

:  -    ,     Google.������� �������� ��� �� ������� �������� �������� ��� ������ ����� ��

     ,   ,  ,    �� � ������� �� ������ �������� ������� � ��� �� �������� ��� ���� �������
     .   70%  ������ ����� ��������� ����������� �� ���������� ������ ������� �����������
  OKR  .        ����� �������������� ��������� ������ ������ ������� ����� ����� � ������� �

 ,     ,    -  ������������ ���� ����� ���� ������� �������� ������ ��� ����� � ��� ��
.����������

 ,      Google,   .  ����� �������� ������ ��� �������� �������� � ������ ��� ������� ��
         , ,   ���������� ���� �������� ��� ��� ������� ��� �� ����� ���������� ��� ����� �

,    .������� �� �� ������ �����

   ,     ,    ��� ������� ��� ���������� ������� ��������� � ����� ���� ���������� � ����



,        Google. ,  , ����� ���������� ����� ���������� �� ���� � ��� ������ ��� �������
  ,           ������� ������ ���� �� ��������� ����� � ���� � ������������ ��������� � �������
,    ,        ������ � ��� ����� �������� ����������� ������ ���� � ��������� ������ ��

 .     ,      ��������� �������� ����� �� ��� �� ���������� � ����� ��� ���������� ��������
 .����������� �����

      .�� ������ ������� ������� � ��������� �������

-    ,      ,��� �� ����� � ��������� �������� �������� ������������ ��� ��������������� ����
   ,       ,  ��� ��� ����� ������ � ���������� ����� ���������� � ������� ���� ������

   .  ,    ,   ,�������� �� ������� �������� ��� �������� � ������ �������� ��� � � ����������
 .    ,   ,    .��� ����� ��������� ����� � ��� ������ ��� ������ �� ��������� ��� �����

  ,      . ,    ������ �� ������� ��� ������� �� ����� ������� ����� �� ��� ����� ����� �������
       ,      � ������ ������� � �������� �������� ����� ��������� �� ������ ������ ����� �

  ,    ,       ���� � ���� ��� �������� �� ������� ������ �������� ��� �������� ������ �������
 .       .� ������ � � ����� �������� ��� ������ ��������

    ������� ������ � ������ �������

 . .��������� ������ �������

  ,    .������������� �� ����� ��� ����� ���� �����

 .�������� ���������

        .��������� ���� �� ����� ������ � ������� ��� ��������

 14�����

     � ���� ����� ������ ��� ������

        ����� ����� �� �������� ����� ������� � �������� ��������

       Planescape: Torment[104].  �� ����� ��������� �� ��� ������� ��������� ��� ��������
 1999 .    ,        � � �������� ��������� � ���� ��� ��� �������� ���������� � ����� ��������

.       ,   ( , ����� �������� ����� ���� �� ������� �� ��������� ����� ���������� ���������
!),          ,    ,������� ��� � ������� ����� �� ������� ����� ����� � ��� � ������ ����� �����

   ,  ,     ,   ������������ � ����� ������ ��� ����� � ������� ������ ��� ���������� ��� ���
    .       : ������� ����������� ������� ���� ����� � ������� ������ ���� ��� ������� ������

    ?        ���� ����� �������� �������� �������� � ��� ����� � ���� ��������� ��������
  [105].���������� �������� ����

    ,  Google   .  2007 .  � ������� ��� ����� ������ ��� ���������� ����� ������� � � �
    ,     ��������� � �������� ����� ����������� ������� ��������� ���� ����������������

 Google.org,        ������������� � ����������� ������ ��� ���� ��������� �����������
      .      �������������� ������� ������� � ����� � ����� �� �������� ��� ���� ������������

 .     ,  ,      :  ����� ������ �� ����� ��� �� �� ��� ������ �� ����� �� ������� ��� ��� �����
   100    ,    .   ������ ����� ���� ��� �� ������� ������ � ��� ������� ������������ � ��



           ���������� ��������� �� ����������� ��������� � ��������� ������ ��� �� �����
.  .���� ��� ��������

 ,   ,     Google  ,  �� ��� � ��� ������� �� ��� ���������� ������ ������� �������� ��� �����
    .     ������������ ����� �� ������� �������� ����� ������� ������� ��������

.    ,      ��������������� ���� ������� ������ �������� � ��������� ���� ������������ �
 ,    , ,   ,    ������� ��� �� �������������� �� ������ �� ��� � ������ ������ ��������� �

    .        ���� ������� �� ������� ����� �� �������� �������� �������� �� ������ � ���������
  .     ,     �� �� ����������� ���� ������� ���� �������� ���������� � ����� �� ���������

,         , ,   ����� �� ����� ����������� ��������� � ������� ���������� � ������ ����� � ��
   .����������� �� ����� �����

 :     -    ,   ����� ������ ����� �� ������� � ��� �� �� ����� ������������ ��� ���� ����������
.��������

  Google     ,  ,     ������ � � ������ ��� ���� ������ � ������� ��� ������ �� �����
    .      .��������������� ���� �� �������� ������ �� ��� ��� ����� ���������� �������

  ,     ,  .���� �� ������ ��� ��� � ����� ������� ���� ���

    ,   ,   ,    ���� �� ������ � �� ��� ��� ������� ����� ��� ��������������� ���� ������� ���
 ,   CEO        .�� ����� �������� ��� �� ������ ����������� � ������������ �� ����� �����

  ,    .���� ��� ������� ��� ������ ����� �������

        ,    ������ ������ ����� � ������������� � ������������ �� �������� ������ ��� �����
  ,   (    )     �� �� ����� ��������� ������ ������������ �� ������ ���������� �� ���� �� ��
,      .     ���� ��� �� ��� ���� ���� ���� ����������� ������� ����������� ��������������

,    .       ��������� ����� �������������� ����� ���������� ��� ���� ������ ���� �������� �
 ,    .     ,  ,  ��������� ���� ��� ��� ������� ����� � ������ ������ � ���� ��� �������� ��

      ,   ������� ����� ��������� �� ����� ����������� ���������� ������ ���������������
 ,  ,  .  ,   �������������� ��������� ������� ���� ��� ���� ����� ������� ������ �����

,        ,   .����� � �� ����� ����������� ������� � ������� ������ ������ � �������

 ,       �������� ������� ������������ ����������� � ������ ������ ������������ ����������
1730- ,    ,  ,   � ���������� ��� ������� ����������� ������� ��������� ��� ����������

  .  ,  ,     ������������ ������ ��������� ���� ����� ��������� ��� ����� � ������� ������
      .��� ����� �� ����� ���������� � �����

       .    ������ ���� ���� ���������� ����������� ��� �������� ��� ��� ��������� ����
       ,     , ������ ��� � ��� ����������� � ��� ����� ������������ � �� ����������� �������
   [ ]   ,     -  �������� �������� ������ � ��� �������� ������ ��� ����� �� ���� ��� ��

 252.����������� ��

,               ������ ��� � �������� �� ����� ���� ����� ��������� � ����� � ���� ������� �
.   ,  .�������� ��� ������ ������� ����� ���������

     (      ���� ��������� �� ������������ ��������� � ������� �������� �������������� � ����
   ),     : ������� ����� �� ����������� �������������� ����������� �������� ������ ���

 ( ,  )   ,    ������������ ������� ����� ��� �� ���������� ����� � ����� �������������
 ,      .������������� ���� ����� �������� �� �� �������� �����

       [106] ,    ������ ������ � ����� ������� ������� ����� ������ ���������� ��� ��� ��
  ,          .  �������� ���� ����� �� ������� ���� ���� ������ �� ���������� ������ � ��� �

     15%    ������������� ����� ��������� � ����������� ���� ������� ��������������



.     3%    ,   .  ������ ���� ���������� ������� �� �� ���� ������� ���� �������� � ������ �
XX .        .   � ������� ���������������� � ������� ������ ������� �� ������ �� ����������

       .  ,���� ���������� ������� �������������� ������ ��������� ��� ������ ������ ������
           , ��� ������������ ������ ������ �������� � ���� ���������� � ������ � ��������

 ,  , ,    ����������������� ����� �������� ������������ ������ �������������� � ������
   ,      ������� ������ ������� ������ ��� ������������ ������������� ��� �����

     253.    ����������� �������� ������ ������ ����� ������ ���������� � �����������
      .    , ���������� ������ ���� ��������� � ������������ ���������� ����� ���� � ������

  ,      . ��� ��������� ���� ������� ����� ��� ����� �������������� �������
,        �������������� ����������� ������� ���������������� ������ ����� ��� ������

, , , , ,    ����������� ����������� ���������� ����� ������� ������������ � �������
     ,   ,    ,�������� ���������� ���������� ���� � ���� ����� ����� ������ �� ������� �� ���

     .� ��������� ���� ����������� �� �������

   ,        . ������ ����� � ���� ������� �������� ������� ��������� �� ���� ����� �������� ��
   .       -����� ����������� � ������������� � ��� �� ���� �������������� ������ �� ��������
      , ,    ����� � ������������� �������� � ��������� ������� ������� ������� � ��������� �

1912 ., ,        , � ����� ��� ����������� ������ ������� � ������ ��������� ������� �������
 ,     .������� ��������� ����� ������ �� ��� �������������

    :     , ��� �������� ��������� ���� ���������� ����� �������� ������ ��������� ������
         ��� ������� ��������� ��������� �������� �������� �������� � ����������

  ,    ,   ������������ � ����� ����� ��������������� �������� ������� ����� ��������
  254.������� ��� �����

       ,    ������� ������ ����������� � �� ������ �������� ��� ����� ��� ���������
,        ������������� ��� � ���������� ������������ ��������� ���������� ���������

    - .�������� ������ � ����������� �� ����������

   ,     ,    ������ �� � ��� ���� ������ ������� ��������� ����� ����� �������� �����������
,   ,  ,     .������� �� � ��� ��� ����� ����� �������� ������� ����� ������

   ,       . � ����������� � ������� ��� ���� ��� ������� ������ ��������� ������������
        ,       �������� ���� ���� ����� � �� ���� � �� ��� �� �������� ���� �������� ���

,   ,      ,  ����������� ������ ������ ������� � � ��������� ��� ��������� ����������� �
    .      ������ ������� ����� ����� ������� ���� ������ ������� � ����������

-  ,    ,  ��������������� ��������������� ���� ��� ���������� ��������� ������ �������
    ,   .    ��������� � ����������� �� ���� ��� ������������ �������� ���� �������� �������

  ;        ������� �� ������� � ������������ �������� ����������� � ������������ �����
    ,   .������ � ������� � ��� ���� �������� ��������

    ,      ,  ��� ������ ����� �������� ����������� �� ��� ����� ������� �� ����������� ���
        ,    ����� ����������� ��� �� ������� ���� ���� ����� �������� ���������� �� ��������
.       ,   ,   ������� ����� �������� ����� ��������� � � �������� � � ������ ������ ��
         .    Zappos, ��������� ������� � ���� �� ������� � ��������� ������ ���� ���� ��� ��

   Netflix,     SAS      ��� �������� �� ���� ������� �� ��������� � ������ ������ � �������
    ,     ��������� ��� � ���������������� ������� ����������� �� �������������� ���

255,     Wegmans  Brandix.   ������� ��� ����� ����������� ������ � ��� ���������������
   . Wegmans    ,  �������� ������ ������������ ���� ������ ���������� �� ���� ���
  ,    .  ���������� � ��������� � ������� ������������� ������������� ��������

 ,         ,   ������������� �� ��� ������� ��������� � ����� � ������������ � ���� � ��������
 .�� ���������

   ,     ,     ������ ������� � ��� ��� ��� ������� ����� ������� ��� �� ���������� ��������
Google.



            , � ������ ����� ���� ����� � ��������� �������� ������� ������� ������ �� ������
     -  .      ���� �� ��������� ��������� ������ ����� �� ����� �� ���� �� ������ �������

  ,  10 ,     ������ �������� ������� ��� ����� ������� ������� ���������������� ����
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10.  !      1   .��������� ������������ � ����� ��������� � ����� � ��������� �������

1.    �������� ��� ������ �����������

          .  ������ ��������� �� ������ ����� ����� ����� � �������� ������� ������������ ���
        .  ����� � ������ ���� �� ������ ��������� ��������� ���� �������������� �����������

        . ,  ��� ����� ������������ ��� �������� ���������� � ��������� ���� �������� �����
- ,    Asylum Access,  ������� ��������� ���������� �������������� ����������� ������
 ,      ,  �������� �������� ������ ������� ��������� ������� �������� ������ ������
   ,          �������� �������� ����� ������ ���������� ����� � ����� � ������ ����� ������ ��

 .����� ������

        . ,   ����� ����� ������ ������������ ������ � ����� �� �������� �� ��� �������� �����
 ,     ,      ����� ������ ���� ������������� ������� � ����� ������� ������� ������ �� �����
,    ,     .   ������ �� ������ �������� �������������� �� � ������ �� ���������� ���� ������
,     .����� ����� ��� ������ ����� �����

     ,     ������ ������ � ����� ��� �������� ������ �� ������������� ��������� ������������
     .� ������ �������� ����� ���� ������

Google     ,     . ���������� ��������� � ������� �������� ���� �� ��������� � ��������
,    ,    ,  ,   ������ ��� �������� � ��� ������������ � ���� ������� � ������� ����� �����
  .          ����� ��� ����������� ����� ���������� ���� � ������� � ��������� ��������� �

,           .��� ��������� �� ��� ����� � ������ ���� ���� �� ���������� ������

       .   ,   ���� �� ��������� ���� � �� ������� ���� ���� �� ��������� �� ��������� ��������
 ,          .  ����� ���� ������� �� ���� � ������� � ���������� ��������� ������ ����� ���� ��

  , ,    ,      ��������� �� ��������� �� ��� ������ � ���� ����������� ����� � �������� ��
.     ,   -  .      . ������ ��� �� �� �� ������ ��� �� ���� �� ����� � ������ ���� ����� �� ���

  ,        .���� �� �������� ���� ���������� � �������� ��� ����� ��� ��������



2.   �������� ����� ���

    ,      ,  .  ���� �� ������ � �� ��� ��� ������ � ����� ������ ���������� ��� ������ �������
    ,        ,    � ������ �� ������ ����� ����� �� ����� ������ � ������� � ��� ��� ��� ������

.��������

  ?  . ,      ������ � ������ ��� ������ ������������� ��� ������ ������ �� ������
,       .    ���������� ��� ������ ���������� ������� ���� ���������� ����� �� �������� �

       , ,  ������ �������� ������������� ��������� ���� ���� �� ����������� ������� ���
 ,   ,    .  �������� ���������� ������ � ��������� ��� �������� ������������ ������ �����
  ,     .    ���������� ��������� ��� ��� ������������ ���� ��������� ������ ���� � ���
 ,      ,    ��������� ������� �������� �� ������� ������������� � ���������� ��� �� ���
,    ;    ,   .  �������� ����� ���� ����� ����� ��� �� ������� ��� ���� ��� ����������� ��

      .       .������ ��������� �� ����� ��� ��� ��������� ��� ���� �� ��� ���� �� �������

         .  � ������������ ���� � ����� � ������������ �������� �������� ���������� ����� ���
  .���� �������� ������������

,  ,        .   �������� ������ ��������� �� �� ���� ���� �� ��� �� ����� ����������� ������
    ,  ,      ,  ����� ���� ���� �� ����������� ������� ��� ��� �� ���� ������ �� ����� ����

 .   ,     ,  ,���� ���������� ���� ��� ��������� ��� ������� ����� ������� ����� ������� ���
          ��� ������ ��������� ����� ��������� �� ����������������� � ������� ����������

.  ,   .    .     ������ ���� ��������� �� ��� �������� ��� � ������ ��� ��� ����� ���� ����
.�������

     ,   :   .   � ���� �� � ���� ������� ���������� � ����������� ������ ��� ���� �������� ���
,     ,  ,   .���������� � ��� ��������� ���� ���� � ������ ��� �� �������

      .����� ��������� ���� � �������� �������� ������������

3.   ,   ��������� ������ ��� ��� ����� ���

   ,      ,  ����������� ����� �������� ��� ����� �� ������ ��������� ��������� �������� � ��
 .     :    ,   ����� ������ ��������� �� �������� �������� ��� ������ ������ � ������ ��� ��
 ,   ,        ������ ������ ��� � ���� ��� ��� ������ ������ ������ ����� ������

 ,       70%,  ��������������� ���������� ������� ����� �������� ���� ������ �� ���
 .�������� ������������

     .      . �� ���������� ��������� ������ � ����������� ������ ����� � ��� �������� ������
     ,   ,    ����� �������� �� ������ �� ���������������� �� � ���������������� ��� � ������

 .    ,     ���� ������ ���� ������������ ������� �������� ��� ������� ������� ����������
  ,     ,    �������� � ������������ ��������� ����������� � ��������� �������� � ������� ��
    .�������� �������� ��� � ���

   ,    , ���������� �������� ������ ������ ������� �������������� ����������� ���������
       ,    ������� �� ����� �� ���������� � ������������ ��������� ������������� �� �����
  .��������� ����� ������

        ,    ���� ����� �� ����� ����������� ���������� ������� ����� ��� ������ �� ���������
   .      ,   ��������� � ��������� ������� ���� ��� � ���������� �������� �������� ���� ��

 .    , ,   ,   ������� ������ � ������������� ����������� �� �������� � ��������� ���� �� �
    .����� �������� ����� ������ �������

4.       �� ������� ����� ��������� � ����������� �������������������



   ,       ,   . ���� ������� ������� ��� ��� ���� ����� �������� ��� ����� ���� �� ��� ������ �
     ,     ?    ���� ���� ��� �� ���� ������ �� ��� �������� �� ��������� ��� ���� �����������

  .      ,  , ������������ ����� �������� ���� ���������� ������� � �� ���������� �� ���
,      (   ),    ���� ��� �� ������ �� ������� ��������� ��� ������� ���������� ������ ����

 ,      .������ ���� ����� �������� ����������� ������� � �����

          ����� ������ � ������������ � ���������������� �������� ����� ����������� �
.   ,     ,   ������������� ��������� �� �������� ��� ��� �������� ������ ��� ����� ��

 .    :    ,  ����������� ��������� ������ ��������� � ������� ���� � ���� ������� �����
   ?      ,  ������ ��� �������� �������� � ����� �������������� ������� ����� �������� �
   .����� ������ �� ���

       ,   ������ � ���������������� �������� ������� ������ ������ ��������� ���� �� ������
      .     ��������� �� �������� � �������� ��������� ���� ��������� �� ������� �

   ,    .     ������������ ������ � ��� ���� �� ���� ���������� �� ��������� ����� ������
     ,    ,   ��������� ����� ���������� �� ���� ���� ����� ���� ���� ���������� � �����
        .   ���������� � ��� ������� ��������� �������� � ������� ����������� �� ������

    ,     .   ������ ���� ������� �������� ����������� � �� �������� �� �������� ������ �����
  ,   ,       ���� �� ��������� ��������� ��� ������������� � ������ �� ���� �������� ������

   .��������� ������������� ��� ��������

    ,      ���� �� �������� ��� ��������� ������ � ������������������ �� �����
,    ,       ������������� ������ ��� ������ ������� � ���������� �� ������ ����� �����

  .������� ���� ���������

       ,       � ���� ������ �� ����������� ������ �� �� ��� �������� ������ � ��� �
   .   �������������� �������� �������������� ���������������� ����� �������������

 ,     ,      �������� ��������� ������� ������� ���� � ������ ���� ���� ��� ����� �������
    .    ,  ����� ��� �������� �������� ������ �� ������ ���������������� ���������� �����

           ��������� ������� ������ � ������� �������� ���������� ������ � ���� ��������
 .������������� �������

5.    ��������������� �� ����� �������

    .   ,  �������������� ����� ����� ��� ����������� �������� ������� ������������ ������
      .        � ��������� ��������� ��� ������� ����� ������ � �������� � ����� ������� �� ��

 -    ,    .  ������ ����������� ����������� � ����� ��������� � �� ������ ������������ ��
       ,      ����� ������� ��������� �� �������� � ����� ���� ��� ����� ����� ����� ���������
    .  ,       ����� �������� ������� ��� ����� ������� ���� ��� ����� ���� ����� ������ �
   .     ,     ����� ���� ��� ������ ��� ����������� ����� ���� ������ ��� ����� ������� �����
     ,     .����� � ��� ������ �� ������� � ��� ������ �� ������

          ,   -�� � ����� ����������� �� �� ������ ��� ������ �� ��������� ���������� � ���
,    .     -     ����� �� � ��� �������� ���� �� ������ �������� ���� �� �������� � �������
.      ,      ������� ����� ���� ������ ������� ������������ ����� ��� �� �� ���� �����������
   .     ,    ������ �� �������� ���� ��� ���� �� ����������� �������������� ��� ������ ���
,   ,       . �������� � ���� ������� � ��� ����� �� ������������ ����������������� �����

        ,    , ���� �� ��������� ��� � ��� � ����� ��������� ����������� ������������� � ����
     ,      ����������� � ��������� � � ����� �������������� ����������� ������� �� ����

 ,  .������� ������ ������� ��������

       ,     .   �� �� ��������� � � ����������� � ��� ��� ����� � ����� �������� ���� ��
    ,      ��������� ��������� � ������� ������ �� ����������� �������� ��������� ������
 ,        ,   ,     ���������� ������ ��� �� ��������� �� �� �� �� ����� � �� ������ ��� ��� �� ��

  .         .��� �� ����� �������� �� �������� ������ ������� ��� ����� ����� �����

   ,    .    :   � ���� �� ������ ���������� �� ��� ���������� �� ����� �� ������ �� ����� �����



,       .��� ��� ��� �� ������� � ����� ������

6.    ������ ���������� � ������

   ,      ,    . ����� ������ �� ���� ��� �� ������ �� ����� ���������� �� ����� �� �����
,         ������������ ����� ��������������� ��������� ������ ��������� ������ ���� �

,     .     , ����� � ������ ��������� ��������� ��� ����� ������������ ������� ������ ����
    ,     .  ������ ������ ��� ���������� �������� ��������� ������ ��������� � �������� ���
      :   ����� �� ����������� ������ ���� ����������� �������� ������� ��������

       .����������� ���� ������ ��� ������������� � ���������� ���������

    ,          ����������� ������ �� ������ ���� ����� ����� ��� ��� ����� �������� ����� � �
,   .    ,  -    ���� � � ������� ���� �������� ��������� ���� ����� ���� �� ���������� ������

      .      ���������� ������ ��� � ����� ������ ����������� ���� � ��� ���������� ������� ��
 ,  ,         .   ������� ������� ��� ����� ��� �� ���������� � ��� � ����� � ������ � ���� �����
 :        ,    ������ ���������� ���� � �� ����� ������ ���� ��� ������� ��� ������ �������� ��

 ,    .���� ����������� ������ ������ �� ���������

       .     � ��� ����������� ���� �� ����� ��������� �������� ��� ���� ������� ���������
       30 .      ������� � ��� �� ���������� ������� ����� ��� �� ����� �������� ��� ���� �����

,       ,    ,   ����������� ���� �� �� ���� �� ������ �������� �� � ������� ������� ������� �
.  -       , ������������ ����� ��� ������ ���������� ��������� ������ ������ � �������� ����

    .  ,      ��������� ��� �� ������ �������� �� ������� ��� � �������� ���� ���������
  ,    ,    .   ��������� � ��� ��� ���������� ��� ��� ����� � ��� �������� � �����������
      .  , ���������� ����������� ���� ������� ������ �� ����������� ��� ����������

, -   .       :   , ������� ��� �� ������ ���������� �� ����� ����� �� ���� �� ���� ���� �� �����
       .  ,    ����� ��� ���������� � ���� ������ ���� ����� �� ����� ����� ��� ����������
,      ,   .   , ������ ��� ����� ���� ���� � ������� � ������� �������� �� ������ ��������
      ,     .����� ��� ������� �� ���� ������ ����� � � ������� ���� �����������

7.    �� ������� �� ��������������

,         ������� ��� �� ����������� ����� ����� ������ ���������������� ����������
 ,  ,     : 90%   ��������� ������� � ������� ��� ������ ��� ����� ������ � ����� �����������

    -   10% .    , � ����� ������� ����� �� ���� ������ ���������� ������ ���� ������� ������
 . ,  50%   50  ,   .  ��� ��������� �������� �� ��� � ��� ������ ��� ������� ��������� ��

      . ,     . ������� � ��� ���� ���� ������� ������ ������������ ����� ��� �� ���� �����
      ,       ���� ���� � ��� ��� ����� ����� ����� ���������� ����������� ����� ������ ������

 ,       .�� ������ ������� ��� �� ����� ������ ��� ����

,      ,      �������� ���� ������� ������ ���� ����� ��������� �� �� ������ ������� ��
: ,    ,  ,    ,  ������ �������� ������ �� ����� ������ � ������� ��� ��� ����� ������� �����
 .      .   �������� ������� � ������ ����� �� ��������� ��������� ��������� ���������

     ,   ,    ������ � �� ��������� ���������� ��� ��� �������� ������� ���� ��� ����
 -  .����������� ���� �� ��������

8. �������������

      ,         � ���� ����� ���� ���� ����� ��� ������ ����� �� ������ �������� � ������� ��
  :      .   ���� �������� ����� ������ ��������� ������ � ������ �������� ���� ��������

  ,    30      ��������� ����� ����� ������� �� ��������� ��� � ����� �������� ������������
,        3000%,    ����� �� ������� � �������� ���������� ����� ��������� � ��� �����

   ,   .   .    �������� ������� �� ���� ��� ������� �������� �� ��������� �������� ���� �� ��



,  ,        - .   ������ ��� ���� �� ������ ���������� ������ � ������� � ��� �� ������ ��������
  ?     3     ?���� ��� ��������� ������� ��������� ����� �� ������� ��� �������� ��� �������

       ?������� ������ ��� �������� �� ������ ��� �����

              ����� � ������ ��� ����� �������� �������� � ����������� �� ����� ��� ����� �
,      Hostess Thrift Shop,  �������� �� ����� ��������� � ���������� �������������
   ,         �������� �� ����� ������� ��� ��������� ���� � ������� � ��������� ������
.     (   ),    �������� � ������� ���� ����� � ��������� ���������� ������ ����� �����
 . :       3% , ��������� �������� ��������� ����� ������� ����� ��������� ����� �� ������ �

     262 . .�� ���������� ���������� ����������� �� ��� ��������

      ,    ,  ,   ����� �� ������ ��� ��������� ��� ������� �� � ��� ���� ������� ������ ��� ��
         100 . ,    ����� �� �������� ��� ������� ������ � ��������� �� ��� �������� � ���� ���
- ,    2008 ., -      .����� ������� ������ ������ � � ��� �� ������ ��������� �� ������ �����

    ,       . � ������� ���������� ��� ��� �� ����� �� ����� ����������� ����� ��������
,      ,    ���������� ����� ������� ������ �� ���������� ������ � ��������� �����������

   .  .    .������ ��� ���� ������ ��� �������� �� ������ ��� �����������

   .��� ����� ����� ���

     ,  ,    ,   � ������ ��������� ������ � ���������� ��� ������ � ������� �� �������� � ��� �
-   .     ,    ���� �� ��� ����������� ��� ������ ���������� � ������� ���������� � ����

?         :   �������������� �� ����� ����� � ������������ �� ������� ������ ���� �� ������
?       ,     ���� ����� �� ������ ������ �������� � ������ �� ���������� ��������� ��������

   -   -  ?    �������� ���� ��� ��� �� ��� ��� �� ����������� ��� �������� ������������
,     .      ,    ��������� � �� �������� ��� �� ������� ��� � ����������� �� ���� ����� �� ����

        .� ���� ������� ����������� ��� ���������� � �������� ������������

     ,     ����������� ���������� ������������ ������ ��� ��� ����� ��� ������������� �
  .      ,  �������� ������� �������� ���� ��� ����� ��������� ������������ ���� ����������

 ,     .    ,   � ������� � ������� ����� ����� ���� ���������� ������ ��� ��� ��� ������
    . ,     �������� ��������� �� ����� ������ ������������� ��� ������� ��������� �
,        �������� ������� ���� ���������� ����������� � ������� �����������������

.      .    , ����������� ��� ����� �� �������� ������ ������������� � ������ �������� ����
    .��� �������� ��������� ������ ���

9.   ���������� ��������� ���������

      .       ������ �� ������� ������ � ��������� ��������� ������� ����� � ������� ������ �
  ,  .    ,   ������ ������ �������� ��� ���������� ������� ������� �������� ��� ��� ��
        ,    ������ �������������������� ��� � ������ ����� �� ���� ������ � �� �����

  .     ,   ,   ������������ �� ���� ����� ��� ����� ��� ������������ � �� ����������� � ����
 ,       .����������� ��������� ������� ����������� ������� ������ ��� �� ������

10.  !      1   ��������� ������������ � ����� ��������� � ����� � ��������� �������

     ,      .   ����� � ������ �������� ������� ������� � ������� ���� ������ �� �������� � ��
   .            ������ ������� �� �� ���� ���� �� ������ �� ������ ���� �� �������� ������ �
  -      10 000 006   ����� ������� �������� ��������� ��� ��������� ��� ������� � �������

,            , ���������� �� ��� ����� ������ ����������� ��� ���������� � ��� ������� �� ����
     ,   ,    ��� �� ������ ����������������� � ���� ��� ��� �������� ��� ����������� �������

,    .     ,  ����� ��� ������� ��������� �������� ����� �� �������� ������� ������� ����
      .����� ��������� ����� ����������� ��� �� �����



,     .      ������� ��� ���� �� ����� ������ �������� ������� ������������� �������� �
      .     �������� �������� ������� ���������� ������� � ��������� �� ��������� ������� ��

.          ,  ����� ������������������� � ����� ����� �� ����� ��� � ������ ���� ���������
  ,  ,        .���� �� ���� ��� ����� ������� �������� � ���� � � ����������� �����

     ,        � ���� ������� ��� ������� �� ��� ������������ ������ ����� ���� �� ����
  :     ,   ��������� ������� ����������� ��� ����� ���������� ���� ����� ������ �������
,   , ,     .���������� ��� ���� ���������� ������� ������� ���� � ������������ �������

      ,      .���� �� ������ � ����������� ���� ������� ������� ������ �� ������ ���� ����

 Great Place to Work Institute  30   Google  ���������� ����� ��� �������� ������
.       ,   ������������� �� �������� ����� ������ ������ �� ����������� ��������� ��������

, ,       , ������ ��������������� ��������� ������� ������ � ������ ����� ����
   .        ����������������� � ������������ ����������� � ������ ������ ���� �� ������ �� ��

,       . , ,    ������ �� � ������� �� ����� ����� ��������� � ������� �� ����� ��
.������������

 -   Google  :  ,      �� ��� ��� �������� �� ������ ��� ���� ��� �� ��������� ��������� �
 ,   2       ������� ������� ������� ���������� ���� ������������� ��� �� ������� �

,   10.        ����������� ��� � ���� ��������� � ������� ��������� ���������� �����
   - ,   , ���������� �������� ����������� ����� ���������� ������� ������������� ��������

  ,        �������� ������� ������������ � ����� ���������� �������� ������ �������� �
 .    ,     ��������������� ������� ����� �������� ������� ������� � ������� ���� ��������

;           �������� ��� ����������� ��� � ������ ��� ����� ���������� � ������������
 ;       .  �������� ������� ������� ��������� ��� �������� ������� ��� ��������������� �
            People ��������� � ���� �������� ��� ����� ���� ������ � ��������� � ��������

Operations   ,      , � ����� ������������� ����������� � ���������� ������ ���� ���������
         .  ,    , ��� � ���� ���� ������� ����� � ���� �� ������ ������ ���� ������ ���� � ���� �

 .������ �����������

       .  :   ������ ��� ��� �������� ������� ������ ���� ���� ��� ��������� ������� ��� �����
  ? ,    Google? ,   ,    ������ ������ ����������� � �� ��� ������ � ���� ��� ������� ����� � ��
   ?������� ����������� � ��������� �

    .����� � � ����� �����

 ������� ������

   .�������� ��� ������ �����������

  .�������� ����� ���

  ,   .��������� ������ ��� ��� ����� ���

      .�� ������� ����� ��������� � ����������� �������������������

   .��������������� �� ����� �������

   .������ ���������� � ������

   .�� ������� �� ��������������

.�������������

  .���������� ��������� ���������



 !      1   .��������� ������������ � ����� ��������� � ����� � ��������� �������

    HR����������� ������ �� �������

      People Operations��� ������� ����� � ���� �������

     �������������� ������ ������ ������ ������ ����

   ,     Google.  ��������� ��������� ����� �������������� ��� ��� ���������� � ��������
      ,  ,   ������ � ���������� ������� �� ����� ����������� �� ���������� ����� ������

     ,    People ��������������� ����� � ���� �� ������������ � ���������� �������
Operations.

 2006 .       (Human Resources), �� � ��� ������� ������ �������� ����������� ���������� �
,    ,  -    ��������� �� ������ ��� ���������� ����������� ����� ��������� �� ���������
 (Vice President of Human Resources).       ���������� �� ����� � ������� ������ �

  ,     -    ������������ � ������ �������� �������� ������� ��� ����� ��������� �� �������� �
 (Vice President of People Operations).     , ����� ������ ��� ����� ��������� ��������

      .�� �������� ������� ������� ��� �� ������

,    ,        ,�� ��� �������� ���������� ��������� ������ ����� ���� ������� ���� ��� �� ����
 ,     ,      -   � � ������ ������� ������� � ���� ������ ��� ��������� ���� �� �� ����� �

    ,      GE  ��������� � �������� � ����������� ������ ��� ������������ ������ � ������
  .  ,     ������������ ��������� ��������� � ���� ��� ������������� �������� ���������

         ,   ���� ��������� � ����� ����������� ��������� ��� ����� ����� ������ ���� ����
 .������ �������

   ,     -  Google   � �������� ���� ����� � �� ���� �������� ���� ���������� �� ������������
 (      McKinsey     ����������� ������ ����� ���� ��������� � � ����������� ��������� �����

 ),  ,     - .    � �������� � ������� ����� �� ��� ���������� �� �������� �������� � ����
:     ,    .������� ����� � �� ������ �� � ��� ���� �������

 ,   Google      .  HR ���� �������� ��� � ������������ ������� ����� �� � ������ ������
    - .    ����� ������������� ��� ����� ��������������� �������������� � ��������� �������
       . ,     ������� � ��������� ��� ����� ��������� ������� ���������� � ��� ����� ����� ��
    ,   ,    �������� � ����� ��������� ���������� ��������� ����� ����������� ��� � ������
  !���������� � ����������

     ,      People Operations,   �� � ����� ������� �� ��� ��� � ����� � ������ � �����
,  ,     HR.������� ���� ������ ����� ����� �������� �

  ,          12 -  ������� � ��������� � ��������� � ����� �� ���� � ������ �� ��� ����������
Google,      .   ( .  4)    ����� ������������ � ����� �� ����� ��� ������� �� ����� ��� � ��

  -         ���� ������� ���� ����������� �� �������������� � ����� �� ������ ������
,  Google.        ����������� ������ �� ��� �������� ����������� � ������� �����������

          Animorphic Systems.  ���������� � ��� ����� �������� � ������� ���� ������� � ����
   ,      ���������� � ����������������� ��������� ����� �� ����� ��������������� �
 -  Google   ,    ,  Google ��������� ���� ������� � ������� ���� ���� ������ �� �������� ���
   !�������� ��������� ����������� ���������

        ,      : �� ���� ������ ����� ������� ��� ����� ��� ���� ������� �� ��� ����� � ������



 .��������� ��������

     .�������� � ��� � �� �������

      People Operations     .������ � ���� �� �� ������� �� ���� ������� �������� ���������

1.-   .��������� ������� �������

2.-       .������������ ������ �� ����������� � ����������� ��������

3.-  .��������� �����������������

4.-     .������ ������ �� �������������� �������

  ��������� ������� �������

 - ,    ,  ,   �� �������������� ���������� ������� ����� ��� ����� ����������� ���� ��� ��
  Google,         ��������� � ����� ���������� ��� ������� ������� ������� � �����

 .     .������������� ������ � ���������� ��� ����� ������

          ,     � ��� �� ����� ������� ���� �� ���� � ������ ������� ������ ����������� ���� ��
   ,       ������ ������� ���� �������� � ������ ������� ����� ����������������� ����������

         ��������� ������������ � ������ ������������ ������� ����� � ����������������
.        .   �������� �� ��� �������������� ������� ����� �� ������� �������������� � ����

   .���� ����� �������� ��������

    3000   2004 .  5700  2005 .    �������� �������� ����� � ������� � � �� � � � � ��������
,   ,         ���� ��� ������ ���� ��������� ������ ����� ������ � ���������� �������� ��
 10 700 .  50        ����� ����������� ������ ������� ����� ���� �������� ����� ����� ��
,     .       ����� ��� ���� ��� ������ �������� ��� ��� ���������� �������� ����� ��

.��������

   .       , � �������� ������ ��������� ������ ��� ��������� � ����� ������������� ����
  People Operations      .  , ����� � ����� ���� ����� ������� ��������� �������� � �����

,          ,��� ���� ����� ��������� �������� � ������� ��������� �� ��������������� �������
    .����� ������� ��������� ������� �����������

 2010 .       ,    � � �� ����������� ��� ����� � ���� �������� ������� ����������� ���
.           ������ �������� � ���� ������� ��������� �������� ������ � ��� ��������

256,      ,    ������������ ������ ��� ���������� � ���� �������� ��� ��������������� �����
  ( , , ),      ������� ����� ������ ��� ������ � ������ ����� ������������ ������

,  , ,     ������������ ��� ������������ �������������� ����� � ���������� �
.��������������������

  , -        .���������� ���� ����� ��� ��� �� ����� ������� �������� �� ���������� �����

   Google, Inc.�������� ����� �

      HR- ,  ,    ��� ��� ��� ���� � ��������� ������� ���������� ����� ��� ������ ������
  ,    ,     ������ � ��������������� �� ������� ������� ������ � ���� �������� ���������

     ,     ���� �� ���� ����������� ���������� �������� ������ ����������� �� ������� ������
    ,   .� ������� �������� ���������� ������������ �������� � ����������



   ,        �� ���������� ������� ������ ������� ������ �������� � ������ �������� � ��������
,  ,           ����� ����� ����������� ��� ���� ��������� ����� �� ��������� � � ������ ����
  ,    .      ����� �� ������� � ��� ���������� ������� �� ������ ���������� � ��������

 .           �������� ������ ������� ������ � ������� � ������������ � ������ ��� �����������
;       ; ������� ��� �������� ������ ��������� ������������ ������� ����������� ���������

          ;  ���������� �� ������ ������ ���� ������������� � ���� ��� �� ����� ��������
       . .     ����������� ������ ������� � ���� ��� � � � ������ ��������� ��������� �����

     ,     ���������� � �������� �������� �������� �������� �� ���������� ���� ����� �������
-  . ,      .   ��� �� ������� ������� ����� ��������� ����� �� ���� ������� �������� �����

  .         ������ � ����� ����� ������������� ���������� �������� ����������� ��� �� ���� ��
         ,   ������� ������������ ������� ������ � ��� � ���������� ������ ����� ����� ��
  .�������� ��������� �����������

           ���� ������� �� ����������� ������ ���� � ������ ������������ ������� ��������
.   ,       , ����������� ����� ��� �������� � �� ���� ������ ��������� ������� ����������� �

        .   ������ ������� ������ ���������� ������ ������� � ������� ��������� �� ������
:     ?   ?      ������� ���� ��� ������ ������� ����� ���� �� ��������� ��� �� �� �������� � ��
  ,     ?  (       ������� �� ���� ��� ��� ���� ������� ������� � �� ���� ��� ����������� ������ �

   -     800    ���� �� ����� ��� ���������� ��������� ����� �� ����������� ������� � ��������
   !)       ,     ������ ���� � ��� � ����� �� �������� ��� ��������� ����� �� ����� �� ������

      :       ����������� � �������� �� ����������� ��������� ��� ���� �� ��� �� ������� �
 ,    .      ,    ������� ��� � ��� ��� ���������� ��� ��� �� ������� ��� ������� � �� ��
,   .   .     ������� � ��� ������ � ������ ��������� ������� �� ����������� ���� �����������
   ,  ,     , ������ �� ������� ����������� ��� �������������� ��� ����� �������� � ��� �����
          -����� ����� ������� � ������ ������ ����� ���������� ����������������� � ���

. (         ,      ����������� � ��� �� ��� �������� ���� �������� �� ����� �� �������� � ��� �
    ,      .)������ ��� ���� ���� ������ ��� �������� ��� �� ����� ����������

             ������ ���� �� ���� � ������� � ������� ����������� � ���� ������������� ��
   .    ,   1987 . �������� � ������� �������� ������ ����������� ����� ������ ������� � �
     [107].    ,  ������� ����� ��� ��������� �������� ����������� � ��� ������ ��� ���
  ,    ,  �������� ��������� �������� ������������������� ��� ����� ������������� �
 .      .    �������� ��������� ������ ��� �� � ������� ������� � �������� ����������
   :         , �������� ����� �������� ��� ������ ������ � ��� ��������� �� �������� � ����� ��

       .��� ��� � ����� ����������� � ������ ��������

       ,  �� ������ ������� ������������������ � ����������� �������� ��������� ����������
         Google.  ������ ������� �������� � ����������� �� ������������ ������ ����� �����

  ,   ,        ��� �� ��������� ����� �������� �������� �������� ������ � ��������� � ���� �
,      ,  ��� ���� �� ���������� ����������� �������������� �������� ���������

 .  ,   ,   ������������� ��������� ������� �� �������� ����� ������� ����� �����������
   -    ,     ������� ������� � ��� ���� � ���������������� ������������ ���������� � ��� ��

.         -   ����� ��� �������� ������ � ������� ������ �� ������� ���� ���������� �
,            ����������� �� ������� �� ��� ������������� � ��������� ������� ������� � ��

     .  ,   ������� �� ������������� ������� ��������� ������ ������� ����� � ����
   :       . ������������ ������� ����� ����� ��������� ������ �� ������� �������� �� ������

            ,  ������ �� ����� ��������� ����� � ����� ��� ������� ����� �� ����� ���� ���
,          ��������� � ������ �������� ����� �� ������ ������� ������������ �������

       .    ���������������� �� �������� � ��������� �� ������� ��������� �� ���� ������
      .��������� ����������� �������� � ���� ������� ������������

      ,   ��� ������� ��������� ���������� �� ������ ��������� ����� ������������� ��������
     .      ��������� ����� ��������� � ���������� ������ ���� ������ �� ���������� �
,   ,          �������� ������ ������������ ������� � ���� � ��� ������� �� ��������� � ����

   .       ������������ ������� ������ ��������� ����� � ������ ������� ����� ������
 Google  ,     ���������� ����� ������ ����������� ��������� �������� ���������� ��������

Kleiner Perkins Caufield & Byers,  :   ,  -  �� ������ ���� ������� ������� ��� ��� ��
   .   ,     ���������� ����� ���������� ������� �� ��� �������� ������ ��� �� �������

     ,  ,  ������� � ������������ ������������ �������������� ��������� � ����� ��



,      ,   .����������� �� ������������ � �� ���� �������� ����� ������� ����������

    , , :   ?   ������ ��������� ����� �� �������� �������� ���� �� ������ ��� �� ������
  ,    .      ������� ���� ������ � ������� ����� ������������� �� ��� �� �������� ����������
.   :    People Operations   �������� ��� ���� ������� � �������� ������ ����� ���������

,    ,     ����������� ����� ���������� �������������� ��������� ������ ���������� �� ����
   .�������� ��������� ������ ��������

,              ���� �� �������� � ���������� ��������� � ������ �� �������� �� ���� � ����
.  ,      ,   �������� � ����� � ������ ������������ � ����� ������������ �� ����������

        .������ � ����������� ��������� ��������� � ��������� ������� ���

       ,   � ����������� �������� ������� ��������� �������� � ������������ ������ ������
 .          ������������ �������������� �� ��� ������ �������� ����� ������� ��� �� ���

,        . ��������� ��� ���� ������� ����� ������������ � ���������� ������������
,  GE       (  5000 �������� � ������ ������ ������ ���� ������������� ������� �����
,    )    CEO  .  �������� ���� � ��������� ���� ������ ��� ���������� ����� ������� ���

    ,     ����� ����� �� ���������������� ������������� ��� ������ �������� ������
    -       ����������� � ���������� ������� ���� �� �� ������ ���������� ���� �������������

.       GE Capital     �������� �� � ���������� ������������� �������� � � ������ ���� �����
 ,       .  ����� ��������� ��� ��������������� ������� � ���� ����� ��������� ����������

      Capital  ,    ���� �� �������� ���������� ������ � ���������� ���������� � ����� ��
 ,        , ������ ��������� �� ������� ��������� ������ ���������� ��������� ���� ��������

   .   - ,    ��������� ����� ��������� ��������� ���� �� �������� ������� �� ������ ��������
  :     ,       �������� ���� ������ � �� ���� �� ������� ���������� � ������ ���� ��� �����
,    ,        ������� ������� � ���������� ������� � � ���������� ����������� � ������� ����
  ,    .������ � �������� ���� ���� ������� �������

   ,    ,  �������� � ���������� ��� �������� �� ���������� ��������������� �������
.           30 ���������� � ��� ��� �������� �� ������ �� �������� ����������� ������� �
[108].  30 Rock    30 Rockefeller Plaza,   ��������� �������� �������� � ����� � �������
 -    NBC.      ���������� ���� �������� ������������� ���� ������ � �������� ������ ������
 ,       (     ��������� ��� ������� �������� ������ ����� ������ ������� � ��� ���� ����
    ).        �������� ���������� ����� ������ ������ � ����� �� �������� ������ �������� �

,     ,    ,  ������ ����� ��������� �������� ��� ��������� ����� � ������� �������� ������
  :   ,    ?!    ��� �� ������ ���� ��������� ��� ������� � �� ��������� ����� �� ��������

  ?������������� ��� ������� �

     ,  :    .����� � ������� ������ ���� ������ �� ������� ������ � ���������� ����������

   ,   .   .  !�� ����� � ���� ��� �� ���� �� �� ���� �� ������������

 ,     ,   .    ,   ��� ������ ����� �� ����� �� �� ��� ��� ����� ��� ������� � ������� ����� ��
 ,       .  ,     ����� �� � ��� ��� �� �������� ��� ��������� ��� ���������� ��� �� ������ � ���

,    ,     .���� � �� ������ ���������� �� ������� ��������� ������� ��������������

    ,   , ,     �������������� � ����������� ���� ��� ��� �� ����� ������ ��� ��� �������� ��
 .  30       ���� ��������� �������� � ��������� �� ����� ����� ������ ����������

   .������������� ���������� ������� ��������

, , 500 ,     ,   ��� �������� �������� ������� �� ������ ������� ������� � ��������
 ,     .      �������� ������� �� �������� ��������� �� ��� ������ ��������� ���� � ������

    .         ����� ������� ������ ����� ����������� � �� �������� � ��� ���� ������ � ��������
.         ,   -������� ������� ������ ����� ��������� ���� �������� �� ���� ����� �� ����� ���

   500  ,    ,   �� ���� ���� ������ ���������� ����� ���� �������� ��� �������� ����������
.     ,       .���� � ������� �������� ������ ��� ��� ������ � �������� �� ����� ����������

,       ,  ������� �� ���� ������ ��������� ����������������� ������� ������������� �����
,        ,   ��� ��� � ��������� ����� �� ����� ������ ������� ��������� �������������



  .    (       ���������� ������� �������� ����� ���� ���������� � �� ���� ���� ����� �������
  ,    -  People at Box,  �� �������� ������� � ���� ������� ���� ��������� ��������

  ),   (        ����������� ������� ������ ��� ������ ���� �� ������ ������� ����� ������� ��
,   )    (  ,    -������� ������ � �������� � ����� ��� ����� ����������� ������ � ��� ����
   )  2007 .     ��������� �� ������� ������ � � ������������ ����� ���������� ������������
 Google,     :    Google  ��������� ��� ���� ������ ������������� ���������� � �� ���� ����

    ( , , , , ������������ �� ��������������� �������� �������� ���������� ������� �������
 )       ,    ����������� ����� � ������ ������ ����� ����� �� ����������������� ����� ��� ��
.          ������������� ����������� ������������� ����� ������� ���� � ������ ������ �

   ,  .       ,  ����� ��������� ����� ����� ���� ����� �� ������� �� ������ ����� � ��� �����
         ; , �������� ���� �� ������ ������������� � ������ ����� ������� ��������� �
,          ������� �� ������� ������ ��������� ������� ���������� �� ��������� ����������� �

     .     2008 .  ����������� �� ����� �� ��������� ���� �� ����� � ����� � �����������
  20 .,           ��������� �������� ��� ����� ����������� ��� �� ���� � �������� ����� ���� �

   ,      ������� �� ������ ����� ������� �������� �������� ������������� ����������
   .���������� � ������������ �������

,           ���� ��� � ����� ������������� ������������� �������� ��������� ����� �� ��� ����
 ,   ,   ,    ;  �� ���� ��� ��� ������������ � ����� ���� ����� ���� �� ����������������� �

     ,   ,      ����� ����� � ��� ����� ����������� ������� �������� ��� ��� ��� ���� ���� ��
     ,   .����� ������ � ����������� �������� ������� ����� ��� �����

       ,  :���� �� ������������ ��� ������������ ���������� ������� �������� ������ �������
  .     ,     ������� �� ��������� ���� ����� ��������� �� �� ��� ��� ������� �������������
.          �������� ������� �������� ������� �� ���������� ����� � ������ ��������� ��������

   ,     !        ����� ���� ������� ���� ���� �� �� ��� ������� � �� ������ ������ ����� �� � ����
.     .    .������� � ���� ������� ���������� ����� � ��� ������ ����������

      ,      ���� �� ����������� �� ���������� ����� �������� ������ ����� �� ��������� ��
 ,   HR- .     �������� ������ �� ���������� ������� ��������� ������ �������� �����������

 ,      Google.    �� ���� ��� ����� ������� ����������� �� ��� ������� �����������
    ;     ,   ;������������ � ����� ����������� ����� ������� � ������� � �������� ��� �� ����

        ,   ����� ��������� ������ ��� ������ �� ������ ������� �������������� ������ ���
   ,  ;    ,   ���� � ���� ��� ������� ������ � ��� �������� �������� ������� �����

   .         , ������������ ���������� ����� ���� ��� ������ �� ���� �� ��� ������ � ��������
 , ,  ,      .  ������� �� �������� ������ ������ ��� ����� �������� ������ ���� ������ �����

 ,      .    �� ������ �� ����������� ������ ������� � ���������������� ��� ������ �������
HR-     .    People Operations  ������� � ������ ���� �������� � �� �������� �������

     ,        �������� ������� ���� �� ����� ����� ����� ���������� �� ������ ���� ����� ���� �
      .����� ����� �� ������ ��� ���������� �����

      ������������ ������ �� ����������� � ������� ��������

      ,   :    ���� �� �������� ����� �� ����� ����� ���������� � ���� ������� � ����������
People Operations    .� ������ � �������

    .  ,      � �������� �� ����� ������� ������ ���������� ����� � �������� ����� ����������
   (   ,   )    �� ������ ������ �� ������� ������ ��������� � �������� ���������� ����� �

  .   ,     �������� ���� ������� ������� ��� ����������� ��������� �� ����� ��������������
  .          ����������� � ������� �� ������ �������� �� �������� ��� ������ ������ �������

,         .��������������� � �������� �� ������� ������ � ����������� �������������� ������
        .� ������ ��� �������� ������ ����� ���������� ������� ����������

         ������ ���� ��������� ������ ������������� ����������� ��� �������� ��
        ,    ������������� ������� � ������� � �� �������� � ����������� ��� � ��������

  .���������� ������� ������



        , ����������� �������� ��������� ������ ��������� ��� ������������� �������� ��
 ,  :       ,   �������� �� ������� ������� ���� �� ����������� ����� �������� �� ����� �� ���

     ?     ?   �� ��������� � �������� ��������� ���� ������� � ��� ����� ����������� � ��� ����
 ?         , ���� ��� � ������� � ����������� ��������� � �������������� ����������� ��������

        .  ������� ��������� � ������ ������������� � ����� �� ����������� ������� ���������
         , ��������� ���������� ������ ����� ����� ���������� ����������� � ��������� ����

      : , -    �� ��� ������ ��������� �� ����� ������ �������� ��������� �������� ����� ���
   -   .����� �������� � �� ����� � ������������

   ,    ,  ���� ���������� ������� �������� ����� ��� ����������� ���������� �����
    .    ,   ��������� � ����������� �� ������ ���������� ����� ������� ����� ��� ��������

   ,  ,   , ,   ����� ���� � ����� ���������� ����������� � ����� ��������� �������� ������ �
  ,       , ,  ��� �������� ��� ��� �������� ����� ��� �� ��������� � ������������� �����

  .        ����� �� ����������� � ������ ������� ��������� ������� ����������� ������������
,   ,      :    ���� ������� ������ ����������� �� ��� �� ���������� � ������ �� ����� ������
       .����� ���������� ������� ��������� ����� �� ������� ������

,  (  )       . ���� ������ � ������� ���� � ������������ ������������ ������ �� ���������
       .    ������ ����� �� ������� ���� ���������� �������� �������� ������ � ���������
         . , ������ �������� ������ �� ������ ��������� � ���� ������� �������� ��������
 ,          ������ ������� ��� ���������� ���� ��������� � �������� �������� � ����������� ��
. ,     . ,    ����� ��������� �� �� ������� ����� ���������� ��������� ��� �� ��������
 .     ,     ������� ������� ������� ������� �� �������� ���� ����� �� ��������� ����������
 ,  ,          ������ ������ ����� ������� ��� ����� �������� ������� � �������� ������ � ��

  .     ,     ��������� � ������ �� �������� �� ������ ������ ���� �� ������������� ��
   ,    , ��������� ������ ������ ���������������� ������ � ����������� ����������� ������
,   ,      . �������� ������� �� ������� ����� ����� ������������� ���������� �� ������

,     16    ,   ������������� ���� ������� � ������� ��������� �� ������� �������� �� �
    .������� ����� ���������� ������� �������

     .  ,   -   ������ ����� ���������� � ����������� �������� �� ����� ��� ���� ��� �� �������
      , ,  ,   .  �� ����� ������ � ����� ���������� ����� �� ������ ����� ����� �� �������� �

 , , ,       ���������� ������ �������� ������� � ����� ����� ���������� ��������� �������
,  ,      -  . ���������� � ����� ��� ���������� ���� ��������� ����� ���� ������ ���������

  .������ ������ �����������

 ,   Google    ,    ����������� �������� ��� � ��� ��������� ��� ����� ������� ���� ��������
 ,     ,  .  .    �� ������ �� �� ������ � ���� ���� ������ ��� ������� ��������� ������� ���
 ,  ,    ,      ,  ��� ��� ����� ������ ��� ������� ��� ��������� � ���������� � ��� � ��� ���

,    .      ,    ���������� ����� ���������� ��������� ���� �� ���� � �� ������ �� ����� � ����
  .   ,     : ��������� ��� �� ���� ��������� ����������� ������ ��� �������� ��� �������� ��

  .     ,   ,  ������ � ������� ��� ������� ����� �� �������� ��� ����� ���������� �������� ��
 ,    ,   ,  ������� ������������������ ���� ��� ���� ������ �������� ������� �������� �

     .   ,      ����� ������� ��� � ������� ������� � ��� ��������� ��� � ����� ������� ������
    ,   ,     ������� �� ��������� �������� ����� � ��� ���� � �������� ������������� �������

   .� ������ �� �����

   ,  .     ,  ����� ���������� ���� ����� ���������� ���� �� ������� � ��� ����� ����������
 ,    .   .   �� ���� ����� ������ ����� �������� ������� � ������ ������� ����

   ,   . ��������������� �������� ��������������� ���������� ���������� ��� ����������
       ,   ��� ���������� ���������� ���� ����������� �� ������������ ����������� � �����
  ,      .  , ��� ������� ������� ��� ���� ��������� �������� �������� �������� �� ���������
         ��� ������������ ����������� ������� ��������� � ���������� � ���������� ���������

 .��������� ����������

    .    .   ���������� ��������� ����� �������� ���� ������� ������ ������� ��� �� ���
     , ,    . ���������� �������� ��������� � ���� ������� ��� ��� ���� � �������� ����������
     ,        ���������� ����� ���� ������������ � ���� � ���������� ��� �������� ����� � ����

   .    ,    ������ ������ ������� ��� ����� �������� ������ ��������� ��� ���������� �����



  ,       ,  �� ����������� �������� ���� ���������� ��������� � ����� �� ��������� ����
  .������������ ������ ���������

 .        ������ ������������������� ���� �� ����������� ������� �������� � ������
     .   50 . ,������������ ��������� �� ���� ��������� ��������� ��� ����� ��� �����������

          ,   �� ����� �������� ���� ����� ��� ���� ���� ���� �� ��� ����� �������������� �����
.        ( .  7), ���� ����� �� ������ ������� ������� ��������� ������������������ �� �����

       ,     �� ������ ��� ���������� ��������� �� ���� �������� �� ��������� ������ ��������
         ,     ����� �� ���������� ��� ������� � ������ �� ������� ����� � ������� ���� �����

5000 .�������

  ,       , ,  �� ���� ����������� � ������� ���������� ��� ��� ����� ������� ����� ���
.     .     ,  ������ ������������� ��� �� ����� ������� ��� ����� �� ���� �������� ��
,     ,     ,  ������� ��� ��� ����� ������� ������������ � ����� �� ������� ������� ��������

 ,     . ,    �� �������� � ����������� �� ������� ������ ������� ��������� �� �����������
    Adobe,        ����� ������ � �������� ��� ������ ������ ��������� �� ������� ���������

.    .������������������ � �������� �� ���������

 ��������� �����������������

           ������ ��� �� ��������� ��� �� ��������������� ���� ������������������ � ��������
 People Operations,     ,  6%. ,  ������ ���������� �� ������ ����� �������� �� ����� ��

   .   ,        ��� �� � ����� �� ��� �������� ��� ������ �� ��������� ������ ����� �����
 ,   73%        �������� �������� ��������� ����� �� ����� ��������� �������� � ������� ��
. (       ,   , ������� �� ���������� ������ ����� � ���������� ��������� �� ������� ������

 ,  ,  Google   .)  ,  ��� ������ ���� ������ ��� ����������� � �������� ����������� ��� ���
    ,     .�� ������������� ����� ������ ���� �������� � ��������� �� ��������

  ,           �� �������� ����� �� ������� � ����������� � �� ������� ���� ������������� �
.     ,      . ����������� �� ������� ���� �� �� ����� ������ ����� ����������� � ������ �����

   . - ,   ,    ������ ����� ��� ������������ �� ������ ������� ��� ������� �������� � �����
,     . - ,    ������� ��� ��������� � �������� ������ �� ������ ���������� ������ ��������

        ������������ ������ �������� ������� � ��������� ������������� �������������
 .   , ,     ������� ��������� ��� ������� ���������� �������� � ��� ���� ���������������
,          . ������� ���� ��������� ������ ������� � �������������� � ������ �� ����������

      ,    ,  ��� �������� ����������� ������ ������� � ���� ���� ������ � ������� ����
 .  ,      ��������� ���������� ����� ���� �� ����� ��������� ����� �������������
. ,          ���������� �������� ���� �� ��� ���������� ������ ����� ��� ���� �������

,    ,  ,      ������� ����������� �������� ������ ����� � ������� ��� ��� ������� ��� �����
   .�������� ����������� �� �������������

  ,     ,  HR-   ��� ������ ������ ������� ������ ������ ���� ���� ����������� ������ ���
,    ,    , ������� ����� ���������� ������ ���� ���������� ���������������� � ����������

     , ,      ��� ������ �� ���� ����� �������� ������� ��� ��� ���������� � �����������
.������

   ������ �� �������������� �������

   :      .  2012 .,  ��������� ������ � ����� �������� ��������� � �� ���� �������� � � �����
            � ������ � ����������� ������� ������� ��� ������� ���� � ����� �������

 ,      MBA,   ������������� ������������ � ����������� � ����� ���������� ������ �����
      ,    �������� ������� ����������������� � ������� ��������� ���������� ������ ��� ���
   .      ,    ��������� ������ � ����� �� ����� � ��� ����� ��������� ��� ��� ����

  MBA   ,     ������������ ���������� ����� ����� ����������� ��� �������� ����� ����� ����
.  : ,      .���� � ������� �������� ��� ����� ������� ��������� ������������ ����������



,          , ������� �������� ������� ������� ������� � ������ � ������� ��������� ������� ��
     .      , �������� ����� ������ ���� �� ������� � ������� �� ������� ����� ���������
  .     .��������� ��� ������������ ����� �� ����� ���� ����������

  ,  ,  :       � �� �������� � ��������� �������� ������� � ����� ��������� �� ��� �����
 .    :  , ,   ����������� ���� ����� � �������� ���� ����� ����������� ������� � ���

,      ,   .   ������� ����� �������� � ������ �� ��������� �������� �������� ����� � �����
     ,    ,    ������ �������� ����� ��������� � ����� ���� ������� ���� ��� ��� �� �����
  -  .    -    ������� ��� ��� �� ��� � ��� ����������� �������������� ���������� � ���
  ,      -   ,  ��������� � ����������� ������ �� ��� ����� ���������� ���� �� �� ������ ���

      ,  ������� ����������� ������ ������������ ������� ���������� ����� ������� ��������
 ,         .����� ������� �� ������� ������ � ������ �������� �������� �������� ��������

 2004 . (       ,  :   � � � ����� ������ ��� ������ �� ���� ����� ����������� ��� ���
        )    ����������� ��� �� � ��� ��������������� ������ � ������������ � ���� ����

  GE. -       ,     ���������� � ��� �� ��� �������� ��������� �� ������ ���� � � ����������� ��
    -     100 .  106 .  �������� ������ ������ �� ���� �� �� ����������� �� ��� �� ��� ��������

 .     100 ,  ,     106 .   � ��� ��� ����� � ��������� � � � ����� � �������� ���� � � � ����� ���
    106   100 ,     ������ ���������� � ����� � ��������� �� � ���������� �� ��������� � ������
   6% .    ,      ����� � ��������� � � ��� ������ �� ����� ��� � ��������� �� ����������

    .      ���������� ���� ���������� ������ ���������� ����� ����� ������ ���� ���������
      .����������� ���� ������ � ������������� ������ �������

   ,        ��� ������ ������� ������ ������ ��� ������ �������� ��������� �� ������
    .  ,   ��������� � ���������� ���������� ���������������� ����� ������ �������� ��
   Target,   ,    , ��������� ���������� �������� �� ���������� ����� ��� � ����� ����

        UPS. (   ,   ������� ������� � �������� � ����������� ��������� � ��� ��� ����� � ���
   .)   HR  Microsoft   ������� �������� ��� ������ ����� ������������ � ���� ��������

   ,    Microsoft   ������������������ �� ���������� ���������� ���� ��������� �� � ��
,    Palantir   .   ����������� ����� ���� �� ���� ���������� ����������� ����� ��������

     -    , ����� ����� �������� � ������� ������ ������������� � ������������� �������
      ,   .������� � ���������� ���������� ����� ������� ������� ��� ������ ����

  Google    People Operations   , �� � ������ ������� ������� ���������� ����� ����
     �������� ������������� ������������ ������ ����� �����魻.   ����� ���������� ��������

   People Operations        �� �� ��������� �� ����� ����� ����� ������������ ���� � �������
.   .  ,      ������ � �� ��������� ����� ���� ��� ������� ���� ������������ ���������

( ,    ,   ,  �������� ����������� ������� ����� �������� ������ ���������� ������ ��� �����
     ,    ������������ �������� � ����������� �������� ����������� �� ����������� �
,  ,    ),     ����������� � ��� ��� ���� ������ �������� �������� ���������� ������� ���� ��

       .���� ������ ��������������� ��������� � ������� �������� ��������

    ,      ����� ������������ �������� �� ����������� �������� �� ������� �������� ��
  (    ).    ��������������� ��������������� � ����� �� ��������� � ���� ������������
 ,         �������������� ������������� ������ ��� ��� ������ ������� ���� ������� � �������

       ,     ���� � ���������� ������ � ������ ������� ������� � ��������� ������� ��
.     - ,    �������� �� ��������� ������� ���������������� ���������� ��������� ��� ��� ���

     - .  , ����� ����������� ����������� ������ � ���������� ������������� ����� ����
      .     ��������� ��� � ����� ���� ���������� �������������� �� ��������� ����� �������

,      .    ,  ����� ������ ������������ ��� � ������� �������� ��� ���� � ����������� ����
,   ,  ,    ����������� ��� �������������� ����� ������ ����� ������� ������ �� �����������

,      [109].     ���������� � ����� ��� �� ������������� ��������� ��� �� ��������� ���
,    People Operations  ,     ���������� �� ��� � ����� ��� ������ ������ �������� �

            ������������ ���������� ���� �� ��������� ������ � ������� ������ ��� � �����
.          ������� ��� � ���������� �������� ����� ������� ����� ������� �������

,   ,    .    ����������� � ����� ���� ����� ������� ������� ����������� ������� �� �����
     .������������� � ����� �� ��� �����



      ,    �������� ����� ����� ����������� � ������ ��������� ������ ������� �����������
   :     .  ������� � �������������� ������� �� ��������������� ���������� �� ������ ���
    .      ������� ��� �������� ������� ��������� ��� �������� ���� ����������� ��

        ,  ����������� ����� ������� ���������� � ������ �� ������� ��������� ������
     . , ,  �������� �� ����� ������������ ������� ������ ��� �������� �����
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     ,       ���� ������ �� ���� ������ ������ ���� ���� �������� ����������� � ���������

 (  ),    ,      ������ � �������� ��������� ��� ��������� ������������ �� �� ���� ������� ��
    .        ���� �� ������ �������� ������� ���� �� �� ����� � ����������� ���������� �������
 ,        ����� ������ ����� �������������� ������ ������� � ������� �������������

,     ,     �������� ����� �������� � ������������ ����������� ����� �������� ���� ��
  ,     ,  ,   ������������� ������ ������� ����� �������� ������� � ��� ��� �������� � ���

.     , ,   ��� ��� ����� ����������� ���������� ������������ ��������� �� ������������
,           ������������������ ��� � ��� ������� ������� ������ ���������� � ����� ������

,         .����������� ��������� ����� ������� �������� �� ��� ��� ���� ��������

[37]  ,    ,     � �������� ������������ ������ �������� �������� �� �� �������� ���
.    :       ,  ������� ���� �� ��� ������ ����� � ������� ������� � ������ ��������� ������ ��

  ,        ��� ������� ����� �� ������������� ������� ���� �������� �������� �������
   ,        ����������� � ���������������� �������� ����� ��� ����� ��� � ������������ ��
,   . ,  :  ������������ ������� �� ���������� �������� ����������� �������� ����

       ,   ��������� ����������� ������������� � ����������� �� ��� ������ �� ����������
.           ������ � ���� ������ ���������������� ����������� ������ ������� �� ������ �����

  ,     .   �� ���������� �������� ��� ���������� ������� ��������� ������� � �������
 :    ,  .  ������������� �������� ������� �������� ������ ���������� ��� ����� �����

   ,      ,  ������ ������ ������� �������� ��� ���� �� ������������ ��������� �������� �� ��
 . ( : Spencer S. J., Steele C. M., Quinn D. M. Stereotype Threat���� ������� ��������

and Women s Math Performance. Journal of Experimental Social Psychology, 1999. Vol.�
35, No. 1. Pp. 4 28.)        � ���������� �������� ����������� ������ � ��������� ������� �

 SAT,     . ., : Hill ����� � ����� ������������������ ������ ��������������� �� ��������
C., St. Rose A. Where the Girls Are: The Facts About Gender Equity in Education // 
American Association of University Women, 2008. . : Santelices M. V., Wilson�� �����
M. Unfair Treatment? The Case of Freedle, the SAT, and the Standardization Approach
to Differential Item Functioning // Harvard Educational Review, 2010. Vol. 80, No. 
1. Pp. 106 134.�

[38]  2014 .  ,      SAT, � � ����� ��������� ������� ��������� ����������� � �����������
        ,  ������ �� ��������� ������������������ � ���� ��������� ������������� �������� �
  .      ,    ,  ����� ��� ������ �� ���� ���� ����� �������� ������� ��� �� ������� ��� ��� ���
  ,      ,  ,   , ����� � �������� ������ ������� � ������ � ����������� ��� �������� � � �����



,      SAT. : Balf T. The Story Behind the SAT ���� ��� ��� �� ����� ����������� ��������
Overhaul // New York Times Magazine, 2014. March 6.

[39]  ,        , ������� ������� ������ ���� � ���� ����� ������� �������� ����������
:       :  �������� �������� �� ����������������� ������� ��� ��������� ������� ���
       .   �������� ������� ����� �������������� ������� ������ � ������ �������� ����

   ,     ������ ����� ������������ ������������ ��������� �������������� ������� �
         ����������� ������ �� ��������� ������ ���� ����������� �� ���������������

. :  , 7  2014 .�������� �������� ����� ��������� ����� �

[40]       ,   ��� ����� �������� ��� ������ ������������ ������ ��������������� ��
.���������

[41] VoxPop   vox populi,      .� ���������� � �������� � ������ ����� ������

[42] ,  ,    .    ��������� ���� �������� ��� ��������� ����������������� ���� �� �� ��
,        ,  , ������ ����� ��� ��������� ����� ��� ������� ������������� ����� �� ������� ���
  .          �������� ��������� ������� �� � � ����� ������� �� �������� ��������� ����

         .������������ ����� � ��������� ������ � ����������� � �������������� �������

[43]      ,    �������� ������ ���������� ��� ������� ���������� ������� ��������� ����� ��
   .        , ,  ����� � ������� ����� � ������ � ���� �� � ������� �������� ������������ ����
    .   , ,   ������� ���������� ��� ��������� ����� ���������� ������ � ������ ��� ������
,  ,     ,  ������ ��� ������ �� ����� ����������� ������������� ������������ �����

 ,    ,     .  ������������� ����������� ��� ���� � ������� � �� � ������� ����� �����������
          .��������� ��� ����������� �������� ���� ������ � ������� � ������ �

[44] ,      ,   �������� ����� ����� �� ������������ ������������ ������� ��� �������
          ��������� ������� ���������� ������� ���������� ����� � ��������� ������ �������

,  ,      ������ ��� ������ ����������� ��������� ������� ����������� �����������
 .        ,  ��������� ������ ������ ������ � ��������� ���� ����� ����� ����������� ���

       95% ,    ������ � ���� ������������ ���������� ����� � ������� �� ������ �������
  . PageRank  Google     �������� ������� ������� �� � �������� ������������� ���������

       .����������� � �� ������ ��������� �� �������� �����

[45]       ,     � ������ ������ ����� ��������� �������� �������� ��������� ����� � ����
.     ,      ����� � �� ����� � ���������������� ����������� ��������� ��� ����������� �

   . .  ,       ������������� �������� � � � ����� ���� ���� ���� � ����������� �� ������ �����
     .������ ���� �� ��������� �������������� �������

[46]    ,     �� ������� ���������� ������������ ������ ��� ����������� ��������
( ),      .     ����������� ���� �� ������ �� ������������ ���� ����� ��������� ������� ��

  ,        . , ������������� � ��������� ������ �� ��� ���� �������� � ���������� ������ ����
     ,   ���� ��������� ������������� ������������� �������� ���������� ������� ������
          .   ����� ����������� �������� � ��� ������� ������ ������ �� ��� ������� � �����
,    ,      .   ������ ����������� � �������� ����� � ������ � �������� ������ ���� � �� ������

 ,    ,  .  ,     ���� ������ ��� ��� ������ �� ��� ����� ������ �������� � �� ���� ���������
, ,    ,   , �������� ��������� ��� ������������ ���������� ����������� � ����� ������

  1995 .,      . �������������� � � ��� ��������� ���������� �� ��������� ���������� ������
   (Negotiation Journal. Vol. 11, No. 3. Pp. 277 285).   � ������� �������� � � ��������

    :  ,      ���� ����� �� ��������� ���� �������� ��������� ������ ��� ��������� �������� �
 �������� ����唻.      ,  �������� ���������� ����������� ����� ������������ ���� ������� �
 : ,    [   ],   ���������� ������� �������� �� ������� ����� �� ����� ������ ���� ����������

   - ,   � ����� ���������� ��� ���� ����� ����� �������픻.     ��� �������� ������ �������� ��
 : ,    ?   : , ���� ����� ����������� �� ��������� ��� �������� � ����� �������� �������� ���

.        (������������� ��������� ����� ������ ������������ � �� ������� ����������������
),   ,    .� � �� ����� �������������� ������� ��������� ����������������

   ,        :  ��� ��������� � ��� ����� ��������� ��� �� ������ � ��������� ����������� ��



   .    ,    ������� ����������� � �������������� � ������ � ��� ����� ��������� ��������
 ( ,  ,      ,  ������� �������� ���� ������� ��� � ����� ������������ � ��������� ���

      ,      ������������ �������� ���� �������� ��� ���� ������� ��� � �� ������ �������
  ,     ).    ���������� �� �������� �������� � ������ ������ ������ ���� ��������� ��������

  .      ,  ������� ����������� ����� ���� ������ ������� �������� ����� ��������� �
 ,     .���������� �������� � �������� � ���������� ������

[47]     ,   ,    �������� � �������� ����� �������� ��������� ������� ������� � �� ��
 ;   ,   - -   �������� ���� ������������� ����� �������� ���������� � ��� ��� �������� �

  ,  . . .������ ���������� ������ ��� ���� ���� �����

[48]  .    * . .: ,   , 2015.������ � �� ��������� � � ������ � ���� ������ � ������

[49]     . -      .��������� � �������� �������� � ��� ���� ��� ����� �� ��������� �����

[50]      ,      �� ���� ��� � ���������� ������ ����� �������� ����������� ������ ���������
:    ,           ������� �������� ���� � ��� ��� � ���� �������� �������� �� ����� � ��� ���

   ,    .����� �������������� �� ��� ���� � ������ �����������

[51]     ,      ����������� �������� ����� �������� ��������� �� ����������� ������ ���� ��
.     19    .    8 ��� �� ������ �� ����� ������������� � ������ ��������� � ������������ �

  .       ,    , ����������� ������ ������� ������� ��������� � ��� ��� ��� �� ��� � � ������ ��
    .  ,   ������� ��������������� ���������� ������� ������� ������� ����� ��� ����������

         , �� ���� ������� ���������� � ���� ������������ ������� �������� �����������
      .      �������� ����� �� ����� ���� �������� ��������� �� ������ ������ ������� �������
  ,      �������� ������������� �������� ������� ����� ����� �������� �

  .  , , �������������������� ������������ ������������ ���������� ������ �������
,  ,     .     ��������� ������ ���� ������� � �������� ��� ������ ��� ������� �� ���

   ,       ������������ � ������ ������� ��� ��������� ��� �������� ���������� ����������
  ,     .   ���� ���������� ����� ��� ����� ���������� ���������� ������ ��������� ��������

     300     ,��������� ���������� ����� ����� ���� ����� � ��������������� �������� ������
  ,     ,     ��� � ��� ��� ������� �� ���������� ����������������� �� ��� ����� �������

. ( : Milgram S. Behavioral Study of Obedience // Journal of �������� ��������
Abnormal and Social Psychology, 1963. Vol. 67, No. 4. Pp. 371 378.)�

        ����� ������� ������ ���������� ������������ ������� ������� ������������
. ,  84%       , �������� ������������ �� ���� ������ �������� ��� ��������� ����� ��������

 15%   .     ,   � ���� ���������� ������ � ����� ����� ���������� ������ ������� �������
      (Obedience to Authority. New ������������ � ����� ������ ������������ �����������

York: Harper & Row, 1974),  ,      �������� ��������� ��� ����������� ����������� � ����
     :     ���������� ����� ������� ����������� ������ ������� �� ���������� � ������������

 1964 .  ,      -  ,   ,  � � � ����� ��� �� ����� ���� ������� ���� �� ���� �� �� ������� ������
-   .   -  ,     ��� ���� ���� ��� ���� ��� �� ��������� �������� ��������� �� �� ��������

     .   ����������� ��������� ��� ������ �������� ���������� ����������� ��������
,  ,     . ,����������� ��� ��������� ����������� � ������������� ������ �������� ��������

.    (  )    (  �� ������ ������ ������� ����������� ���������� � ������� ������� �����������
- ).���� �����

[52] Asylum ( .)   ,   , . . ���� � �������������� ��������� � ����� ������� ���� ����
.�����

[53] ,  Google      .�� � �� ������ ���� ������� ���� �����

[54] .��

[55]     .������ ���� � ��������� �������

[56]      ,      , ����� ��� ������ ������� �� ������������ ��� ������ ��������� �� ���� ����
     ,    . , ��� �� �������� ��������� ������ �������� � �� ��� ��������� ���������



    - ,    , ���������� ������������� ��������� � ���� ������ ����� ����� ���� ������
   ,    ,  , ��������� ������������ ������ �������� ��� ��������� �� ����� �������� ��

     .      -������� ��� ��������� ���� ��� ��������� ��� ���� ������������� ��������� � ����
  ,    . , ,     ������ ������ ��������� ��� �� ����� ���� � ������� ���� �� ������ �������

   ,       ��������� �� ��� ����� �� ����������������� ������ ������ �������� ��
.      .   People ������������ ����� ������ �� ������� ����������� �������� � ������

Operations          �� �������� � ����� ������������� ������������ �� ����������� ��������
  . ,       ������� �� ������������ �������� �� �������������� ��������� �� ����� ��������
 (   ),     , ������� ������� ������ ������� �������� �� ������ ����������� ���������� �����

,   .���������� ���� ��� ������

[57]      (Fat Albert and the Cosby Kids)   ������� ������� � ���� ����� � ������������
  ,   1972 1985 . . .���������� ������������������ ������ ��������� � � �� ���� ���

[58] 3M (Minnesota Mining and Manufacturing Company)    � ����������� ��������
 ,   1902 .    ��������������� ������� ��������� � � ��������� ������ �������������

,       ,    , ��������� � ����� ����� ��������� � ������ ����� �������� ����� �� �����������
,      . . .����������� ������� �������� �� ������� � �� ���� ���

[59]   -   ,    ��� ������ ���������� ����������� ���� ����������� ��� ������ �����������
   .      ,  �������� �������� ��� ������ �������� ���������� � ������ �������� ����� �
,  ,   :        ������� ��� ������� ���� ����� ���������� ���� ������ ���� � ���� �� ����
  ,           ������ �� ������ ��� ��������� ���� ���� � ������� ������� ��� ��������� ��
           ������ �������� ������ ��� �� ��������� ��� �������� ����� ����������� ���
.   ,        ������� ���� ���������� ������ ��� �������� � ����� ������� ������� ��������

          3,9  ; ���� ���������� ����� ������� ������ � ������� �� ���� � ���� ���� ����������
   37% ;     25 49% ;    �������� � �� ���� ��������� ��������� � �� � ���� ������� ���� �����
   25% ;  49%   ;  60%  ���������� � �� ���� �� ������ ���������������� ����� �� ������

   . . , -      �������� �������� � � � ������ ���� ����������� ������� �� �������� �����
  !�������� ������� ������

         ,  ��� ����� ����� ������� ����������� ������� �� ��������� ���������� ������� ���
        ,   .   ������ � �������� ����� ������ �� ������ � ��� ��� �������� ������� ���� ��
  ,     ,     �������� ������ ����� ������� �� �� �������� �� ������ ���������� ����� �������
?     ,    ,   ������� � ���� ���������� ������� ������ ����� �� �� ��������� ����� ���������
   ?   Google      ������� ������� � ������ �� � ���� ������� ��������� �� ��������

 (    ),          ����������� � ����� ������� ������ �� �� ��������� �� � ���� ���� � �����
 ,   .    ������������ ������������ ��� ������������� ��������� �� ��������� ������
,      ,   ����������� ������� ���������� � ����� ������������� �������� ��� ��������

   .������� ��� �������� �����������

[60]  -     ,   1994 .� �� �������� ���� ��� ���� ����������� ��������� � �

[61]     .      ,    ����� � �� �������� �� ��� �������� �������� ������� ��� ���� �� � �������
     ,       -������� �� ������ ���� ������� ��������� ������ ��� � ������ �� ����� �����
  .  ,       ������� �������� �������� ����� ������ ��� ��� ������ ������ ������ ��

   -  AstroTurf,    .  ������������� ����� � �� ��������� � � �������� �������� ��������
     .����� � ��������� � ����� �����������

[62]    ,  ,    ����������� ������� ����� ������ ������� ��������� ��� ���� ������� �������
 300 ,          ����� ������� � ������������ ������� ������ � ������ �������� ������ �� �����

 ,    .� �������� ��� �� �������� ������

[63]  . OKR    ,    .��� ����� ����� �� �������� ������������������ �� �� ��������� ��

[64] -         .   ��� ��� �� ���� ������� ������ �������� � ������ ������ �� ������
,          ����������� ��� ����������� �� �������� ������� �������� ������� � ����������

,  .     ,    ����� ��� �������� ����������� ��� ����� ��������� ���������� �� ���� �������
:          ������ ��������� � ����������� ����� �� ����������� ������� ����� ������������



  .      . ,    ����� � ������� ��� ������ ���� ��������� ������ ����� � � ������� ��
,          ���������� ������ �� �������� �������� ��������� �� ���� ��������� ���������

.           �������� ����� � � ��������� ��� �������� �������� ������������� � ����������
   ,   , ,   ������ �������� ���������� ������ ��� �������� ������������ ����� ��� �����
   .    ,   -������ ������������ ����� �������������� � � ����� �������� ��� ����� ����
     ,   , ������ �������� �������� ������������������ �������� ���� ������ �������� ���
   ,  .       ������ �� �� ��������� ������� ���������� � ��� �� ������ ��������� �������
   ,      !������� �� ����� ������������� �� �������� �������� ��� ���� ���

[65]   skim   ,   . . �� ����������� � ������ ���������� ���������� �� ����������� ����
.���

[66]      .       ����� ����� ���������� ������ � ������ ������ ����� �� ����� ����������� ��
    :      ,  ������������ �������� � ��������� ������ ����� �� ����������� �������� �� ��� �

  , , ,  ,   ��� ��������� ����������� �� �������� �������� ����� ��� ������� �������������
,   ,     .   �������� ������������� �� ������ ������� ����� ������� �� ��� ������ ������
.    ,       ������� �� ���� ����� ����������� ��� � ������ ��������� ������� ���������

,      ,      ���������� ������ �� �� ���� �� ������� ���� �� ����������� �� ����������
.      ,      �������� ���� �� ������� ��������� ������ ����� �� ����� ����� ������ �
   ,         ��������� �������� � ��� ����� ������ ������������� ������ ����� � ������ ��

        ����������� ����� ��� ��������� �������� �� ������ ��������� ���������锻.   ��� ��� �
   ,      6.   ��� ������� ������ ������� ������ �� ������������� � ����� ��� ������

      .������������ ������ ����� ����� � �������� ����������

[67]      ,  ,  , ��� �� ���� �������� ��������� ����������� ���� ������� �������� ��������
  ,      .������ ��� ������������ ��� ��������� ������������ ������� ������� ������

[68]   ,        ����� �� ����� ���� ������� ����� ����� ������������ ����������� ���������
,  0,25.�������� �����

[69]    :  . - .    , ������ �� ������� ����� ������� � ��� ���� ��� �������� ������ ������
   . .:  , 2014. . .������� � ��������� ����������� � ������� �������� ���� ���

[70]  .       ,      � �������� �������� � ���� ������ � ���� ���� �� ����� ��������� �� ����
.    ,         ������ �������� ��� ����� ���� �� �������� ����� ���������� ������� � ������ �
   . (        - !)  �������� ������ ����� ���� � ����� �������� ����� ������ ������ � �� �� �

       .    . ������ ����� �������� ���� � ��� ����� ������ ����� �������� ��� ������
   ,        . ������������� �� ��� ��� ���� �� ����� ��������� �������� � ��������� �������

      ,   . ,  �������� ������ ���� �������� ������� � ���������� � ������� �������� ����� ��
,     ?  .  .     ������ ��� ���� ������� ����� ��� �� ����� �������� ��� �� ������ �������� �
      ,    .  ����� ������� ��� ������� ������� � ��������� ��� ��� ������� ������ �������� ��
   .    ,     ������ ��������� �� ����� ��������� ��� �� ������ ��� � � �������������� �������

   ,  ,  !    ,  ���� ��� � ��������� �� ������� ������� ������� ��� ��� ����������� ������ ��
          .� ���������� ��� �� ������ ���� ����� �������� � ������� ������

[71]     (    , . 1975). . .���� � ������� ����� �������� �� ������ ���� ��� ���� ���

[72]   ,          �� ������ �������� ��� ������� � �������������� ������� ������ �� ���� � ���
.     10    (0  100),  ������������ ���������� ������� ���� � ��� ���� ������� ������ �

     18    (195  177).    ���������� �������� ���� � � ��� ���� �������� ������ �� ���� ����
     10%,     .   ����� ����� �������� �� ������ ����� ����� ������ ��� ����� ���� ��

    ,   ,    ��������� ������ ���������� ����� ������� �� �������� ����� ������ ����� �
     .������ ����� ��� ������� ������� �����

[73]      , ��������� ����������� �������� ����������� ������������ ��������
   /  ,  ������������� ���������������� ��� ���������������� ���������������� �������� ��

      . . .������ �� ���� ������������ ��������� � ���� ���� ���

[74] Peanuts (  )     ,  ������� ������� � ���� ���������� ������������ �������� ���������



     1950  2000 .;   �������� ������� � ���������� � �� � ���������� �����������
,     1965 . . .����������� �������� �� ������ � � ���� ���

[75]  ,  Google,   ,    �������� �������� ��� �� ��������� ��������� ������������ �� ��
,      2005  2011 . 70% ��������� ����� ������������� ���������� ������������� � �� �
            ��������� � �������� ���������� �� ������� �������� � ������� ��������� ������ �
 ; 20%   ,     ��������� ��������� ������� �� �������� �� �������������� � ���������

,      Google;   10%   ������� �������� ��������� ��������� � ����� � ��� ��� ��
    .    ��������������� ��������� ����� ������������� ����������� ���������� ���� ������

 ,          . , ������ ���� � ���� ����� � �������� ��������� ����� ��� � �������� ����
       70/20/10      �������� � ���� ��� �������� ������� ������� � � ����� ����� ���� ��������

Google  (Schmidt E., Rosenberg J. How Google Works. Grand Central Publishing, �
2014).

[76]     ,   ,    ��������� �� ��������� � �������� ���������� �� ������� ���� � ������
:    - .      ,  ������ ����� ����� ����� �� ������ ����������� ������ ��� ���� �� ����� � �����

     .       ��������� ���������� ��������� �������� � ����� �� � ���� ������ �� �����
:  ,      . , ���������� ������� ����� ����� ������� ������� ����� �� ���������� ��������

    ,   : ,    ���� ��� ������ ������������ �������� ��� ����� �������� �� ��� ��� ���������
 ?  ,        ? ������� ��������� � ����� ������ ��������� ����� ����� � ��������� ����� �����

  ,       .���� ����� ���������� ��� ������� � ����������� ����������� ���������� ���������
  ,    ,    ����� ��� ��������� ����� �������������� ��������������� ���������� �� ���� �

 :        ���������������� ����� �������� ����������� ������ ������ ���� ��� �
 .��������������� ��������

[77]     2014 .  2  1,        ����� ����� ����� �� � � � ��� ��� ������ ������� ������ ���� ��
10 . .��� �����

[78]          , ������ � �������� ��������� ����� � ����������� ����� ���� ���������
  . . .��������������� � ������� ���� �����

[79] Frank R. H., Cook P. J. The Winner-Take-All Society: Why the Few at the Top 
Get So Much More Than the Rest of Us. Penguin Books, 1996.

[80] ,        , ������� � ������������ � ������� ����������� �������� ������ ����������
     .    �������������� ��������� ������ ��������� � �������������� ��������� ����� �����

,        ,       ��� ��� ���� ���� � ������ ������ ��� ���������� �� ������� ���� ������� � ���
         .  ������ � ���� � ������ ������������� ������ � ������������� ������ �

      .  ,  ���������������� ���������� ��� �� ������� ���������� ������ ��� ��������� ���
      :  ����������� ��������� ������� ������������ �������������� ������ ���������� ����

   ,  .   . ������� ����� ������ ������ �������� ������������ ���������� ��� �����
  ;    .      ����������� � �� ���� ��� ����� ����������� ���� ����� ������������ ���� ������

:    . , ,       ����� �� ���� ������� ������� � ������ ��������� ������� ��� ���� ������� ��
,         .  �������������� ������ ��� ����� ����������� ����� �������� ����� ����� ������ �

 ,        (����� ���� ��������� ������������� ������ ���������� �������� � ������������ ���
),   (   )     .����� � ���������������� ��� �� ��� ����������� � ���������� �������� �����

[81]  1990 .       -   � � ������� �������� ���� ��������� � ���� ���� ��������� ������
 . . .���������� ������� ���� �����

[82] http://www.youtube.com/ watch?v= R4vkVHijdQk.� �

[83]    :  .   . .:  ������ �� ������� ����� ������� � ��������� � ������� � �������
, 2015. . .�������� ���� ���

[84]        ,   � ����� �������� ��������� ����������� ������ �� ������ ��� �����������
  (     ?),      �������� ��� ������� ����� ������ � ���� ������� ����� ���������� � ������
  ,   ,   . ������� ����� ����� �������� ���������������� ���������� ��������� � ������� ��

        .   ���� ������� ����� ��������� ����� �������������� � ������ ��������� � �������



    .  , ,  2008 ������ ��������� ������������ �� ���������� ������ ����������� �������� �
.      ,    � �� ������������ ���������� ��������� ����� ������ �� ����� ��������

       .  ����������� ���� ����� ������������ �� ��������� ������ ���������� ��������
 ,  ( )      2007 .  ������� �������� �������� ����� ����� ���������� ������ ������� � � ��
   ,      1000 .  �������� ������� �� ������ � ������ ����� ���������� ����� �������� �
  (68 95  )     1000  �������� ������ � ������������� ������� ������ ������� ������� �� ��

100 . .    94 99   100 250 . ��� �������� ������ � ������ � ����������� ������������ � ���
.  ,  1%   250 . .  1%  �������� � ������� ������� ������� ����� ��� �������� ������ �����
 1%   :      ������� ����������� ��� ������ ����� ������������������ ������� ���� ���� ����

(  80   ),      (72 ),    ����� ��� �������� ������ �� ��� ���� ������ ���� ��� ���� ����� �
  (  55  )    (45 ). : A Middle-���� ������ �� ��� ������ � �������� �������� ��� ���������

Class Drama // Los Angeles Times, 2008. May 28; SAG Focuses Hollywood Pitch // New 
York Times, 2008. July 1; Dues for Middle-Class Actors // Hollywood Reporter, 2012.
March 3; Hollywood s Best-Paid Actors // Forbes, 2008. July 2.�

[85]         ,   �� ���������� ���� ����������� � �� ����� ���������� ����� ����� �������
     .  2013 .   ���������� � ������ �� ����������� �������� � � ���������� ����������
   75 .      ���������� ������ ��������� ���� ������������� �������� ��������� �������� �
   -        - .  ��������� �� ����������� ��� ��������� � ����� �������� �� ������ � ������� �� �

2013 . ,  Wi-Fi,    8 549 086 .   � �������� ������������� ��������� ���� � �� �� �����
     . -   ���������� ������� ���������� ������������ � ������� �������� ������� ���

    ,       �������� ����������� ����������� ������� ������� ������� ���� � ���� � ������
   .  ,        ��������� ��� � ������� ����� ���� �������� ��� �� ������ �� ������� ������

  ,  ,   .������ ���� ����� � ������ �������� ������ ������

[86]     ,     :  ��� ��������� ������� � ���� ������� ����� ��������� � ���������� ����
         ;   ������ ������ � �������� ������ ������ �� ������ � ������ ������ ����������
 ;        ,  ������� �������� ��� ����� �������� �� ��������� �� ���������� ����� ������
      ;     ; �������� � ���� � ������� � ��� ���������� ������� � ���������� ���������

      ;    ������������ ������������� ����� ���������� �� � �������� �������������� � �����
   !����� ������ ������������ ���

[87]   . . .������� ������ �������� ���� ���

[88]       (    : .: ����� ���������� ����� ������ � ���������� ������ �� ������� ����� �
,   , 2014). . .���� ������ � ������ ���� �����

[89]       http://www.youtube.com/ user/ At Google Talks.�� ���� ������ �� ���������� �� � � � �

[90]    :  .    . .: , ������ �� ������� ����� ������� � ����� �������� ����� ������ � ���
2013. . .���� ���

[91] ,       ,    ���� ���� ���� ������������ ��������� ���� � ��� ����� ���� ����������� ���
          10  ����� �������� ����� ����������� ������� �������� �� ������������ ���� � �����
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